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Base Legal

@La Contraloria General de Cuentas emitié el acuerdo A-039-2023, que aprueba
las NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL que tienen como objeto crear procedimientos,
componentes y establecer responsabilidades relacionadas con el control

interno gubernamental para asegurar los objetivos fundamentales de cada

entidad.

(\/’ Las normas son de naturaleza técnica, de observancia general y cumplimiento
para las personas a las que se refiere el articulo 2 de la Ley Organica de la

Contraloria General de Cuentas, para fortalecer los controles internos de cada

entidad.
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.
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CONTROL INTERNO'
_EVALUACIONY OPINION-

NORMAS GENERAI.ES Y TECNICAS DE
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

 Prevencion,
iy, Confilanza

C G C Guatemala, diciembre de 2023
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INFORME ANUAL DE CONTROL
INTERNO

La evaluacidn debe ser realizada por la Administracion, a

través de la unidad competente designada por la
Maxima Autoridad de Ila entidad para Ila
consideracion de la exposicion a riesgos y concluir,
de acuerdo con los criterios de eficiencia del control,

definidos en la Metodologia de Evaluacién y Gestiéon del

Riesgo, sobre |la eficacia del control interno.

Vigencia a partir del
04 de enero de 2024 .



) % UNIDAD COMPETENTE

UNIDAD DE

ORGANIZACION Y “Se refiere a las dependencias de la entidad, que de acuerdo con
sus funciones y atribuciones especificas, es delegada para cumplir
con la normativa que le sea aplicable segun su competencia.”

METODOS

REGLAMENTO PARA LA IMPLEMENTACION
DE LAS NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE
CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD
DE GUATEMALA Y SUS EMPRESAS

NGTCIG

ARTICULO 12

La Unidad de Organizacion y Métodos tiene
por objeto “..la implementacion de un
sistema de organizacion y métodos en la
Municipalidad de Guatemala, que
incremente la  eficiencia, eficacia 'y
transparencia  administrativa para el
mejoramiento de los procesos,
procedimientos y métodos...”

Vigencia a partir del 04 de septiembre de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION Y GESTION DEL RIESGO

Entidad
Periodo de evaluaciin
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MATRIZ DE CONTINUIDAD Y MONITOREO DEL RIESGO

Periodo de evaluacidn

Matriz de continuidad y monitoreo del riesgo
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PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL

Objetivos institucionales de Control interno

Los objetivos permiten gecutar las operaciones de manera ordenada, ética, econdmica, eficiente y
efectiva, para cumplir con las obligaciones de responsabilidad, leyes, regulaciones y la salvaguarda de
los recursos de la entidad, v asi evitar abusos, mala administracion, fraudes, errores e irregularidades.

Los objetivos estan relacionados con las actividades de apoyo a la estrategia de la entidad, que incluyen:

Objetivos Objetivos Objetivos de Objetivos de
estratégicos operativos informacion cumplimiento
normativo
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EVENTOS DE RIESGO

RIESGOS RIESGOS RIESGOS DE RIESGOS DE
ESTRATEGICOS OPERATIVOS CUMPLIMIENTO INFORMACION

Early Identification

*Gobernanza *Recursos +*Etica y Valores *Comunicacion de of Risks
«Planificacion sInfraestructura «Normativa y Base Resultados
Legal *Archivo

ANALISIS DE CAUSA Y EFECTO

CAUSA DEL DESCRIPCION EFECTOS/

.7 RIESGO DEL RIESGO CONSECUENCIAS
Deficiente control Posibilidad de Hojas de vida
interno de Ias hojas perdida o desactualizadas y
de vida de manipulacif:-n de los dificultad en la toma

empleados documentos de decisiones



TRATAMIENTO
DE LOS
RIESGOS




TOLERANCIA AL RIESGO

MATRIZ DE TOLERANCIA AL RIESGO

PRIORIZACION

AMARILLO

RANGO CRITERIO DESCRIPCION
Riesgo residual tolerable que no requiere
1.00 A i atencion inmediata. Es gestionado
12.00 Bdsico razonablemente por el control interno de
la entidad.
Riesgo residual que puede ser gestionado
12.01 A . a través de opciones de control
Gestionable
18.00 adicionales o respuestas especificas al
riesgo.
Riesgo residual no tolerable, con mavyor
exposicion a no alcanzar los objetivos. Es
18.01 EN No , .
ADELANTE Tolerable necesario replantear la estrategia a la

respuesta al riesgo. Requiere atencion
inmediata.
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RIESGOS BASICOS
VERDES

Riesgos cuya calificacion
implica que debido a su
bajo impacto y/o poca
probabilidad de
ocurrencia, su atencion se
puede asumir mediante
los controles ya
establecidos dentro del
control interno e
incluidos en los
procedimientos vigentes.

RIESGOS GESTIONABLES

AMARILLOS

Riesgos cuya calificacion
implica que debe
evaluarse los puntos de
control, procedimientos
O registros existentes
con la finalidad de
verificar su eficaciay
determinar
oportunidades de
mejora para reforzarlos y
mejorarlos.

RIESGOS NO TOLERABLES
ROJOS

Riesgos cuya calificacion
implica que debido al
impacto alto y/o la alta

frecuencia de ocurrencia,

se deben realizar acciones
inmediatas para mitigar.
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¥ 9%  PASOS PARA LA EVALUACION

UNIDAD DE

SRt DE LOS RIESGOS

Evaluacion de la eficiencia del control aplicado
Asignacion del

Riesqo Inherente (Rl)= Valor de la medida de probabilidad (P) VALOR DE MITIGACION

n multiplicado por el valor de la medida de

severidad (5) de un riesgo definido

RI=P*
Riesgo Residual (RR)=  Valor de la medida de gravedad de

Probabilidad  inherente  disminuida

(ajustado) por el valor de mitigacion del

control (PD)

Multiplicado por

Valor de la medida de gravedad de

Severidad inherente disminuida (ajustado)

por el valor de mitigacion del control (SD)

Verificacion del tipo de control aplicado
= Preventivo (P)
= Correctivo (l) RR=PD*SD
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Riesgo Inherente (Rl) = Valor de la medida de probabilidad (F)

multiplicado por el valor de la medida de

severidad (5) de un riesgo definido
Rl = P*5

Riesgo Inherente =4 *4 =16




Valor

Criterio

Leve

Descripcion

Riesgo sin impacto en la ejecucion de estrategias u
operaciones de la entidad. La duracion del riesgo en el
tiem po no es relevante.

Leve
O perativo

Riesgo que provoca impacto [eve en operaciones no
esendciales v afectas a la prestacidn de servicios en periodos
no relevantes de tiempo.

Maoaderado

Riesgo que afecta objetivos institucionales y areas de apoyo,
con impacto moderado (puede ser medido en porcentaje de
disminucian de la prestacion de un servicio), lo cual requiere
acciones de correccion oportuna vy podria afectar los servicios
de la entidad en periodos cortos o repetitivos de tiempo.

Savero

Riesgo que afecta objetivos institucionales y estratégicos
Clave, pero permite el ajuste a la estrategia, planes de

accidn ¥ programas oportunaments, presenta una duracion
en el tiem po por pericdos o con frecuencia que afecta el
cumplimiento razonable de prestacion de servicios o entrega

de productos de la entidad.

Critico

Riesgo que impacta directamente en el alcance de

Objetivos Institucionales y Operacionales dawve, provocando
interrupciones de servicios o falta de entrega de productos
ante |la poblacidn y su ejecucidn presupuestaria. Este nivel
de riesgo afecta severamente el cumplimiento de la misidn v
visidon de la entidad.

EVALUACION
DEL
IMPACTO
(o
SEVERIDAD



Criterio

1 Improbable
2 Poco Probable
3 Probable

Estadisticamente
Probable

Descripcion

Riesgo que se presenta historcamente, pero sin
frecuencia estadistica comprobada.

Riesgo que se presenta histoncamente en rangos
amplios de 4 o mas afos, pero sin frecuencia
estadistica comprobada.

Riesgo que se presenta con una frecuencia estadistica
comprobada en rangos de 3 a 4 anos.

Riesgo que se presenta con una frecuencia estadistica
comprobada en rangos de 2 a 3 anos.

5 Casi Certeza

Riesgo que se presenta con una frecuencia anual y
soportada con informacion estadistica o histdrica.

EVALUACION
DE LA
PROBABILIDAD



DETERMINACION DEL TIPO
DE CONTROL APLICADO

CONTROLES
PREVENTIVOS

Anticipan eventos no
deseados antes de que
sucedan, por lc que
reduce la probabilidad
de que el riesgo ocurra.

CONTROLES
CORRECTIVOS

Acciones correctivas
pertinentes para
revertir un everito no
deseado o reducir la
severidad de las
consecuencias que
ocasionha su ocurrencia.



MITIGACION DEL RIESGO
EFICIENCIA DEL ]
DESCRIPCION DEL CRITERIO Valor de
CONTROL Capacidad

Mitigacion

No existe evidencia de la creacion de un control. El procedimiento funciona de forma empiricay se
1 Basico Ineficiente 0

aplica a criterio del responsable del proceso.

Existe un control transmitido de un cargo a otro informalmente, para lograr el funcionamiento
2 Operativo Minima 1
operativo y con decisiones centralizadas en la autoridad a cargo del proceso.

Existe un control que es parte de instrucciones dadas por escrito a los responsables de los procesos;
3 Funcional sin embargo, no queda evidencia en registros y aun no contribuye al alcance de los objetivos de la Media 2

dependencia municipal.

El control se incluye formalmente en procedimientos escritos, actualizados de acuerdo a la
necesidad de la dependencia municipal, enfocandose en el funcionamiento de los procesos
4 Razonable Aceptable 3
operativos clave para el alcance de objetivos. Hay evidencia en registros que permiten generar

estadisticas.

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. Estan definidos los responsables
de la ejecucion del control y seguimiento, asi como la frecuencia adecuada para su ejecucidon. El
control esta incluido en los procedimientos vigentes. El disefio del control permite la determinacidén
5 Optima Eficiente 4
de oportunidades de mejora para los procesos y la forma en la que se aplicaran acciones correctivas.
El control es comunicado a los colaboradores mediante capacitaciones formales por escrito. El

control mitiga riesgos y permite la retroalimentacion a los ejecutores para la mejora continua.
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CALCULO DEL RIESGO

RESIDUAL

Riesgo Residual (RR) =

RR=PD*5D

Valor de la medida de gravedad de
Probabilidad  inherente  disminuida
(ajustado) por el valor de mitigacion del
control (PD)

Multiplicado por

Valor de la medida de gravedad de
Severidad inherente disminuida (ajustado)
por el valor de mitigacion del control (SD)

Riesgo Residual

=PD * SD
=(4-2)*4
=2*4=8
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MAPA DE RIESGOS

Periodo de evaluacién

(2) (3)

Evaluacién ajustada
(1) residual 4) (5)

Pescripeion del | p ;1 hilidad | Severidad Ref.
Riesgo Residual




Probabilidad

Severidad

MAPA
DE
CALOR
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RIESGOS PENDIENTES

MITIGACION 4

MITIGACION 3

MITIGACION 2

MITIGACION 1

TOTAL DE RIESGOS INDENTIFICADOS

TOTALES

IDENTIFICACION 2023
= IDENTIFICACION 2022

[ ) o
o Seguimiento
; por la UOM

la

o 6 Total de riesgos
33 mitigados 233

88
0
S s
- 93.6%
53
21
249
924
T 155
TOTAL DE
RIESGOS < < < < RIESGOS
INDENTIFICADdV"TIGACION 1MITIGACION 2MITIGACION 3MITIGACION 4 PENDIENTES
S

249 74 88 63 8 16

94 53 0 30 4 7

155 21 88 33 4 9



MATRIZ DE CONTINUIDAD Y SEGUIMIENTO DEL RIESGO

REGENCIA DEPARTAMENT  SALUDY EDUCACIONY = BOMBEROS DESECHOS ESCUELA URBANISTICA DESARROLLO ALUMBRADO DI::SS::;‘;?E
NORTE O DE LIMPIEZA BIENESTAR CULTURA MUNICIPALES SOLIDOS TALLER SOCIAL PUBLICO HUMANOS
© CANTIDAD 1 1 1 3 2 1 2 1 2 1 1
= ANO 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023
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