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GUÍA PARA ELABORAR 
EL INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO

El Informe Anual de Control Interno constituye el medio de comunicación 
de la eficiencia en la rendición de cuentas y gobernanza de la entidad, al 
ejecutar sus procesos y cumplir con requerimientos normativos inherentes 
a la misma. 

El Informe incluye la evaluación del control interno de la entidad, así 
mismo la evaluación independiente y la opinión global del Auditor Interno 
en cuanto al desempeño de los procesos administrativos, estratégicos, 
financieros, de apoyo operativo, de registro contable y de salvaguarda del 
patrimonio; esta compilación se apoya en evaluaciones del propio control 
interno de la entidad y su esfuerzo por la mejora contínua en los servicios a 
la población. 

La presente guía permite que la Administración identifique sus controles 
preventivos, detectivos y correctivos en sus procesos y a la vez, les asigna 
un estado basado en criterios elementales de valuación. 

La Administración de cada entidad, a través de la Unidad Competente 
para la consideración de la exposición a riesgos (la que podría ser de 
Planificación o la designada por la Máxima Autoridad), es responsable de 
realizar la evaluación en forma oportuna y entregarla al Auditor Interno 
con fecha límite 5 de enero de cada año*.  El Auditor Interno compilará 
la evaluación recibida y le adjuntará la Conclusión Global emitida en su 
Informe Global de Auditoría Interna por el período reportado; El Auditor 
Interno será responsable de cargar el Informe Anual de Control Interno y sus 
anexos (en formato digital PDF) al SAG-UDAI-WEB, con fecha límite al 31 
de enero de cada año*.   Como excepción (por única vez) para el período 
2023, la fecha límite de entrega de la evaluación al Auditor Interno será 
el 29 de febrero de 2024 y la fecha límite de carga del informe al SAG-
UDAI-WEB será el 30 de abril de 2024.

A continuación, se detallan los elementos y requisitos de presentación del 
Informe Anual de Control Interno.
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ELEMENTOS DEL INFORME 
ANUAL DE CONTROL INTERNO

El Informe Anual de Control Interno debe contener elementos que, en forma 
clara y concisa, puedan mostrar la eficiencia del control interno mediante 
evaluaciones que revelen su cumplimiento. Los elementos del Informe son: 

a) Carátula 
Contenido básico de una carátula que identifique a la entidad y 
muestre lo siguiente:

•	 Logo de la entidad en parte superior de la página

•	 Línea 1 con escritura centrada en la página: Nombre oficial de 
la entidad 

•	 Línea 2 con escritura centrada: Informe Anual de Control Interno 

•	 Línea 3 con escritura centrada: Período reportado del 01 de 
enero al 31 de diciembre de XXXX 

b) Índice 

c) Introducción 
Resumen del contenido del Informe 

d) Objetivos Institucionales 
Objetivos del período reportado del 01 de enero al 31 de diciembre 
de XXXX, incluidos en el Plan Estratégico Institucional, los cuales se 
encuentran articulados con la Misión y Visión de la entidad, Plan 
Operativo Anual y Plan Operativo Multianual.
 

e) Resultados de la evaluación de la eficiencia del Control Interno 

En esta sección del Informe debe incluirse una evaluación de la eficiencia 
del Control Interno, Gobernanza Institucional y el cumplimiento de 
cada uno de los objetivos definidos en la literal anterior de esta guía, 
del período reportado del 01 de enero al 31 de diciembre de XXXX, al 
ejecutar las Directrices y Controles establecidos en las Normas Generales 
y Técnicas de Control Interno Gubernamental (NGTCIG).

y   Gobernanza 
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La evaluación debe realizarse con los criterios siguientes: 

La evaluación debe ser realizada por la Administración, a través de la 
Unidad Competente de Planificación o la designada por la Máxima 
Autoridad de la entidad para la consideración de la exposición a riesgos 
y concluir, de acuerdo con los criterios de eficiencia del control, definidos 
en la Metodología de Evaluación y Gestión del Riesgo, literal h) del anexo 
II de esta guía, sobre la eficiencia del control interno. 

Para evaluar las actividades de control, se podrá considerar el anexo I de 
esta guía y adecuarlas a las actividades de la entidad.

Responsabilidad del proceso de evaluación de la eficiencia del 
Control Interno 
La unidad competente de planificación o la designada para la 
consideración de la exposición a riesgos, deberá responsabilizarse 
mediante firma e identificación del responsable de la elaboración de la 
evaluación de la eficiencia del Control Interno.

f) Conclusión global del Auditor Interno 
El Auditor Interno de la entidad debe emitir su Conclusión Global 
sobre la Actividad de Auditoría Interna y los resultados de las 
Auditorías, la cual obtendrá del Informe Global de Auditoría Interna 
emitido anualmente, de acuerdo con la normativa específica 
aplicable. 

Criterio Descripción

El Control está 
presente

El control esta formalmente establecido en manuales, directrices, 
puntos de acta o comunicaciones documentadas y ha sido 
comunicado a los Funcionarios y Servidores Públicos de la entidad.

El Control está 
funcionando

El control se encuentra incorporado en los procesos de la entidad 
y es fácilmente identificado al comparar las actividades de los 
Funcionarios y Servidores Públicos con los Manuales de Normas y 
Procedimientos. El control permite alcanzar objetivos y previene 
cualquier tipo de incumplimientos o sanciones.

El Control está 
vigente

El control evidencia un proceso de actualización, mediante 
revisiones oportunas y periódicas. Los documentos o 
procedimientos evidencian actualizaciones de acuerdo a normativa 
vigente.
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g) Anexos que llevará el informe 

•	 Anexo - Matriz de evaluación del riesgo, 

•	 Anexo - Matriz de Continuidad y Monitoreo del Riesgo, y 

•	 Anexo - Mapa de Riesgos. 

ANEXOS DE ESTA GUÍA 

•	 Anexo I - Evaluación de la Eficiencia del Control Interno y 

Gobernanza Institucional 

•	 Anexo II - Metodología de Evaluación y Gestión del Riesgo, 

•	 Anexo III - Riesgos de Fraude o Corrupción, 

•	 Anexo IV - Modelo de Matriz de Evaluación del Riesgo, 

•	 Anexo V - Modelo de Matriz de Continuidad y Monitoreo del 

Riesgo, y 

•	 Anexo VI - Mapa de Riesgos
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ió
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es
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ue

st
ar

ia
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oc
ed
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ie
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te
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 d
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a 
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ec
uc

ió
n 
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st
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.
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im
ie

nt
o 

de
 lo

s 
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ie

nt
os
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 d
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es
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l d
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.
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a 
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 d
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n 
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co

nt
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e 
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 d
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.
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ed
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nt
os
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m
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n 
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tu
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 e
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n 
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y 
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o 
qu
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e 
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a 
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.

•	
Li
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n 
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 re
al
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y 
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a 
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s 
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a 
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•	
Lo
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im
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os
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 d
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n 
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l p
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n 
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uj
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ro
ba
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, p
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lo
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a 
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.

6.
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ci
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o

•	
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 d

e 
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 a
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liz

ar
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s 
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s.

•	
M
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o 
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l c
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o 
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n 

de
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ci

ón
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ad

.

•	
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n 
de
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ac
ita

ci
ón

 
In

st
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ci
on

al
 d
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e 
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r 

m
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ito
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o 
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rió
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te
, 
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 d
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a 
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s 
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7.
1

 F
un
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a
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m

at
iv
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le
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l a
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y 
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s 
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 p
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y 

pr
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 p
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a 
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d 
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G
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m
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n 
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s 
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au
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m
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ad
os

 q
ue
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a 
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e 
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or
 d
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Fi

na
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.

•	
A
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ic
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n 
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 p
ro

ce
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s 
y 
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m
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im

ie
nt

o 
de
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no
rm

at
iv

a 
de

 C
on

ta
bi

lid
ad

 In
te

gr
ad

a 
G

ub
er

na
m

en
ta

l 
de

 a
cu

er
do

 c
on

 la
 n

or
m

at
iv

a 
ap

lic
ab

le
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

.

•	
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s 
M

an
ua

le
s 

de
 N

or
m
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Pr

oc
ed

im
ie

nt
os
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 n

or
m
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iv
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 d
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 E
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ut
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 c
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7.
2

 N
or

m
at

iv
a 
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a

•	
Pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 y
 n

or
m

at
iv
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pa
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n 
de

 p
ro

ce
so

s 
y 
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m
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ie
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o 
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m
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iv
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 C
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na
m
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ca
 a
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 d

e 
ca
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ad
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m

ie
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 d
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 p
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 C
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lid
ad

 In
te

gr
ad
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 d
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 d
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 c
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 d
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er
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 d
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y 
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re
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tiv
os

 s
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te
m
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.

•	
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liz
ac
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 d
e 

la
 

En
tid

ad
, p

ar
a 

el
 re

gi
st

ro
 d

e 
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op

er
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io
ne
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s.
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N

or
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a 
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 C

on
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te
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er
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l
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7.
4 

Co
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ili
ac

io
ne

s 
de

 S
al

do
s.

•	
Pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 p
ar

a 
la

 
co

nc
ili

ac
ió

n 
de

 s
al

do
s 

em
iti

do
s 

po
r e

l e
nt

e 
re

ct
or

 d
e 

la
s 

Fi
na

nz
as

 
de

l E
st

ad
o.

•	
Cu

m
pl

im
ie
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s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

Co
nc
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ac

ió
n 

de
 S

al
do

s 
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iti
do

s 
po

r e
l e

nt
e 

re
ct

or
 d

e 
la

s 
Fi
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nz
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l E

st
ad

o.

•	
Lo

s 
M
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ua

le
s 

de
 N

or
m
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Pr

oc
ed

im
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nt
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or
m
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te
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 d
e 

la
 E
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 c
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 d
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El
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es
en

ta
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ón
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Fi

na
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ie
ro

s
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Pr
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ed
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ie

nt
os
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ic
os

, p
ar
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la

 
el
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y 

pr
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en
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 d
e 

Es
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s 

Fi
na
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ie

ro
s.
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ac
ió
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y 

pr
es

en
ta
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 d
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Fi
na
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ie
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s 

en
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m

pl
im

ie
nt

o 
co

n 
la

 N
or

m
at

iv
a 

em
iti
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 p

or
 e

l e
nt

e 
re

ct
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 d
e 

la
s 

Fi
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nz
as

 d
el
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ad
o.

•	
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s 
M

an
ua

le
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ed
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ie
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os
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 d
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ad
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A
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 d
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, p
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ad
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im
ie

nt
o 

de
 la

 N
or
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iv
a 
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 p
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 e

l e
nt
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re
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 d
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la
s 

Fi
na

nz
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 d
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o 
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l A

ná
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ie

ro
 d

e 
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ió
n 
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es
ad

a.

•	
Lo

s 
M

an
ua

le
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ie
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or
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 d

e 
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, 
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liz
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.
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N

or
m
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 p
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ce
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ie
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l c
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de
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, d
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l
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or
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 p
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 e

l e
nt

e 
re

ct
or

 d
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 d
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.
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M
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or
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te

rn
as

 d
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, 
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ua
liz

ad
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o
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 d

e 
ca
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 e
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 C
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 c
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 d
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un
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a
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N
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m
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m
ie
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 p
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a 
el

 m
an

ej
o 

de
 e
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os
.
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l s
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Te
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 e
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 e

l e
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e 
re

ct
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 d
e 
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s 

Fi
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nz
as
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el
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ad

o.
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N

or
m
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ce
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m
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 p
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el
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an
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o 
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 e
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iv
o 

y 
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s 
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 y
 e

gr
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ad
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ct
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ad
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 p
or
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e 
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 d
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.

8.
2

 N
or

m
at

iv
a 

In
te

rn
a

•	
N

or
m

as
 y

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 
in

te
rn

os
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

 p
ar

a 
el

 
m

an
ej

o 
de

 e
fe

ct
iv

o 
y 

flu
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s 
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 y
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.

•	
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m
pl
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ie
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as
 y

 p
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 e

l m
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ej
o 

de
 e
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iv
o 

y 
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s 

de
 in
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os
 y
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so

s.

•	
N

or
m
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 y

 p
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ce
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m
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os
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te
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 d

e 
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 e
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id
ad
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o 

de
 e
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o 
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s 

de
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m
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N
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m
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 d
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s 
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nz
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de

 C
uo
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•	
Pr
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im
ie

nt
os

 d
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 e

nt
id

ad
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m
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n 
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 d
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 d
e 
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on
 b

as
e 

en
 e

l F
lu
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 d
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 p
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 c
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 C
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l d
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 p
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 p
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METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN 
Y GESTIÓN DEL RIESGO

La Evaluación del Riesgo en las entidades
Es un proceso dinámico ejecutado sobre las acciones específicas de gestión 
de riesgos que impacten el cumplimiento de los objetivos institucionales 
del Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Multianual (POM) y el 
Plan Operativo Anual (POA) de las unidades ejecutoras de una entidad del 
sector público. La metodología para desarrollar el proceso de evaluación y 
gestión, considerará las fases siguientes: 

a) La administración debe considerar los efectos de las amenazas o   
eventos del entorno de la entidad

Consiste en la identificación de cualquier evento (particularmente 
posible) que amenace el alcance de objetivos del PEI, POM y la 
ejecución de los programas, actividades o proyectos definidos en el 
POA. 

Las unidades de Planificación o las designadas en la entidad, para 
la evaluación del riesgo, deben considerar el nivel de exposición 
a efectos de amenazas o eventos desde múltiples categorías del 
entorno interno o externo. 

Para describir un evento se debe considerar una narrativa realizada 
directamente por el Servidor Público al cumplir sus funciones, 
que defina la perspectiva de posible materialización de un suceso, 
relacionado al incumplimiento o afectación negativa en los procesos, 
estrategias o fin primordial de la entidad. 

Los eventos y riesgos podrán clasificarse de acuerdo a fuentes 
internas, externas y derivadas del fraude o corrupción, los cuales 
serán complementados por la misma entidad al realizar su ejercicio 
de planificación estratégica y detectar nuevos riesgos relevantes, 
además de las actualizaciones que la Contraloría General de Cuentas 
pueda realizar en las guías.

En el anexo III de esta guía se presentan riesgos (no limitativos en 
cuanto a considerar otros riesgos) derivados de fuentes de fraude o 
corrupción, en cumplimiento a lo establecido en la Norma 5.5 de las 
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental. 
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b) Identificación precisa del riesgo 
La identificación precisa del riesgo permite a la entidad gestionar 
eficientemente el inventario de eventos, por medio de las unidades 
de Planificación o las designadas en la entidad, y cuáles de ellos 
pueden materializarse con un efecto sobre la estrategia institucional 
definida en el PEI y POM, y específicamente en los programas del 
POA. El proceso de identificación debe incluir la consideración de 
la causa del evento, el efecto en la ejecución presupuestaria de la 
entidad y los objetivos institucionales. 

La unidad de planificación o la unidad designada para la evaluación 
y gestión del riesgo podrán identificar el riesgo asociado a un evento 
utilizando los enfoques siguientes: 

•	 La probabilidad de (describir el evento en detalle) 
materialización de un evento XXX… y los impactos asociados 
sobre (describir la severidad potencial negativa en la prestación 
de servicios o entrega de productos)… Ejemplo: la probabilidad 
de que durante el primer año del nuevo gobierno se reduzca 
el presupuesto, impacta en la cobertura de la ejecución de 
programas y proyectos XXXX de fomento a la cultura… 

•	 El riesgo de… (describir el evento de acuerdo a las fuentes 
u origen del proceso Financiero, Estratégico, Operativo, 
Cumplimiento Normativo o Salvaguarda de Patrimonio) en 
relación con (describir la circunstancia o probable acción 
derivada) y… (describir la severidad relacionada). Ejemplo: 
El riesgo de incremento en la inflación y disminución de la 
capacidad del contribuyente, con impacto en la disminución de 
ingresos propios de la entidad, por lo que podría limitarse en 
ejecutar programas de apoyo deportivo en la comunidad. 

c) Indicadores Clave de Riesgos 
La definición precisa del riesgo se apoya en la identificación de 
indicadores clave de riesgo, los cuales alertan y orientan a la entidad 
sobre la posibilidad de materialización de un riesgo. 

Los Indicadores Clave de Riesgos (KRI’s por sus siglas en inglés) 
son controles estratégicos que establecen alertas de posible 
materialización de los riesgos en la entidad (Estratégicos, Operativos, 
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Información, Cumplimiento Normativo, Fraude o Corrupción). 
Comúnmente los Indicadores se presentan como una narrativa 
cuantitativa o cualitativa de una acción que está ocurriendo y brindar 
indicios sobre su posible materialización. El indicador de riesgo debe 
estar definido con base al apetito de riesgos de la entidad y la no 
tolerancia de ciertas actividades o eventos. 

d) Selección de medidas de gravedad 
La entidad a través de la Unidad Competente de Planificación o la 
designada debe seleccionar medidas que permitan evaluar si una 
amenaza o evento tiene la probabilidad de materializarse en un 
riesgo y cuál sería la severidad negativa ante el alcance de objetivos 
de la entidad, la combinación de ambos permite calcular el riesgo 
inherente. Una tercera medida de gravedad considerará la duración 
del riesgo en el tiempo, por lo que, a mayor duración, la severidad se 
incrementará. 

I. Medida de Probabilidad 
Esta medida establece la posibilidad de materialización de un 
riesgo, presentándose en niveles de probabilidad o frecuencia de 
ocurrencia. La probabilidad puede expresarse utilizando variables 
de los tipos siguientes:

•	 Variables Cualitativas 
Expresión de la probabilidad que considera un riesgo asociado a 
un acontecimiento o evento con un potencial de materialización 
y su impacto sobre un objetivo específico de la entidad es remota 
o cercana, basada en análisis comparativo, por ejemplo, en los 
últimos 12 meses. La expresión cualitativa podrá obtenerse de 
diferentes fuentes, por ejemplo, entrevistas, talleres de trabajo, 
encuestas, análisis, información de reportes, datos históricos de 
fuentes primarias y estadísticas generales. 

•	 Variables Cuantitativas 
Expresión de la probabilidad basada en que un riesgo se asocie a 
un acontecimiento o evento con un potencial de materialización 
y su impacto sobre un objetivo específico de la entidad es 
de un porcentaje calculado, por ejemplo, probabilidad de 
materialización de un 80% respecto al tiempo total de la 
ejecución de una estrategia. 
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La expresión cuantitativa podrá obtenerse de fuentes tales 
como análisis de escenarios, simulaciones estadísticas, datos 
históricos y estadísticos específicos, modelos probabilísticos y 
no probabilísticos. Estas fuentes permiten cálculos complejos y 
detallados. 

•	 Frecuencia 
Expresión de la probabilidad basada en que un riesgo se asocie a 
un acontecimiento o evento, con un potencial de materialización 
y su impacto sobre un objetivo específico de la entidad es de una 
frecuencia identificada en un período de tiempo, por ejemplo, 
riesgo que se presenta una vez cada 6 meses.

La medida de valuación de la probabilidad de materialización de 
un riesgo se basará en los criterios siguientes:

 

De acuerdo con la eficiencia administrativa y nivel de experiencia de 
los evaluadores de la entidad, se podrá confiar en un cierto grado de 
juicio profesional y en la experiencia al momento de establecer la 
medida de probabilidad.

II. Medida de Severidad
El efecto o impacto de un riesgo detectado podrá establecerse 
mediante múltiples perspectivas de la medida de severidad, el 

Valor Criterio Descripción

1 Improbable Riesgo que se presenta históricamente, pero sin 
frecuencia estadística comprobada.

2 Poco Probable
Riesgo que se presenta históricamente en rangos 
amplios de 4 o más años, pero sin frecuencia 
estadística comprobada. 

3 Probable Riesgo que se presenta con una frecuencia estadística 
comprobada en rangos de 3 a 4 años. 

4 Estadísticamente 
Probable

Riesgo que se presenta con una frecuencia estadística 
comprobada en rangos de 2 a 3 años. 

5 Casi Certeza Riesgo que se presenta con una frecuencia anual y 
soportada con información estadística o histórica. 
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impacto podrá ser negativo o positivo sobre los objetivos, estrategias, 
programas u operaciones de la entidad.

Las perspectivas a considerar serán las de impacto financiero, 
estratégico, de interrupción de operaciones, incumplimiento de 
normativa (incluye sanciones), integridad o confiabilidad de la 
información y acciones que afecten los intereses o la salvaguarda del 
patrimonio del Estado.

La medida de valuación de severidad, ante la materialización de un 
riesgo, se basará en los criterios siguientes:

La duración del riesgo en el tiempo permite el ajuste creciente o 
decreciente de las medidas de probabilidad, de severidad o ambas, 
sin embargo, el ajuste siempre deberá basarse en información 
estadística o histórica con un grado alto de confiabilidad en cuanto a 
los datos específicos de duración.

Valor Criterio Descripción

1 Leve
Riesgo sin impacto en la ejecución de estrategias u 
operaciones de la entidad.  La duración del riesgo en el 
tiempo no es relevante. 

2 Leve 
Operativo

Riesgo que provoca impacto leve en operaciones no 
esenciales y afectas a la prestación de servicios en períodos 
no relevantes de tiempo. 

3 Moderado

Riesgo que afecta objetivos institucionales y áreas de apoyo, 
con impacto moderado (puede ser medido en porcentaje de 
disminución de la prestación de un servicio), lo cual requiere 
acciones de corrección oportuna y podría afectar los servicios 
de la entidad en períodos cortos o repetitivos de tiempo. 

4 Severo

Riesgo que afecta objetivos institucionales y estratégicos 
clave, pero permite el ajuste a la estrategia, planes de 
acción y programas oportunamente, presenta una duración 
en el tiempo por períodos o con frecuencia que afecta el 
cumplimiento razonable de prestación de servicios o entrega 
de productos de la entidad.

5 Crítico

Riesgo que impacta directamente en el alcance de 
Objetivos Institucionales y Operacionales clave, provocando 
interrupciones de servicios o falta de entrega de productos 
ante la población y su ejecución presupuestaria.  Este nivel 
de riesgo afecta severamente el cumplimiento de la misión y 
visión de la entidad.
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e)   Cálculo del riesgo inherente
El riesgo inherente es el que existe para una entidad siempre que no 
se produzcan acciones directas o definidas adoptadas por la Máxima 
Autoridad, el equipo de Dirección y los Servidores Públicos, para 
alterar o modificar las medidas de gravedad.

La combinación de los resultados de las medidas de probabilidad 
y severidad, representa el riesgo inherente a la ejecución de la 
estrategia o alcance de objetivos, para obtener el riesgo inherente se 
aplicará la fórmula siguiente:

________________________________________________________

Riesgo Inherente (RI) = 

RI = P*S
________________________________________________________

La unidad de Planificación o la unidad designada por la entidad, 
deberá evaluar el riesgo inherente y acumular los resultados en una 
matriz, con el objetivo de contar con un portafolio de riesgos a ser 
mitigados.

f)   Priorización de los riesgos
La entidad, a través del Equipo de Dirección, debe realizar un 
proceso de priorización de los riesgos inherentes, para identificar 
eficientemente los mitigadores asociados, este proceso permite 
realizar un balance entre el costo/beneficio de aplicar un mitigador 
en el esfuerzo de disminuir la posible severidad de un riesgo, lo 
anterior permite enfocarse en los riesgos relevantes y determinar 
medidas inmediatas de mitigación.
 

Valor de la medida de probabilidad (P) 
multiplicado por el valor de la medida de 
severidad (S) de un riesgo definido

mbala
Resaltado

mbala
Resaltado



- 32 -

Guía I Informe Anual de Control Interno - Evaluación y Opinión -

La priorización de los riesgos a mitigar podrá incluir los criterios 
siguientes:

Criterio Características de la priorización

Adaptabilidad Constituye la capacidad de una entidad para adaptarse y responder 
ante el riesgo.

Complejidad Es el alcance y naturaleza de un riesgo que pudiera impactar en el 
cumplimiento de los objetivos institucionales clave.

Velocidad
Es la rapidez y frecuencia a la que un riesgo afecta a la entidad, las 
cuales pueden afectar la tolerancia aceptable del riesgo, por lo cual 
se habrán de priorizar.

Persistencia
La entidad debe establecer por cuanto tiempo (duración) un riesgo 
afecta a la entidad y el posible impacto en objetivos institucionales 
clave.

Recuperación
Es la capacidad de una entidad para retornar a los niveles de 
tolerancia de un riesgo, después de haber sido afectada por el 
mismo riesgo.

Apetito del riesgo

La entidad puede priorizar sus riesgos basándose en la experiencia 
y escepticismo de la administración, por lo que considerará los 
servicios clave hacia la población u otras medidas históricas 
confiables que se asocien a estrategias de interés de la entidad.

g)   Identificar Mitigadores
La Entidad, a través del Equipo de Dirección, se basará en los riesgos 
inherentes priorizados y la gravedad de los mismos, para definir su 
posible respuesta ante el riesgo. Para ello, será necesario aplicar el 
criterio profesional basado en la definición precisa de los riesgos 
sobre el riesgo y en un análisis razonable de los costos asociados que 
conllevaría mitigar dichos riesgos. 

La respuesta seleccionada no derivará necesariamente en un menor 
volumen de riesgo residual, pero en caso de que una respuesta ante 
el riesgo, derive en un riesgo residual que aún no sea aceptable 
para la Máxima Autoridad y su Equipo de Dirección, la unidad de 
Planificación o la designada por la entidad, deberá volver a analizar y 
revisar si dicha respuesta puede ser ajustada o reemplazada por otro 
tipo de respuesta. 
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Un riesgo que presente una medida de gravedad relevante, por lo 
general no requerirá una respuesta detallada ante dicho riesgo, ya 
que requerirá una atención inmediata. 

La Unidad Competente de Planificación o la designada por la entidad, 
al considerar la respuesta al riesgo, deberá identificar los rangos de 
tolerancia al riesgo de la entidad, estos constituyen la aceptación 
del impacto de la materialización de los riesgos a la que la entidad 
está dispuesta a exponerse antes de decidir sobre la acción que se 
tomará; Las decisiones sobre las respuestas al riesgo tienen que ser 
tomadas en forma conjunta con la Máxima Autoridad y su Equipo de 
Dirección.

Las respuestas a los riesgos se enmarcarán en las categorías 
siguientes: 

I.	Aceptar: 
No se adopta ninguna actividad de control que mitigue a las medidas 
de gravedad del riesgo. Este tipo de respuesta es seleccionada 
al no existir actividad de control mitigante y la entidad asume la 
responsabilidad de continuar con las estrategias asociadas, por 
conveniencia a la prestación de servicios o entrega de productos 
institucionales. 

II.   Evitar:
Se evita realizar las estrategias, planes de acción o programas que 
den lugar al riesgo, por lo que no se describe una actividad de control 
mitigadora específica sobre las medidas de gravedad. 

III.  Reducir:
Se adoptan acciones para reducir las medidas de gravedad del 
riesgo; este tipo de respuesta implica la selección de las actividades 
de control que se adoptan en el día a día de una organización o la 
definición de acciones específicas ante la ausencia de un control 
mitigante.

IV. Compartir:
Se reducen las medidas de gravedad del riesgo transfiriendo o 
compartiendo una parte del mismo; las respuestas implican la 
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selección de actividades de control compartidas; habitualmente 
incluyen la contratación de seguros o la tercerización de una 
actividad, entre otros.
 
La entidad debe identificar las actividades de control existentes o 
establecer acciones específicas que mitiguen una de las medidas de 
gravedad, de probabilidad o de severidad, de los riesgos priorizados, 
solo en casos en los que se identifique precisamente una actividad 
de control con cobertura en ambas medidas, se deberá realizar una 
acción mitigadora por cada una de ellas.

h) Evaluar la capacidad de reducción del riesgo con la que cada 
mitigador cuenta, basada en su eficiencia.

Una vez establecidas las respuestas al riesgo enfocadas en su 
mitigación, deberá valorarse la capacidad de mitigación de las 
mismas utilizando los siguientes criterios de eficiencia del control:
  

Criterio de 
eficiencia 
de control

Descripción del criterio

Mitigación 
del riesgo

1 Básico
El control se ejecuta de una forma empírica 
y se aplica a criterio de la autoridad 
jerárquica a cargo del proceso.

Ineficiente 0

2 Operativo

Control transmitido de un cargo a 
otro informalmente, para lograr el 
funcionamiento operativo y con decisiones 
centralizadas en la autoridad jerárquica a 
cargo del proceso.

Mínima 1

3 Funcional

El control es parte de documentos e 
instrucciones dadas por escrito a los 
empleados o mediante la transmisión 
de conocimientos. Los controles 
buscan el funcionamiento de procesos 
administrativos para el alcance de 
objetivos operativos.

Media 2
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*La capacidad de mitigación se refiere a la valoración que se le da al 
control en relación a la capacidad de responder ante los riesgos.  

Ejemplo: Ante un control ineficiente de nivel uno (1), la capacidad 
de mitigación es nula o equivalente a cero (0), ya que no existen 
actividades de control estructuradas o formalmente establecidas.  Al 
contrario, un control eficiente de nivel cinco (5), cuenta con una alta 
capacidad de mitigación equivalente a cuatro (4).

Consideraciones: El evaluador de riesgos debe ser consciente de 
que no existe ningún mitigador con capacidad equivalente a cinco 
(5), porque a pesar de la mitigación eficiente, siempre se presentará 
la probabilidad de que se materialice el riesgo inherente restante 
equivalente a uno (1). 
 

Criterio de 
eficiencia 
de control

Descripción del criterio

Mitigación 
del riesgo

4 Razonable

El control se incluye formalmente en 
políticas y procedimientos escritos, 
actualizados de acuerdo a la necesidad 
de la entidad, enfocándose en el 
funcionamiento de los procesos operativos 
clave para el alcance de objetivos. Los 
controles son comunicados por escrito a 
los empleados.

Aceptable 3

5 Optima

El diseño del control permite su 
actualización constante, para que funcione 
oportuna y eficientemente en la ejecución 
de la estrategia institucional, operaciones, 
procesos de registro financiero y 
cumplimiento normativo.

El control es comunicado a los empleados 
y funcionarios mediante comunicaciones 
por escrito y capacitaciones formales, 
frecuentes y planificadas.  

El control mitiga riesgos y permite la 
retroalimentación a sus ejecutores, para la 
mejora continua.

Eficiente 4
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i)   Establecer el riesgo residual resultante de la reducción aplicada   

La entidad debe establecer el riesgo residual, el cual es el remanente 
después de que se hayan disminuido (ajustado por mitigación) las 
medidas de gravedad.  

En la mayoría de los casos la respuesta al riesgo seleccionada 
solamente mitiga una de las medidas de gravedad, entonces deberá 
reducir (restar) primeramente el valor de mitigación a la probabilidad 
o a la severidad, por lo que se obtendrán nuevos valores disminuidos 
por los mitigantes.

Al aplicar los valores de mitigación de las respuestas al riesgo en 
la matriz de riesgos inherentes, la entidad deberá contemplar la 
siguiente fórmula para obtener el riesgo residual:
 
________________________________________________________

Riesgo Residual (RR) = 	

RR = PD * SD
_______________________________________________________

Los resultados obtenidos deberán acumularse en la matriz, con el 
objetivo de contar con un portafolio de riesgos residuales.

j)    Definir rangos de tolerancia al riesgo 
La Máxima Autoridad de la entidad y su equipo de Dirección, 
deberán definir los rangos de tolerancia al riesgo de acuerdo con 
el apetito al riesgo, en cuanto a aceptar los diferentes niveles de 
las medidas de gravedad disminuidas, para el alcance de objetivos 
institucionales con sus metas y ejecución de estrategias con sus 
programas asociados.

a las medidas de gravedad

Valor de la medida de gravedad de 
Probabilidad inherente disminuida 
(ajustado) por el valor de mitigación del 
control (PD)
Multiplicado por
Valor de la medida de gravedad de 
Severidad inherente disminuida (ajustado) 
por el valor de mitigación del control (SD)
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Los rangos podrán considerar el nivel de mitigación del control de la 
entidad y el apetito por alcanzar metas de los objetivos institucionales, 
por lo que a mayor tolerancia al riesgo se determinarán rangos 
alejados de la valoración de riesgos bajo un enfoque liberal, o, al 
contrario, en el caso de menor tolerancia al riesgo se considerará un 
enfoque conservador; 

La matriz siguiente muestra los rangos y la representación gráfica 
del mapa de temperatura basada de la tolerancia recomendada 
(decisión de la Máxima Autoridad y su equipo de Dirección):

Rango Tolerancia Descripción Medidas de
Gravedad

Mapa
de 

Calor

0 a 10 Tolerable

Riesgo residual tolerable 
que no requiere atención 
inmediata. Es gestionado 
razonablemente por el control 
interno de la entidad.

Probabilidad
•	 Improbable
•	 Poco Probable

Severidad
•	 Leve
•	 Leve Operativo

10.1
a 

15
Gestionable

Riesgo residual que puede 
ser gestionado a través 
de opciones de control 
adicionales o respuestas 
específicas al riesgo.  Requiere 
acciones secundarias 
posiblemente no inmediatas.

Probabilidad
•	 Probable
•	 Estadísticamente 

Probable

Severidad
•	 Moderada

15.1
a

25
No tolerable

Residual no tolerable con 
mayor exposición a no 
alcanzar los objetivos, es 
necesario replantear la 
estrategia o la respuesta al 
riesgo. 

Requiere acciones inmediatas 
con ajuste de la estrategia o 
definición de controles más 
eficientes.

Probabilidad
•	 Casi certeza

Severidad
•	 Severo
•	 Crítico

TOLERANCIA AL RIESGO
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k)   Diseño de matrices de riesgos
La entidad debe diseñar una matriz de Evaluación y Gestión del 
Riesgo en las cuales se incluya la metodología, datos, evaluaciones 
y mitigadores definidos en las literales a) a la i) de esta metodología.
En el anexo IV se encontrará el modelo de la matriz de Evaluación y 
Gestión del Riesgo.

l)   Establecer procesos de monitoreo del comportamiento de los  

La entidad realizará procesos de supervisión del comportamiento 
de los riesgos en forma mensual, lo cual incluirá el monitoreo de 
continuidad de los riesgos, ajustes a las medidas de gravedad y 
reflejar la efectividad de sus mitigadores.
En el anexo V se encontrará el modelo de la matriz de Continuidad y 
Monitoreo del Riesgo.
 

El mapa de calor deberá estructurarse con los datos de las medidas de 
gravedad ajustadas, incluyendo cada uno de los riesgos establecidos 
en el riesgo residual, lo cual requiere graficar la ubicación de cada 
código asignado al riesgo, de acuerdo con los resultados en el 
cuadrante combinado de las medidas de la forma siguiente:

Ejemplo: un riesgo estratégico (código E2) con resultados residuales 
de 12 (Probabilidad 3 y Severidad 4), se ubicará en la gráfica así:

riesgos y el ajuste a los programas del POA derivados de esta 
actividad.

Severidad
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e 

re
cl

am
os

 a
so

ci
ad

os
 a

 c
he

qu
es

 y
a 

co
br

ad
os

 o
 

tr
an

sf
er

en
ci

as
 e

le
ct

ró
ni

ca
s,

•	
Tr

as
fe

re
nc

ia
s 

no
 re

gu
la

riz
ad

as
 e

n 
co

nc
ili

ac
io

ne
s,

•	
Ch

eq
ue

s 
re

te
ni

do
s 

en
 Te

so
re

ría
, y

•	
Co

nc
en

tr
ac

ió
n 

de
 u

n 
so

lo
 fi

rm
an

te
 a

ut
or

iz
ad

o.

Re
te

nc
ió

n 
In

de
bi

da

A
pr

op
ia

ci
ón

 ir
re

gu
la

r 
de

 in
gr

es
os

 P
ro

pi
os

.

Fl
uj

os
 d

e 
ef

ec
tiv

o 
no

 d
is

po
ni

bl
es

 
pa

ra
 la

 e
je

cu
ci

ón
 p

re
su

pu
es

ta
ria

 
y 

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
de

 o
bj

et
iv

os
 p

or
 

ap
ro

pi
ac

io
ne

s 
irr

eg
ul

ar
es

 d
e 

in
gr

es
os

 
pr

op
io

s.

•	
Fr

ec
ue

nt
es

 d
ife

re
nc

ia
s 

en
tr

e 
fo

rm
ul

ar
io

s 
de

 in
gr

es
os

 y
 d

ep
ós

ito
s 

ba
nc

ar
io

s,

•	
Pa

rt
id

as
 d

e 
in

gr
es

os
 n

o 
re

gu
la

riz
ad

as
 e

n 
co

nc
ili

ac
io

ne
s 

ba
nc

ar
ia

s,

•	
In

cr
em

en
to

 e
n 

fa
lta

nt
es

 d
e 

liq
ui

da
ci

on
es

 d
e 

in
gr

es
os

, y

•	
D

is
m

in
uc

ió
n 

in
us

ua
l d

e 
ni

ve
l d

e 
in

gr
es

os
 e

n 
re

la
ci

ón
 c

on
 c

ob
ro

s 
pr

og
ra

m
ad

os
.

  I
rr

eg
ul

ar
id

ad
es

 e
n 

co
br

o 
y 

re
ce

pc
ió

n 
de

 
in

gr
es

os
.

D
is

m
in

uc
ió

n 
de

 in
gr

es
os

 p
ro

pi
os

 
de

riv
ad

os
 d

e 
ac

ci
on

es
 o

 a
pr

op
ia

ci
ón

 
in

de
bi

da
 d

e 
fo

nd
os

 a
so

ci
ad

os
 a

 
co

br
ad

or
es

 y
 re

ce
pt

or
es

.

•	
A

tr
as

os
 e

n 
la

 li
qu

id
ac

ió
n 

de
 in

gr
es

os
,

•	
D

es
cu

ad
re

 fr
ec

ue
nt

e 
en

 la
 c

ue
nt

a 
co

rr
ie

nt
e,

•	
D

es
cu

en
to

s 
no

 a
ut

or
iz

ad
os

, y

•	
Ca

so
s 

de
 ji

ne
te

o 
de

 fo
nd

os
.
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Fu
en

te
s 

de
 C

as
os

 d
e 

In
ve

nt
ar

io
s 

y 
A

lm
ac

en
es

Fu
en

te
s 

de
 

Ev
en

to
s

Ev
en

to
Ri

es
go

In
di

ca
do

re
s 

C
la

ve
 

de
 R

ie
sg

os

U
so

 In
de

bi
do

El
 S

er
vi

do
r P

úb
lic

o 
ut

ili
za

 lo
s 

re
cu

rs
os

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
 p

ar
a 

ob
te

ne
r u

n 
be

ne
fic

io
 o

 v
en

ta
ja

 
pe

rs
on

al
.

M
al

ve
rs

ac
ió

n 
de

 re
cu

rs
os

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
 p

or
 u

so
s 

no
 a

ut
or

iz
ad

os
 q

ue
 im

pa
ct

a 
en

:

•	
M

an
te

ni
m

ie
nt

o 
o 

ga
st

os
 in

ne
ce

sa
rio

s 
re

la
ci

on
ad

os
 a

 re
pa

ra
ci

on
es

 d
e 

bi
en

es
,

•	
In

cu
rr

ir 
en

 g
as

to
s 

pa
ra

 re
po

si
ci

ón
 d

e 
re

cu
rs

os
 

de
 a

lm
ac

en
es

 p
or

 p
ér

di
da

s, 
ex

tr
av

ío
s 

o 
hu

rt
os

, 
e

•	
In

efi
ci

en
ci

a 
en

 la
 p

re
st

ac
ió

n 
de

 s
er

vi
ci

os
 a

l n
o 

co
nt

ar
 c

on
 la

 d
is

po
ni

bi
lid

ad
 d

e 
lo

s 
re

cu
rs

os
.

•	
In

cr
em

en
to

 e
n 

ga
st

os
 d

e 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
a 

bi
en

es
,

•	
In

cr
em

en
to

 d
e 

ad
qu

is
ic

io
ne

s 
pa

ra
 a

lm
ac

én
, e

•	
In

cr
em

en
to

 e
n 

re
cl

am
os

 o
 d

en
un

ci
as

 p
or

 
in

efi
ci

en
te

 s
er

vi
ci

o 
a 

la
 c

iu
da

da
ní

a.
 

H
ur

to
 d

e 
In

ve
nt

ar
io

A
pr

op
ia

ci
ón

 d
e 

ex
is

te
nc

ia
s 

de
 

in
ve

nt
ar

io
. 

Fa
lta

 d
e 

co
nt

ro
l d

e 
se

gu
rid

ad
 fí

si
ca

 e
n 

el
 a

lm
ac

én
.

•	
Fr

ec
ue

nt
es

 re
po

rt
es

 in
ex

is
te

nc
ia

s 
o 

pé
rd

id
as

 
de

 in
ve

nt
ar

io
s 

de
nt

ro
 d

e 
al

m
ac

én
. 

Re
ce

pc
ió

n 
y 

en
ví

os
 c

on
 

irr
eg

ul
ar

id
ad

es
.

Ex
po

si
ci

ón
 a

 ri
es

go
 d

e 
fa

ls
ifi

ca
ci

ón
 d

e 
do

cu
m

en
ta

ci
ón

 d
e 

lo
s 

pr
oc

es
os

 d
e 

re
ce

pc
ió

n 
y 

en
ví

os
 d

e 
in

ve
nt

ar
io

s 
a 

di
st

in
ta

s 
ár

ea
s 

de
 la

 
en

tid
ad

.

•	
Re

po
rt

es
 d

e 
bi

en
es

 a
si

gn
ad

os
 e

n 
ta

rje
ta

s 
de

 
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 d
el

 p
er

so
na

l d
e 

la
 e

nt
id

ad
, 

qu
e 

no
 h

an
 re

ci
bi

do
 y

 d
es

co
no

ce
n 

de
 s

u 
tr

as
la

do
 o

 u
bi

ca
ci

ón
.

Co
m

pr
as

 n
o 

re
ci

bi
da

s 
en

 
al

m
ac

én
.

Co
m

pr
as

 re
al

iz
ad

as
 c

on
 fi

ne
s 

di
st

in
to

s 
al

 
pr

op
ós

ito
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

, c
on

 e
l fi

n 
de

 o
bt

en
er

 u
n 

be
ne

fic
io

 p
er

so
na

l o
 e

n 
co

nj
un

to
, a

pr
op

iá
nd

os
e 

de
 b

ie
ne

s 
de

l E
st

ad
o.

•	
D

ife
re

nc
ia

s 
en

tr
e 

lo
s 

re
gi

st
ro

s 
en

 e
l s

is
te

m
a 

y 
ex

is
te

nc
ia

s 
de

l i
nv

en
ta

rio
 fí

si
co

. 

A
pr

op
ia

ci
ón

 ir
re

gu
la

r d
e 

bi
en

es
.

El
 p

er
so

na
l d

e 
la

 E
nt

id
ad

 s
e 

ap
ro

pi
a 

de
 lo

s 
bi

en
es

 a
si

gn
ad

os
 o

 d
e 

al
gu

ie
n 

m
ás

, c
au

sa
nd

o 
un

 
pe

rju
ic

io
 a

l p
at

rim
on

io
. 

•	
Au

m
en

to
 d

e 
ca

so
s 

de
 d

en
un

ci
as

 s
ob

re
 ro

bo
s 

o 
pé

rd
id

as
 d

e 
bi

en
es

, l
os

 c
ua

le
s 

se
 m

an
tie

ne
n 

in
co

nc
lu

so
s.
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Fu
en

te
s 

de
 C

as
os

 d
e 

In
fo

rm
ac

ió
n 

Fr
au

du
le

nt
a

Fu
en

te
s 

de
 

Ev
en

to
s

Ev
en

to
Ri

es
go

In
di

ca
do

re
s 

C
la

ve
 

de
 R

ie
sg

os

Fi
na

nc
ie

ra
 / 

So
br

ev
al

or
ac

ió
n 

de
 B

ie
ne

s

D
ife

re
nc

ia
s 

en
tr

e 
in

te
gr

ac
io

ne
s, 

lib
ro

s 
au

xi
lia

re
s 

y 
re

gi
st

ro
s 

en
 

si
st

em
as

 d
el

 E
st

ad
o.

Ex
po

si
ci

ón
 a

 ri
es

go
s 

de
 a

pr
op

ia
ci

ón
 in

de
bi

da
 

de
 re

cu
rs

os
 o

 b
ie

ne
s 

de
l E

st
ad

o,
 d

er
iv

ad
o 

de
 

un
 re

gi
st

ro
 n

o 
in

te
gr

o 
o 

co
n 

di
fe

re
nc

ia
s 

en
tr

e 
in

te
gr

ac
io

ne
s, 

lib
ro

s 
au

xi
lia

re
s 

y 
re

gi
st

ro
s 

en
 

si
st

em
as

 d
el

 E
st

ad
o.

•	
D

ife
re

nc
ia

s 
no

 in
ve

st
ig

ad
as

 o
 a

cl
ar

ad
as

 
op

or
tu

na
m

en
te

 e
nt

re
 in

te
gr

ac
io

ne
s, 

lib
ro

s 
au

xi
lia

re
s 

y 
re

gi
st

ro
s 

en
 s

is
te

m
as

 d
el

 
Es

ta
do

.

G
as

to
s 

y 
O

bl
ig

ac
io

ne
s 

no
 

re
gi

st
ra

da
s.

G
as

to
s 

y 
O

bl
ig

ac
io

ne
s 

no
 re

gi
st

ra
da

s 
qu

e 
im

pa
ct

an
 e

n 
po

si
bl

es
 d

en
un

ci
as

 o
 d

em
an

da
s 

po
r 

pa
rt

e 
de

 p
ro

ve
ed

or
es

 y
 a

cr
ee

do
re

s.

•	
In

cr
em

en
to

 d
e 

ca
so

s 
le

ga
le

s 
as

oc
ia

do
s 

a 
de

m
an

da
s 

de
 p

ag
o 

po
r p

ar
te

 d
e 

pr
ov

ee
do

re
s 

y 
ac

re
ed

or
es

, l
os

 c
ua

le
s 

no
 

cu
en

ta
n 

co
n 

re
gi

st
ro

s 
de

 o
bl

ig
ac

ió
n 

de
 

pa
go

 e
n 

lo
s 

Si
st

em
as

 d
el

 E
st

ad
o.

Re
ve

la
ci

on
es

 in
ap

ro
pi

ad
as

 d
e 

po
lít

ic
as

 d
e 

re
gi

st
ro

 fi
na

nc
ie

ro
.

Re
pr

es
en

ta
ci

ón
 e

rr
ón

ea
 u

 o
m

is
ió

n 
in

te
nc

io
na

l e
n 

lo
s 

Es
ta

do
s 

Fi
na

nc
ie

ro
s 

de
 h

ec
ho

s, 
tr

an
sa

cc
io

ne
s 

u 
ot

ra
 in

fo
rm

ac
ió

n 
im

po
rt

an
te

 p
or

 p
ar

te
 d

e 
la

 
en

tid
ad

.

•	
D

ife
re

nc
ia

s 
en

tr
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

de
 

re
gi

st
ro

s 
de

 la
 e

nt
id

ad
 y

 lo
s 

Si
st

em
as

 d
e 

In
fo

rm
ac

ió
n 

de
l E

st
ad

o.
 

N
o 

Fi
na

nc
ie

ra
 / 

O
pe

ra
ti

va

A
lte

ra
ci

ón
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n 
de

 
al

ca
nc

e 
de

 m
et

as
.

La
 e

nt
id

ad
 re

ve
la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

no
 c

on
fia

bl
e 

co
n 

re
la

ci
ón

 a
 la

 c
on

se
cu

ci
ón

 d
e 

ob
je

tiv
os

, l
o 

cu
al

 e
xp

on
e 

a 
la

 M
áx

im
a 

Au
to

rid
ad

 a
 to

m
a 

de
 

de
ci

si
on

es
 in

ad
ec

ua
da

s 
y 

pé
rd

id
a 

re
pu

ta
ci

on
al

 
an

te
 la

 c
iu

da
da

ní
a.

 

•	
In

fo
rm

es
 d

e 
al

ca
nc

es
 d

e 
m

et
as

 p
re

se
nt

an
 

di
fe

re
nc

ia
s 

re
sp

ec
to

 a
 in

fo
rm

es
 d

e 
ej

ec
uc

ió
n 

pr
es

up
ue

st
ar

ia
 y

 d
e 

la
s 

en
tid

ad
es

 re
ct

or
as

 d
e 

Pl
an

ifi
ca

ci
ón

 y
 d

e 
Fi

na
nz

as
 d

el
 E

st
ad

o.

O
cu

lta
ci

ón
 d

e 
in

fo
rm

es
 d

e 
re

cl
am

os
 p

or
 p

re
st

ac
ió

n 
de

 
se

rv
ic

io
s.

Se
 o

m
ite

 o
 d

es
tr

uy
e 

do
cu

m
en

ta
ci

ón
 re

la
ci

on
ad

a 
a 

de
nu

nc
ia

s 
o 

in
co

nf
or

m
id

ad
es

 p
or

 p
ar

te
 d

e 
la

 
ci

ud
ad

an
ía

, i
m

pa
ct

an
do

 n
eg

at
iv

am
en

te
 e

n 
la

 
re

nd
ic

ió
n 

de
 c

ue
nt

as
 y

 tr
as

pa
re

nc
ia

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
.

•	
D

en
un

ci
as

 o
 in

co
nf

or
m

id
ad

es
 s

ob
re

 
la

 fa
lta

 d
e 

at
en

ci
ón

 a
 re

cl
am

os
 d

e 
la

 
ci

ud
ad

an
ía

 p
or

 p
re

st
ac

ió
n 

de
 s

er
vi

ci
os

. 
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Re
cu

rs
os

 
H

um
an

os
,

A
nt

ec
ed

en
te

s 
de

l 
em

pl
ea

do

In
co

ns
is

te
nc

ia
s 

en
 

co
nf

or
m

ac
ió

n 
de

 e
xp

ed
ie

nt
es

 
la

bo
ra

le
s. 

La
 in

fo
rm

ac
ió

n 
de

l e
xp

ed
ie

nt
e 

la
bo

ra
l d

el
 

tr
ab

aj
ad

or
 p

re
se

nt
a 

in
co

ns
is

te
nc

ia
s 

re
sp

ec
to

 a
 la

 
ve

ra
ci

da
d 

qu
e 

po
dr

ía
 a

fe
ct

ar
: 

•	
Efi

ci
en

ci
a 

en
 e

l c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 s
us

 fu
nc

io
ne

s,

•	
In

co
m

pe
te

nc
ia

 a
l  

no
 c

um
pl

ir 
co

n 
el

 p
er

fil
 d

el
 

pu
es

to
,

•	
G

en
er

ar
 in

ce
rt

id
um

br
e 

an
te

 la
 e

nt
id

ad
 p

or
 fa

lta
 

de
 c

om
pe

te
nc

ia
, i

do
ne

id
ad

 y
 c

ap
ac

id
ad

,

•	
Co

nfl
ic

to
 d

e 
in

te
ré

s, 
y

•	
Ac

ci
de

nt
es

 la
bo

ra
le

s

•	
In

fo
rm

es
 fr

ec
ue

nt
es

 s
ob

re
 e

l 
in

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
de

 fu
nc

io
ne

s 
de

l S
er

vi
do

r 
Pú

bl
ic

o,

•	
Re

pr
oc

es
os

 a
nt

e 
se

rv
ic

io
s 

pr
es

ta
do

s 
a 

la
 

ci
ud

ad
an

ía
,

•	
Re

cl
am

os
 re

cu
rr

en
te

s 
de

 la
 c

iu
da

da
ní

a 
po

r i
nc

um
pl

im
ie

nt
o 

o 
de

fic
ie

nc
ia

s 
en

 la
 

pr
es

ta
ci

ón
 d

e 
se

rv
ic

io
s,

•	
In

cr
em

en
to

 e
n 

pr
oc

es
os

 le
ga

le
s 

re
la

ci
on

ad
os

 a
 d

en
un

ci
as

 p
or

 
in

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
de

 p
re

st
ac

ió
n 

de
 s

er
vi

ci
os

 
o 

fu
nc

io
ne

s 
de

 lo
s 

Se
rv

id
or

es
 P

úb
lic

os
,

•	
Se

 id
en

tifi
ca

 p
er

so
na

l q
ue

 p
re

se
nt

e 
un

a 
re

la
ci

ón
 d

e 
afi

ni
da

d,
 p

re
st

an
do

 e
l m

is
m

o 
se

rv
ic

io
, e

•	
In

cr
em

en
to

 d
e 

ac
ci

de
nt

es
 la

bo
ra

le
s 

po
r 

in
co

m
pe

te
nc

ia
 d

el
 S

er
vi

do
r P

úb
lic

o.
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No.

Objetivo

Tipo de
Objetivo

Ref.

Área Evaluada

Eventos

Descripción 
del riesgo

Probabilidad
(p)

Severidad
(s)

Riesgo
inherente P*S

Eficiencia del 
Mitigador

A mitigar

Probabilidad

Severidad

Riesgo 
residual

Control Interno 
para mitigar 
(gestionar el 

riesgo)

Observaciones

Ev
al

ua
ci

ón
 

A
ju

st
ad

a 
Re

sid
ua

l
(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
2)

(1
3)

En
tid

ad

Pe
río

do
 d

e 
ev

al
ua

ci
ón

Re
sp

on
sa

bl
e 

de
 la

 e
la

bo
ra

ci
ón

 d
e 

la
 m

at
riz

 (n
om

br
e 

y 
pu

es
to

): 
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__

O
bj

et
iv

os
 e

st
ab

le
ci

do
s 
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