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PRESENTACIÓN 
 
La Dirección de Administración de Vulnerabilidades y Emergencias (en adelante 
AVE), desde su creación el 20 de diciembre de 2020, es la responsable de la 
planificación y organización de la respuesta ante desastres naturales, epidemias o 
emergencias derivadas, incluyendo las actividades de preparación con fines de 
prevención, dentro del municipio de Guatemala. Dentro de las principales funciones 
de AVE es la articulación y coordinación con instituciones y dependencias 
municipales encargadas de la atención a riesgos y emergencias, el diseño de 
protocolos, herramientas, formatos, estructuras y mecanismos para la atención de 
sus actividades, gestionar acuerdos de apoyo y cooperación, así como la 
coordinación de actividades de prevención y simulacros para la preparación del 
municipio.  
 
En ese sentido, AVE es la dependencia municipal que se encarga de la 
sistematización de atención de emergencias (naturales o antrópicas), la 
comunicación y coordinación con los actores públicos y privados involucrados en la 
prevención, atención y respuesta a éstas, a través de la conformación de 
comunidades en las que se interactúa en mesas de trabajo y herramientas 
informáticas que generan e implementan protocolos, habiéndose priorizado de 
acuerdo a la pirámide de criticidad: terremoto, pandemias/epidemias, 
deslizamientos, eventos climatológicos, incendios, erupción volcánica.  
 
Por otra parte, AVE es el enlace con la Coordinadora Nacional para la Reducción 
de Desastres, lo que permite generar comunicación con el ente materia de 
reducción de desastres en el municipio, lo que permitió generar las comunicaciones 
necesarias para la atención de las principales emergencias acontecidas en el 
municipio.  
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CONDICIÓN INICIAL  
 
Para AVE el 2022 ha sido un año en el que se han fortalecido los canales de 
comunicación, alianzas y coordinaciones estratégicas con actores claves dentro del 
sector privado y público para el cumplimiento del objeto de la Dirección.  
 
En el marco de las funciones de AVE establecidas en el Acuerdo de su creación, se 
identificó que para el 2022 era necesario continuar, mejorar y ampliar la cobertura 
de los servicios de atención primaria en salud; ampliar la cantidad de sirenas del 
sistema de alertamiento sonoro ante la ocurrencia de sismos sensibles (y 
terremoto); activar y facilitar las instalaciones y equipamiento del Centro de 
Operaciones de Emergencias Municipal, así como la integración de la Coordinadora 
Municipal para la Reducción de Desastres; capacitar a vecinos con fines de 
prevención y difusión del Plan AVE; diseño de protocolos para la atención de 
emergencias en el municipio; y coordinación con instituciones y dependencias 
municipales encargadas para la atención a riesgos y emergencias y otros actores, 
como el caso de la continuidad de la participación en la Mesa de Gestión de Riesgo, 
Amenazas y Vulnerabilidades del Centro Cívico y el Consejo Médico de la Ciudad 
de Guatemala. 
 
Además, por iniciativa del alcalde Ricardo Quiñónez, a partir de mayo del 2022, AVE 
se incorporó a la Metodología Franklin Covey que tiene como propósito mejorar la 
ejecución a través de fomentar una cultura de alto desempeño dentro del equipo de 
la Dirección, identificándose Metas Crucialmente Importantes para la Dirección 
relacionadas a la medición de la satisfacción de los servicios de atención primaria 
en salud que brinda AVE y la instalación de red de sirenas municipal.  
 
En virtud de lo anterior, para el 2022 se definieron los siguientes ejes de trabajo a 
implementar, detallando las principales actividades realizadas dentro de cada una 
de ellos:  
 

1. EJE 1: Atención Primaria en Salud   
a. Centros de Bienestar Respiratorio Fijos  
b. Centro de Bienestar Respiratorio Móvil  
c. Implementación de Encuestas para medir satisfacción de los 

usuarios de los CBR  
d. Dr. Móvil en el Barrio 
e. Jornada de hisopado  

 
2. EJE 2: Red de Sirenas  

a. Corredor Calle Martí  
b. Corredor 
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3. EJE 3: Activación del COEM   

a. II Simulacro Regional de Asistencia Humanitaria, febrero  
b. Tormenta Tropical Celia, junio  
c. Tormenta Julia, octubre  
d. Tormenta Tropical Lisa, noviembre  

 
4. EJE 4: Difusión del Plan AVE  

a. Participación de la Mesa de Gestión de Riesgo, Amenazas y 
Vulnerabilidades del Centro Cívico  

b. Protocolo para Cortejos Procesionales Extramuros  
c. Implementación de la Metodología Franklin Covey   
d. Elaboración de planes de respuesta  
e. Apoyo en la elaboración de planes de contingencias y emergencias   
f. Capacitaciones Plan AVE  

i. CADIG 
ii. Contraloría General de Cuentas  
iii. Condominios  

g. Protocolo de Respuesta Temporada de Lluvias 2022  
h. Otros  
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CONDICIÓN FINAL DE LA GESTIÓN 2022, ACCIONES TOMADAS Y LOGROS 
OBTENIDOS   

 
Este año, se continuó con los servicios de atención primaria en salud que se 
implementaron desde el 2020 en los Centros de Bienestar Respiratorios -CBR- 
fijos y móviles, en coordinación con la Dirección de Área de Salud Guatemala 
Central, teniendo un alcance de atención de más de veinte mil vecinos, además de 
medirse la satisfacción de los usuarios desde el mes de junio por medio de 
encuestas enfocadas a la atención y tiempo de espera.  
 
Como parte de la continuidad de las acciones realizadas por la Dirección en la 
detección temprana del COVID-19, se realizó jornada de hisopado en la Casa Hogar 
Adulto Mayor San José de la Montaña identificándose casos positivos.  
 
De esta exitosa experiencia, se diseñó e implementó el proyecto de Dr. Móvil en el 
Barrio, el cual ha llevado servicios de odontología, consulta médica, vacunación, 
laboratorio y farmacia los fines de semana a vecinos de diferentes zonas de la 
ciudad, lo cual ha permitido ampliar los días de atención que los Centros de Salud 
del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social podía brindar durante la semana, 
teniendo un alcance total de servicios de 91,046 desde el mes de abril de su 
lanzamiento.  
 
Otro de los proyectos emblemáticos de AVE es la Red de Sirenas, el cual consiste 
en un sistema de aviso diseñado para hacer notar a la población que un sismo está 
ocurriendo, activándose la red ante un sismo de magnitud de 4.8 grados de 
intensidad o mayor.  Su objetivo principal es generar un aviso audible para activar 
los protocolos de evacuación conforme al plan familiar o institucional de respuesta 
ante la posibilidad de una réplica del sismo. Así como para hacer notar a los 
peatones y vehículos que circulan para que tomen sus prevenciones ante el evento. 
 
En las fases implementadas se ha abarcado una longitud de diez kilómetros en 
donde se han distribuido 33 sirenas, así:  
 

• Fase I: 7ª avenida zonas 1, 4 y 9 

• Fase II: Bulevar Los Próceres zona 10 

• Fase III: 7ª avenida zona 1 (centro histórico)  

• Fase IV: Calle Martí, zonas 2 y 6  
 
Así mismo, como parte de las funciones de la Dirección, se activó el Centro de 
Operaciones de Emergencias Municipal en virtud de la ocurrencia de eventos 
climatológicos que afectaron al país (Tormentas Tropicales Celia en junio y Julia en 
octubre) y en consecuencia a la ciudad, en donde convergieron dependencias 
municipales y otros actores institucionales derivado de la convocatoria de la 
COMRED.  
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Además, se coordinó y participó de las actividades del II Simulacro Regional de 
Asistencia Humanitaria, en donde se puso a prueba las capacidades de 
coordinación y respuesta de los integrantes de la COMRED y de los cuerpos de 
socorro en el ejercicio de BREC.  
 
En el marco de las disposiciones el Acuerdo de creación de la Dirección, se llevaron 
a cabo también capacitaciones de difusión del Plan con la finalidad de dar a conocer 
a los vecinos las aplicaciones desarrolladas por AVE, cómo pueden ser utilizadas 
para la preparación y respuesta, definiendo protocolos previamente establecidos y 
activados a través de estas. 
 
Como logro de la Dirección en la Metodología Franklin Covey se obtuvieron las 
certificaciones Bronce y Plata, las cuales reconocen el compromiso del equipo de la 
Dirección en el cumplimiento y sostenimiento de la cultura de alto desempeño de 
las Metas Crucialmente Importantes (MCI).  
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EJE 1: ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD 

 
A. Centros de Bienestar Respiratorio Fijos  

 
CBR zona 7 
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CBR zona 12 
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CBR zona 18 
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B. Centro de Bienestar Respiratorio Móvil  

 
Instalado prestando servicios en las zonas: 1, 2, 3, 5, 7, 11, 12, 14, 18, 19, 21 
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C. Implementación de Encuestas para medir satisfacción de los usuarios 
de los CBR  

 
  

Formato de Encuesta Encuestas completadas por usuarios 

Vecinos depositando Encuestas realizadas 
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d. Dr Móvil en el Barrio 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se han prestado los servicios de; Consulta médica, odontología, nutrición, vacunación, suplementación, 
entre otros de forma gratuita a los vecinos de la ciudad de Guatemala, en coordinación con la DAS 
CENTRAL. 
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e. Jornadas de hisopado para detección temprana de COVID-19 
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EJE 2: RED DE SIRENAS 

 
A. Implementación de Corredor Martí 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Recorrido de Campo, para identificar posibles puntos de ubicación de Sirenas  
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Presentación puntos de ubicación de Sirenas a la Unidad de Semáforos de la 
Empresa Metropolitana Reguladora de transporte y Transito y sus áreas de 
influencia urbana -EMETRA-. 
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• Términos de Referencia, elaborados para el proceso de compra por 
medio del sistema Guate-Compras. 
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Especificaciones técnicas de instalación de infraestructura. 
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Instalación de base de sirenas que conforman el Sistema de Alerta Temprana 
(Red de Sirenas Municipales) en infraestructura de EMETRA. 
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Instalación y Configuración de equipo electrónico que conforma el sistema de 
Alerta Temprana (Red de Sirenas Municipales). 
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EJE 3: Activación del COEM 
 

A. II Simulacro Regional de Asistencia Humanitaria, febrero  
 
CAPACITACION SIMULACRO REGIONAL DE AYUDA HUMANITARIA (todas las 
alcaldías auxiliares) 
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Coordinaciones SIMULACRO REGIONAL DE AYUDA HUMANITARIA 
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B. Tormenta Tropical Celia, junio  
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C. Tormenta Julia, octubre  

 
Informe de actividades de activación de COEM  
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EJE 4: DIFUSIÓN DEL PLAN AVE 
 

A. Participación de la Mesa de Gestión de Riesgo, Amenazas y 
Vulnerabilidades del Centro Cívico  
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B. Protocolo para Cortejos Procesionales Extramuros  
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C. Implementación de la Metodología Franklin Covey   
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D. Elaboración de planes de respuesta 
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E. Apoyo en la elaboración de planes de contingencias y emergencias  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ELABORACION DE INVENTARIOS BODEGA 2-20 ZONA 1 
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F. Capacitaciones Plan AVE (Cristian)   
i. CADIG 
ii. Contraloría General de Cuentas  
iii. Condominios  

 
Capacitación AVE PERSONALIZADO CONTRALORIA GENERAL DE 
CUENTAS 

 

 
 
Capacitación AVE PERSONALIZADO CONDOMINIOS 
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Día de Reducción de Riesgo de Desastres Atención a vecinos Toldo AVE. 
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Planificación de Kiosco sótano municipal. 
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G. Protocolo de Respuesta Temporada de Lluvias 2022  

  



 
 
 
 

36 
 

Memoria de Labores 2022 

Municipalidad de Guatemala 

21 calle 6-77 zona 1. Palacio Municipal 
Tel. 1551 www.muniguate.com 

H. Otros  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

Fumigación en mercados, ferias e instituciones como medida de prevención frente a la COVID-19 

Coordinación, apoyo logístico y rescate en emergencias de gran magnitud por causas naturales. 


