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Gereats Municipal Admimstrative

ACUERDO No. GMA-055-2022
Fidel Espaderas Gaitan B
Pagine 1 de 2

EL GERENTE MUNICIPAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que es funcidn de 18 Admnistracian Murnicipal revisar, evaluar y reonsemsr |65 actuales
funciones y alribuciones de 168 distintas dependencias municipales, de tal forma que sean
sprovechados de mejor manera 10s recursos humanos, técnicos, matenales y financiercs
@spondkas que garanticen el buen funcionamiento de &a nstitucidn ancaminados a cumplir
con las estrategias, planes. programas y prayecios a corto, mediano y largo plazo.

CONSIDERANDO:

Que para dar cumpimiento a las exigencias impuastas por &a Lay de Acceso a la informacion
Piblca Decreto 57-2008; Lay Orpdnica de la Contraloria General de Cuentas Decrelo 31-
2022 del Congreso de la Repiblca; Narmativa para 18 Implementacion Genaral del Sistema
Nacional de Control Interno Gubamamental ~SINACIG- Acuerdo COM-54-2021, resulta
necesaria la adecuacitn de ke procesos admenstrativos referentas a poner a disposicidn de
108 particulares 13 informacion pablics a [a gue desean accedar para lo cusl deviene oportuna
i aprobacién del Manual de Geston de Riesgos Acministrativos y Operalives de @
Municipaldad de Guatermats,

POR TANTO:

Con base en ko considerada y lo estabiackio an of articulo 80 del Codigo Mumcpal; !)ecnelo
No. 12-2002 del Congreso de & Repiblica ce Guatemala; articulo 8 numersl 6) y articulo 10
numeral 6) def Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a la Informacion Pablica, 38 numeral 3 del
Decrete No. 31-2002 del Congreso de ka Repdblica de Guatemala: con fundamento en &l
Acuardo COM-21-2019 del Concejo Municipal de fecha catorce de enero de 005 M diecnueve
y Resolucidn nimero COM-076-2020 de fechs catorcs de enerm ca dos mil vaints en donde
52 nombra al Garenle Municipal Adminstrativo y &l articuio 14 del Acuerde COM-54-2021

ACUERDA:

Articulo 1; Aprobar, basado en & Dictamen No. DAJ-674-2022 de |a Direcaion de Asunios
Juridicos de fecha cinco de septiembre del afio dos mil venticas, e "Manual de Gestion de
Riesgos Administrativos y Operativos de la Municipalidad de Guatemala™, & cual forma
pare del presante Acuerdo.




DEFINICION DEL MANUAL

Es una herramienta metodologica
disenada para  establecer los
lineamientos necesarios para la gestion
de los riesgos Administrativos vy
operativos de l|a Municipalidad de
Guatemala, que es de observancia para
todo el Equipo de Direccion y sus
Servidores Publicos, en un ambito de
aplicacion obligatoria para todas las
dependencias de l|a Municipalidad de
Guatemala.
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CONTROLINTERNG

Objetivos institucionales de Control interno

Los objetivos permiten gecutar las operaciones de manera ordenada, ética, econdmica, eficiente y
efectiva, para cumplir con las obligaciones de responsabilidad, leyes, regulaciones y la salvaguarda de
los recursos de la entidad, vy asi evitar abusos, mala administracion, fraudes, errores e irregularidades.

Los objetivos estan relacionados con las actividades de apoyo a la estrategia de la entidad, que incluyen:

Objetivos Objetivos Objetivos de Objetivos de
estratégicos operativos informacion cumplimiento
normativo

Financiera Externa
No Financiera Externa
Financiera y no Financiera Interna

Objetivos de
informacion
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Figura No. 2 Inventario de Eventos de Riesgo

RIESGOS RIESGOS RIESGOS DE RIESGOS DE
ESTRATEGICOS OPERATIVOS CUMPLIMIENTO INFORMACION

*Gobernanza *Recursos *Etica y Valores *Comunicacion de
«Planificacion sInfraestructura «Normativa y Base Resultados
Legal *Archivo

Fuente: Elaboracion UER Municipalidad de Guatemala

Figura No. 3 Causa y Efecto

CAUSA DEL DESCRIPCION EFECTOS |

U RIESGO DEL RIESGO CONSECUENCIAS
Deficiente control Posibilidad de Hojas de vida
interno de las hojas pérdida o desactualizadas y
de vida de manipulacion de los dificultad en la toma
empleados documentos de decisiones

Fuente: Elaboracion UER Municipalidad de Guatemala



Figura No. 4 Analisis para la identificacion del Riesgo

*No esriesgo, es una dimension subyacente del
riesgo.

Corrupcion en el Otorgamiento
de Licencias

*MNo es un riesgo, sino una consecuenciao efecto

No cumplircon los objetivos de de la materializacién de un riesgo

los Programas

Inadecuada aplicacion de la *No esun riesgo, es un factor de riesgo, o la
normativa por desconocimiento causa de un riesgo.
o interpretacion indebida

Presentacion Extemporaneau *No es un riesgo de la institucion, sino en todo
omision de la declaracion caso un problema que implica cierta carga de

patrimonial trabajo, o la causa de un riesgo.

Fuente: Elaboracion UER Municipalidad de Guatemala
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Tabla No. 1 Criterios para determinar la probabilidad
Valor Criterio Descripcion

Muy Baja Evento que se presenta historicamente, pero sin frecuencia
estadistica comprobada.

Baja Evento que se presenta historicamente, en rangos amplios
de 5 a 10 anos, pero sin frecuencia estadistica comprobada.

Media Evento que se presenta con una frecuencia estadistica
comprobada, en rango de 3 a 5 anos.
. Alta Evento que se presenta con una frecuencia estadistica

comprobada, en rangos de 1 a 3 anos.

Muy Alta Riesgo que se presenta con una frecuencia anual y
soportada con informacion estadistica o historica.

Fuente: Contraloria General de Cuentas




Tabla No. 2 Criterios para determinar la Sevendad
Valor

Criterio

Descripcion

Muy Baja Eventos sin impacto en la ejecucion de estrategias u

Baja

Media

Alta

Muy Alta

operaciones de la entidad.

Evento que provoca impacto leve en la operacion y areas de
apoyo de la entidad.

Evento que afecta objetivos institucionales no claves de
operacionales.

Evento que afecta objetivos institucionales y estratégicos
clave, pero permite el ajuste a la estrategia, planes de accion
y programas, para el cumplimiento razonable de prestacion de
servicios o entrega de productos de la entidad.

Evento que impacta directamente en el alcance de objetivos
institucionales vy estratégicos  clave, provocando
interrupciones de servicios o falta de entrega de productos de
la entidad.

Fuente: Contraloria General de Cuentas




6.3.2. Evaluacion del Riesgo Inherente.

Para el calculo del riesgo inherente, se debera realizar |la multiplicacion de las
valoraciones asignadas a la probabilidad y la severidad del riesgo.

Riesgo Inherente = Valor asignado a la probabilidad * Valor asignado a la severidad




6.3.5. Evaluacion del Riesgo Residual

El riesgo residual es aquel que permanece después que se han llevado a cabo
las actividades para responder a los riesgos y refleja el iesgo remanente, una
vezZ que se han implantado de manera eficaz las acciones planificadas por las
dependencias municipales para gestionar el riesgo inherente. Luego de haber
establecido las posibles respuestas y acciones para mitigar el riesgo, asi como
de haber valorado la capacidad de mitigacion de las mismas conforme los
criterios de madurez y eficiencia de los controles aplicados, se debe calcular
el riesgo residual mediante la siguiente formula:

Riesgo Residual = Valor Riesgo Inherente / Valor asignado al control mitigador

. )
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Tabla No. 4 Tolerancia al Riesgo

PRIORIZACION

AMARILLO

MATRIZ DE TOLERANCIA AL RIESGO
RANGO CRITERIO DESCRIPCION
Riesgo residual tolerable que no requiere
1.00 A i atencion inmediata. Es gestionado
12.00 Basico razonablemente por el control interno de
la entidad.
Riesgoresidual que puede sergestionado
12.01 A . a través de opciones de control
Gestionable
18.00 adicionales o respuestas especificas al
riesgo.
Riesgoresidual no tolerable, con mayor
exposicion a no alcanzar los objetivos. Es
18.01 EN NO , .
ADELANTE | Tolerable necesario replantear la estrategia a la
respuesta al riesgo. Requiere atencion
inmediata.

Fuente: UER Municipalidad de Guatemala
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Tabla No. 7 Monitoreo y Seguimiento

CRONOGRAMA MONITOREO Y SEGUIMIENTO

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE JUL AGQOD  SEP
1 Primer Informe mitigacion de riesgo Unidad Ejecutora | x
2 Segundo informe mitigacion del Unidad Ejecutora iy
riesgo
3 Tercer Informe mitigacion del riesgo Unidad Ejecutora X

| Cuarto informe vy final mitigacion del Unidad Ejecutora 7
riesgo
5 Verificaciones de UER Informes de UER X X X
mitigacion

Fuente: UER Municipalidad de Guatemala




ACCION

NO. CRITERIO
1 5i no hay porcentaje de avance
2 Si el porcentaje de avance oscila

entre el 5% y el 69%

3 Si el porcentaje de avance es
igual o mayor al 70%

a Si el porcentaje de avance es
igual al 100%

Se informara a la Maxima Autoridad y a la Auditoria Interna
para las acciones gue correspondan (salvo gue fuere por
causas de fuerza mayor, debidamente justificadas). El riesgo
debe mantenerse en la Matriz de Evaluacion de Riesgos del
siguiente ciclo, asi como en la Matriz de Continuidad del ciclo
anterior.
El riesgo en la Matriz de Continuidad de Evaluacion de
Riesgos del ciclo anterior, para que se continde el avance en
la mitigacion del riesgo. Asi mismo, debe mantenerse en la
Matriz de Evaluacion de Riesgos del siguiente ciclo sin poder
reducir su nivel de tolerancia general, es decir que se
mantiene su riesgo residual.
El riesgo =& mantendra en la Matriz de Evaluacion del riesgo
del siguiente ciclo, pero podra reducirse en cuanto a su nivel
de tolerancia general. Por ejemplo: 5i el riesgo fue
ariginalmente identificado como NO TOLERABLE (rojo), ahora
podra identificarse como GESTIOMABLE (amarillo) y asi
sucesivamente. Asi mismo, se mantendra en la Matriz de
Continuidad de Evaluacion de Riesgos del ciclo anterior.

El riesgo podra removerse de la Matriz de Evaluacion de
Riesgos del siguiente ciclo, en el entendido que cada
dependencia municipal Unicamente debe mantenerlos en sus
procesos internos para supervision y seguimiento futuro.
Cabe aclarar que el riesgo, tampoco se mantiene en la Matriz
de Continuidad de Evaluacion del Riesgo considerando que
todas las acciones planteadas en el Plan de Trabajo ya fueron
realizadas.

Fuente: UER Municipalidad de Guatemala
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Figura No. 5 Estructura de la Matriz de Evaluacion de Riesgos

Entidad Municipaldad de Guatemala
Periodo de evaluacidn del 1 de enero al 31 de diciemnbre de 2021

1alo0: 1001 al5 15.01 +

Tolerable Gestionable No tolerable
{1) 2)] (3] (4] (3] {6) (7 (8) (8] {10} (11)
Evaluacion e :
Afed fvenlng DT i o ] dirgn ['JII | L "':'E'-' Conbrod n1ernd fur b md far

braisds  idertifiads e probabilidad Severidad Imereste I1::;.-1. Residua e stionar ¢l riesgo
| OPERATIY ] i1l 400
2 | oTmmEGCD | & r 48 450
3 loweimento | 7 o 400
4 |INFORMACON i 1.25 400

Civmmitam: TIED KAdiimi=imaslisdasd Ao Y ombmms sl o




Figura No. 6 Estructura del Mapa de Riesgos

Probabilidady severidad

P RDCHEA B L Duts

Tall: 10.01 a1%
Tolerable Gestionable

Fuente: UER Municipalidad de Guatemala
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Figura No. 7 Estructura del Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos

2021

(1) H ) i) (6] in T (1)
Conrolinterro para
mitigas [gestionar) ¢l
rie g0
OFE RATIWOS
ESTRATEGICOS
CUMPLIMIENTO
|RFORMACIDN

Fuente: UER Municipalidad de Guatemala




Frecuencia

Area : - _ Rietga Mivel de Metado de
Ret| Descripcion del Riesgo : Sub Tema : : de Reponsable
Rasidual Telerancia Manitoreo

Evaluada

Maonitareo




PROCEDIMIENTOS Y FLUJOGRAMAS

ELABORACION DE MATRICES INSTITUCIONALES No. 1 [ECABORACION DE MATRICES INSTITUCIONALES DE EVALUACION DE RIESGOS,
DE EVALUACION DE RIESGOS 0. (Matriz de Evaluacidon de Riesgos. Mapa de Riesgos y Plan de Trabajo)
Unidad Especializada de Riesgos No. » Coordinador UER | Analista de Riesgos | Enlace de Riesgos |Equipo de Direccidn
Version:1

La Municipalidad de Guatemala, atendiendo a la metodologia que para el efecto fijo la
Contraloria General de Cuentas a través del Acuerdo A-028- 2021, ha establecido los
criterios técnicos y metodoldgicos para realizar la gestion y andlisis de los riesgos que

Establens omenos
puedan vedar el cumplimiento de los objetivos institucionales (estratégicos, pam elaboracidn y
operativos, de informacién y de cumplimiento normativo) y elaborar las matrices i o
institucionales de riesgos, mapa de riesgos vy plan de trabajo. nesges
. -, Unidad L
Unidad Especializada - .
INICIA: | de Riesgos FINALIza: | Especialzadade | No.de pasos: gy P
MUNIGUATE gos etabracon de o]
MJN'GUATE matnoes de genemales
nesgos
P;:“ RESPONSABLE ACTIVIDAD

Establece fechas de entrega e instrucciones identiica, analiza
- generales para la elaboracién de Matriz de Equipo de . i
_Coordlnadc_-r de Evaluacion de Riesgos, Mapa de Riesgos, Plan de Dureonitn S
1 Unidad Especializada . . . i
de Riesgos ‘I‘rabap de Evaluacion de RIBSQD_S y Matriz de
Continuidad de Evaluacién de Riesgos de la
Municipalidad de Guatemala.

Coordinador de

. . Traslada a enlaces de riesgos formatos oficiales .
2 Unidad Es_pemanzada para la elaboracion de matrices. fﬂgmm mn-aaupli?;
de Riesgos riesgos y plan de
3 Enl de Ri Recibe formatos e instrucciones generales, via irahajo
mace de RIesgos | correo masivoinstitucional y correos individuales. 1
Traslada informacion a Equipo de Direccidn y mﬁ.'::; de
. encargados de drea para la identificacidn, andlisis Fiesgos contenica
4 Enlace de Riesgos y evaluacién de los riesgos de la Gerencia, e
Direccion o Unidad que representa. /l\
1




ANEXOS

1. LINEADE TIEMPO
ELABORACION DE INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO Y MATRICES DE EVALUACION DE RIESGOS

Elaborado en se elaboran en Se elaboran en
febrero y septiembre 2022 septiembra 2023
entregado en y entregan en y entregan en
abril 2022 enern 2023 enero 2024
o) b 22 ) = ){ ’“ i )| E N EREINR R R &R E-NEN
| / A / \ Y, \ 2023 J 2024 |
2022 . \_,.f 2023 y u xd v 2024 /NN TN
s s s s s s s s g s
< QU '§- Q AN n Q é‘:
' |

| It | |

l ] ' - 3 .lrf 4 ‘—Tﬁ | I ' ‘

Ciclode analisis Ciclode analisis Ciclo de andlisis
2021 2022 Celode 2023 Ciclode
analisis o
2021 analisis

2022



