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Guatemala, 04 de noviembre de 2,022

Senores

Concejo Municipal
Municipalidad de Guatemala
Su despacho

Estimados sefiores:

Por este medio, hacemos de su conocimiento que en cumplimiento a lo estipulado
en el Acuerdo Numero A-028-2021 de Ia Contraloria General de Cuentas, Articulo
7. Transitorio y Acuerdo de Concejo Municipal COM-54-2021, Articulo 46 parrafo
segundo, que establecen la presentacién del Informe Anual de Control Interno y sus
matrices de riesgos, se procede a realizar dicha entrega en la Secretaria General
para el conocimiento y aprobacion del Concejo Municipal.

El alcance del informe fue establecer un diagnostico del control interno en la
Municipalidad de Guatemala, a través de la identificacion de las responsabilidades,
componentes y normas de control interno, conforme los lineamientos establecidos
por la Contraloria General de Cuentas, mediante la aplicacion del Sistema Nacional
de Control Interno Gubernamental —SINACIG-, el cual es de observancia obligatoria
para la Maxima Autoridad, Equipo de Direccion, Servidores Publicos y Auditoria
Interna. Asi mismo, divulgar los lineamientos generales utilizados para la
implementacion del referido sistema dentro de la estructura jerarquica de la
Municipalidad de Guatemala, con el proposito de contar con un instrumento que
genere resultados que contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales
plasmados en el Plan Estratégico Institucional —PEI-, Plan Operativo Multianual —
POM- y Plan Operativo Anual —POA-, respecto a las politicas de Gobierno Municipal
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

También se realiz6 la Evaluacion de Riesgos, estableciendo los criterios técnicos y
metodoldgicos para verificar la alineacion de los objetivos institucionales
(estratégicos, operativos, de informacién y de cumplimiento normativo) mediante un
proceso de gestion del riesgo, que tuvo por objeto que las unidades ejecutoras
identificaran los eventos potenciales que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales (eventos de riesgo). Asi mismo, se determiné la Tolerancia
al Riesgo, atendiendo el grado de madurez de control interno de la Municipalidad
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de Guatemala. Esto implico establecer los rangos a partir de los cuales un riesgo
se calificara como Basico (verde), Gestionable (amarillo) o No Tolerable (rojo), asi
como generar el Mapa de Riesgo de la Municipalidad de Guatemala, que representa
graficamente los riesgos identificados.

Cada unidad ejecutora, realizé la calificacion de los eventos de riesgos en cuanto a
su probabilidad de ocurrencia, es decir, cuan posible es que el riesgo ocurra, asi
como la severidad que provocaria a la institucién en caso de que el riesgo se
materialice. A los criterios anteriores, se les asigné una ponderacion, las cuales,
multiplicadas entre si, dieron como resultado el Riesgo Inherente.

Después de esto, cada unidad ejecutora ponder6 su control interno actual (control
mitigador) que utiliza para reducir el riesgo inherente detectado, ya que, de la
division del riesgo inherente entre la ponderacion asignada a los controles
mitigadores, resulta el Riesgo Residual.

Del resultado de la evaluacion de riesgos realizado con las 56 unidades ejecutoras
que conforman la Municipalidad de Guatemala, se concluy6 que:

e Se identificaron 94 riesgos en total, que al realizar un analisis comparativo
entre los valores resultantes del Riesgo Inherente y el Riesgo Residual, se
observa un porcentaje de mejora asi:

o Riesgos Inherentes (Evaluacion del Riesgo Teoérico sin aplicacion de
controles)
- 04 Basicos (verdes)
- 38 Gestionables (amarillos)
- 52 No Tolerables (rojos)

o Riesgo Residual (Riesgo Teodrico con aplicacion de controles)

-78 Basicos (verdes), es decir que se
consideran controlados

-14 Gestionables (amarillos), es decir en un
nivel de control medio

-02 No Tolerables (rojos), es decir que
requieren replantear la estrategia a la
respuesta al riesgo

21 calle 6-77, zona 1. &to. Nivel, Palacio Municipal
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Derivado de lo anterior, se puede observar que, al aplicar los controles
mitigadores, la madurez del control interno tuvo un impacto positivo sobre el
riesgo inherente detectado, ya que la cantidad de Riesgos Basicos (verdes)
se elevaron de 04 a 78, los Riesgos Gestionables (amarillos) se redujeron de
38 a 14 y los Riesgos No Tolerables (rojos) se redujeron de 52 a 02.

Esto significa que los porcentajes de mejora, tanto ascendentes como
descendentes, son una muestra de la aplicacion e implementacion del control
interno de la Municipalidad de Guatemala, como se puede observar a
continuacion:

Cuadro No. 1
Comparativo Riesgo Inherente / Riesgo Residual

TOLERANCIA AL RIESGO
RIESGO RIESGO
INHERENTE RESIDUAL % MEJORA
RANGO CRITERIO |PRIORIZACION Antes Después
CANTIDAD
CANTIDAD . o : TIPO DE
DE RIESGOS b RIEI;(ES 0s % % INDICADOR
1.00 A ‘.
12.00 Basico 4 43 78 83.0 || 78.7
ASCENDENTE
1;{;0;0A Gestionable| AMARILLO 38 40.4 14 14.9 || 25.5
18 01 EN N DESCENDENTE
. o
ADELANTE| Tolerable =e 295 2 2.1 [53.2

Fuente: Elaborado por UER Municipalidad de Guatemala
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e En cuanto a los Riesgos Residuales Basicos (verdes), cada unidad ejecutora
a través de su Equipo de Direccién demostr6 la ejecucion eficiente del nivel
de control que le ha sido asignado en las funciones del puesto o cargo, segun
la normativa vigente de la Municipalidad y del Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental —SINACIG-; en consecuencia, son responsables de
continuar la supervision y control para asegurar que los mismos se
mantengan en el nivel Basico (verde), contando con la informacion
documentada de los controles aplicados. Cabe agregar que, los Riesgos
Basicos (verdes) se encuentran disponibles para cualquier consulta que se
requiera. Se hace la salvedad que, los Riesgos Residuales Gestionables
(amarillos) y No Tolerables (rojos) seran presentados para conocimiento y
aprobacion del Honorable Concejo Municipal, puesto que el seguimiento a
los planes de trabajo de cada uno, es en esencia el valor agregado de la
gestion del riesgo, a efecto de que los mismos evolucionen a un rango de
ponderacién —Basico- en su criterio de evaluacion. La Unidad Especializada
de Riesgos, continuara dandole seguimiento, asesoria y capacitacion a las
unidades ejecutoras, con el objetivo de cumplir con la normativa establecida
por la Contraloria General de Cuentas mediante el Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental —SINACIG- y asi generar informacion
relevante para la toma de decisiones en funcién del cumplimiento de los
objetivos de la Municipalidad de Guatemala.
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Los riesgos detectados para el periodo 2023 son los siguientes:

Cuadro No. 2
Descripcion de Riesgos GESTIONABLES

3 Taller

DEPENDENCIA A
No. MUNICIPAL EVENTO DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO
Juzgado Primero de No se cuenta con equipos de protec.aon p.ara 10
R . computadoras, {los UPS se encuentran inservibles) y se
Asuntos Equipo de Seguridad de b i
. pueden quemar por sobre carga eléctrica, ocasionando
Municipales de Computo . ! - - i
. perdida de informacién necesaria para la resolucién de
Transito. .
1 expedientes.
Vehiculos utilizados por las coordinaciones ejecutoras con
. Mantenimiento preventivo mantenimientos con plazo prolongados, limitando la
Desarrollo Social , - L .
de vehiculos movilidad de actividades de supervisiones de obras, traslado
2 de personal y materiales e insumos.
Unidad Escuela Método de control de asistencia fisico obsoleto de asistencia
Controles

de alumnos.

Departamento de
Planificacién y

Supervision y controles

Las revisiones de expedientes en todas sus etapas estdn
centralizadas en jefatura lo cual aumenta los tiempos de
atencién y/o limita el cumplimiento de otras actividades.

4 Disefio
Unidad de
Urbanistica
5

Pianificacion de proyectos

La Unidad de Urbanistica en constitucion se ha diversificado
de tal manera en sus operaciones, que se han generado
proyectos social-educativos, de seguridad y prevencién o y
ha tomado actividades como unidad administradora y
co-ejectura en proyectos grandes de construccion para otras
direcciones municipales. Por lo cual el amplio nimero de
proyectos en ejecucion ha generado deficiencias en las
planificaciones debido a la falta de tiempo.

Direccion del Centro
Histoérico '

Recursos financieros
limitados para el adecuado
manejo y revitalizacién del

Centro Histérico y el
mantenimiento operativo
e infraestructura de casas

municipales.

Limitaciones para la implementacion de proyectos que
permitan la recuperacion y manejo del Centro Histdrico, asi
como el mantenimiento operativo e infraestructura de las
casas municipales.

Lineamientos para el
manejo de crisis
institucionales.

Limitada comunicacién durante eventos que afectaron la
imagen de la Municipalidad de Guatemala frente a los
vecinos de la ciudad, ocasioné la falta de credibilidad de la
gestion municipal.

Disponibilidad de equipo

Equipo de computo obsoleto para el uso de los oficiales del
Juzgado de Asuntos Municipales , ocasiona atrasos en la
resolucion de los expedientes administrativos

Archivo sin espacio fisico

El archivo fisico mal adecuado y con pocas dimensiones no
permite la atencién eficaz al vecino

6
Comunicacion
Social
7
Juzgado de Asuntos
Municipales
8 p
Cuerpo de
Bomberos
9 Municipales
Cuerpo de
Bomberos
10 Municipales

Transmision y
Almacenamiento de Video
de Unidades

Falta de Hardware de almacenamiento para alta
disponibilidad de archivos de video y transmision continua
de unidades de Emergencia.

Pagina5de?
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DEPENDENCIA '
No. MUNICIPAL EVENTO DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO
Cuerpo de Falta de Licenciamiento de Sistemas Operativos, Ofimatica y
BomEeros Legalizacion Licencias software de uso diario por personal administrativo, escuela y
. Software estaciones de CBM lo cual puede repercutir en multas y
Municipales .
11 sanciones.
Proceso extenso de elaboracién del Manual de identificacién
Unidad Escuela Manual de Riesgos de y evaluacion de riesgos ocupacionales en cada taller de
Taller Seguridad Ocupacional formacién técnica y trabajos de campo ocasiono retraso en
12 la capacitacion en funcion de la prevencion.
Carencia de Plan de Salud y Seguridad Ocupacional, que
Unidad de Manual de Riesgos de regule las condiciones generales de salud y seguridad
Alumbrado Puablico Seguridad Ocupacional ocupacional en el que deben ejecutar sus labores los
13 colaboradores.
Contratistas no cumplen con el cronograma de ejecucién de
Desarrollo Social Proyectos Técnicos la obra entregada o en las ofertas de cotizacion o licitacién,
14 generando atrasos en la ejecucion de la obra.

Fuente: Elaborado por UER Municipalidad de Guatemala

Cuadro No. 3
Descripcion de Riesgos NO TOLERABLES

UNIDAD

EVENTO DE

No. EJECUTORA RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO
Juzaado Atrasos en la resolucion de expedientes derivado de no
se ur? do de Notificaciones contar con una persona que realice la tarea de entregar la
tgransito correspondencia y notificacion, ocasiond retrasos en la
1 atencion del vecino.

2

Auditoria Interna

Integracion de
Auditores en
procesos operativos

Pérdida de independencia en evaluacion.

Fuente: Elaborado por UER Municipalidad de Guatemala

También es importante mencionar que lo riegos determinados para el periodo 2022
fueron sometidos a seguimiento en cada uno de sus planes de trabajo, mediante la
Matriz de Continuidad de Riesgos. Lo anterior se efectud a través de solicitudes
realizadas a las unidades ejecutoras con riesgos, donde se les requirié informes de
cumplimiento, los cuales contenian informacién y documentacion de soporte sobre
los avances de las actividades (Métodos de Monitoreo) indicadas para mitigar el
riesgo. Estos informes fueron solicitados en tres ocasiones mediante los
memorandums No. 0004-2022-UER de fecha 03/07/2022; 0006-2022-UER de fecha

Pagina6de 7
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10/08/2022 y 0009-2022-UER de fecha 03/07/2022 los cuales tenian asignados una
ponderacion de 33.33 puntos; 33.33 puntos y 33.34 puntos respectivamente. El
objetivo de la ponderaciéon fue medir el grado de avance para determinar la
mitigacién completa o la revalorizacion de un nivel inferior tolerancia del riesgo,
segun la tabla de criterios para la gestién del riesgo contenida en el Manual de
Gestion de Riesgos Administrativos y Operativos de la Municipalidad de Guatemala
Version 1, aprobado mediante el Acuerdo de Gerencia GMA-055-2022 de fecha
09/09/2022.

Quedamos a las ordenes por cualquier aclaracién o consulta al respecto.

Con muestras de consideracion y alta estima.

Nay

C.C. Archivo
Adjunto: Matriz de Evaluacion de Riesgos
Mapa de Riesgos
Matriz de Plan de Trabajo
Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos (periodo 2,022)

21 calle 6-77, zona 1. 4to. Nivel, Palacio Municipal
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INTRODUCCION

La Contraloria General de Cuentas, como ente rector del control interno
gubernamental, reconoce la necesidad de fortalecer, actualizar y modernizar los
sistemas de control interno, con el objetivo de implementar las mejores practicas,
que contribuyan a asegurar la calidad del gasto y la probidad en la administracion
publica. Al respecto, mediante el Acuerdo nimero A-028-2021 ordend la
implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-
que engloba los objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control
interno establecidos por el ente rector del control gubernamental y es de

observancia obligatoria.

La Municipalidad de Guatemala, atendiendo a Ila obligatoriedad de la
implementacion del -SINACIG-, mediante la Resolucién No. COM-2906-2021 de
fecha 10 de noviembre de 2021 resolvié aprobar el Acuerdo de Concejo No. COM-
54-2021 que acoge la Normativa para la Implementacion General del Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental, el cual establece los lineamientos

generales para la implementacion del referido sistema.

Derivado de lo anterior a partir de enero del ano 2,022 fue aprobado el
funcionamiento de la Unidad Especializada de Riesgos de la Municipalidad de
Guatemala, que tiene como objetivo la compilacion de la evaluacion del sistema de
control interno vigente en la Municipalidad e iniciar la implementacion del Sistema

Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

El SINACIG promueve una cultura de cumplimiento de estrategias, operaciones,
normativas y de traslado de informacién de la maxima autoridad, equipo de direccion
y servidores publicos. Asimismo, enfatiza la responsabilidad que tiene la Unidad de
Auditoria Interna de asistir a la entidad en el mantenimiento de controles efectivos,

mediante la evaluacién de la eficacia y eficiencia, para la mejora continua.
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Con la implementacion del —SINACIG- se pretende asegurar el cumplimiento de los
objetivos fundamentales a efecto de aplicarlo para ejercer el control interno
institucional y la gestion de riesgos. Derivado de lo anterior, las unidades ejecutoras
de la Municipalidad de Guatemala entregaron a la Unidad Especializada de Riesgos
una Matriz de Evaluacion de Riesgos, un Mapa de Riesgos y un Plan de Trabajo de
Evaluacion de Riesgos, los cuales fueron unificados para formar una sola matriz
institucional de cada una de las matrices mencionadas, que sirvieron de base para
la elaboracién del Informe Anual de Control Interno que como diagnostico se

presenta adjunto al presente.

Dentro de este orden de ideas, la Matriz de Evaluaciéon de Riesgos contiene la
valoracion de eventos que amenacen el alcance de los objetivos priorizados y
estrategias identificadas, los cuales se evaluaron utilizando perspectivas de
probabilidad de que un evento se materialice y su severidad o impacto negativo en
los objetivos relacionados al momento de materializarse, dando como resultado los

riesgos inherentes a la ejecucion de la estrategia.

Una vez determinados los riesgos inherentes en la matriz, se establecieron las
posibles respuestas a los riesgos, para lo cual es necesario aplicar el criterio de
valoracién de la capacidad de mitigacion, utilizando los criterios de madurez y
eficiencia del control, que daran como resultado la ponderacion de los riesgos

residuales.

Dichos riesgos residuales fueron sometidos a la valoracion relacionada con la
Tolerancia del Riesgo, con rangos autorizados por la Maxima Autoridad basados en
la filosofia del control y buena gobernanza instituida y de acuerdo a la cantidad de

exposicion al riesgo de la administracién al ejecutar las estrategias.

Adicionalmente, los riegos determinados en el ejercicio anterior (periodo 2022) son
sometidos a evaluacion mediante el requerimiento de 3 informes de cumplimiento,
fundamentales para determinar la continuidad o no continuidad de lo los riesgos ene

mencion.

K
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INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO

1. FUNDAMENTO LEGAL

> Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala.

> Codigo Municipal. Decreto Numero 12-2002, del Congreso de la Republica
de Guatemala y sus reformas.

> Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto Numero 31-
2002, del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas.

» Acuerdo NUimero A-028-2021, Aprobacién del Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental (SINACIG).

> Acuerdo del Concejo Municipal COM 54-2021, Normativa para la
Implementacion General del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG) y su modificacién mediante Acuerdo COM-06-
2022.

2. OBJETIVOS

a) General

Hacer de conocimiento los lineamientos generales utilizados para la implementacion
del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- dentro de la
estructura jerarquica de la Municipalidad de Guatemala, con el propésito de contar
con un instrumento que genere resultados que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos institucionales plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan
Operativo Multianual (POM) y Plan Operativo Anual (POA), respecto a las politicas

de Gobierno Municipal y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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b) Especificos

>

Fortalecer los controles internos sobre sus operaciones financieras y

operativas.

Implementar procedimientos que le permitan identificar las areas criticas, con
el propésito de gestionar la disminucién de los niveles de riesgo de sus
operaciones, a fin de garantizar el manejo de sus recursos eficiente y

transparentemente.

Mejorar el cumplimiento de los objetivos municipales eficazmente, a efecto
de brindar servicios de éptima calidad a los vecinos del municipio de

Guatemala.

Determinar las amenazas que limiten el éxito de los proyectos municipales,
asi como determinar el grado de alineacion y actualizacion de los procesos y
actividades importantes de las diferentes unidades ejecutoras de la

Municipalidad de Guatemala

Apoyar el cumplimiento de los objetivos priorizados municipales, mediante el
conocimiento del estado de las actividades de control, gestion y
comunicacion de resultados, y la evaluacion de riesgos para generar la
informacion que apoye la toma de decisiones y la optimizacion de los

servicios.

3. ALCANCE

Elaborar un informe del control interno en la Municipalidad de Guatemala, a través
de la identificacion de las responsabilidades, componentes y normas de control
interno, conforme los lineamientos establecidos por la Contraloria General de
Cuentas a través del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -
SINACIG-, siendo de observancia obligatoria para la Maxima Autoridad, el Equipo

de Direccién, los Servidores Publicos Municipales y la Auditoria Interna.

21 calle 6-77, zona 1. 4to. Nivel, Palacio Municipal
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4. RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO
4.1. ENTORNO DE CONTROL Y GOBERNANZA

El entorno de Control y Gobernanza esta conformado por el conjunto de normas,
reglamentos, procesos y procedimientos, responsabilidades y componentes sobre
los que se ha desarrollado el control interno en todos los niveles de la estructura
organizacional de la Municipalidad de Guatemala, que permiten que la institucion

gestione adecuadamente el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

La Municipalidad de Guatemala ha consolidado desde hace mas de 20 afos una
actividad generadora de estabilidad para el vecino de la Ciudad de Guatemala a
través de disefiar y redisefiar constantemente la estructura organizacional que
permite el fortalecimiento de las lineas de comunicacion y desarrollo de la
infraestructura tanto fisica como intelectual del vecino, a través de programas
educativos y productivos mejorando en su contexto temas de comodidad y confort
direccionado a temas de movilidad urbana, mejoramiento continuo del circuito de
desplazamiento vehicular, la capacitacion continua para apoyar el crecimiento

laboral y cultural de la ciudad y sus habitantes.

En este proceso destacan los componentes intrinsecos de la organizacién municipal
que descansan en la integridad, principios y valores éticos que permiten
transparentar sus actividades y su ejecucién. Como consecuencia de lo anterior,
surge la preocupacion de contar con normativas internas que permitan alcanzar los
mas altos estandares de trabajo y gestion municipal, teniendo como normativa
institucional los Acuerdos de Concejo Municipal, Cédigo de Etica, Normas,
Reglamentos y procedimientos, asi como la normativa externa que aplique. Este
andamiaje legal permite el control de las actividades y la conformacion del control
interno, con el cual fueron disefiados los canales de autoridad y responsabilidad
necesarios, tanto en la administracion del personal como en la ejecucion amplia de
sus tareas, constituyendo en este proceso la supervision a nivel de todas las areas

funcionales de la entidad. Lo anterior generé una supervisién que cuenta con la
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asignacion de autoridad y responsabilidad otorgada a los diferentes niveles dentro

de la organizacion.

EI-SINACIG- ha orientado dentro de sus postulados las guias minimas a seguir
para apuntalar el disefio que permanentemente busca la Municipalidad en la mejora

integral de su administracion y su organizacion para cumplir y alcanzar los objetivos.

El Acuerdo No. COM-54-2021 contiene los lineamientos necesarios para fortalecer
un entorno de control que sirvié de marco para generar una cultura de gestion por

resultados, rendicién de cuentas, valores éticos de la institucion y transparencia.
4.1.1. Integridad, Principios y Valores Eticos

Mediante la Resolucion No. COM-2315-2022 de fecha 12 de octubre de 2022, el
honorable Concejo Municipal resuelve aprobar la version 2 del “Cédigo de Etica y
Conducta de la Municipalidad de Guatemala” que incluye normas de ética y moral
que deben regir el actuar de los servidores municipales, mismo que fue difundido
mediante Circular No. DRRHH-CGH-009-2022.

Dicho Caédigo establece la relacion de la Municipalidad de Guatemala con su
personal y declara que esta institucion reconoce la integridad y el profesionalismo
de los colaboradores, promoviendo el ambiente apropiado para su desarrollo y
estableciendo un compromiso entre el colaborador municipal y la Municipalidad de
Guatemala, a través de la determinacion de los lineamientos para el desempefio del

cargo.

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo No. COM-54-2021, la Direccion
de Recursos Humanos ha dejado plasmado en la version 2 del Cédigo de Etica, los
pasos para la conformacién del Comiteé de Etica, que estara conformado por un
representante de cada una de las Gerencias Municipales, quienes seran
responsables de conocer cada uno de los casos presentados y determinar la
resolucion correspondiente. Un representante de la Direccion de Recursos
Humanos actuara como observador, validando que se cumpla con lo establecido en
el cadigo. Entre las responsabilidades del Comité de Etica, se mencionan el velar
por el cumplimiento del Cédigo impulsando las capacitaciones que correspondan,

evaluar e investigar las faltas cometidas al Cédigo, determinando las sanciones
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respectivas, proponer reformas al Cédigo, dar seguimiento a las medidas para la
prevencion del fraude y la corrupcion, y analizar las denuncias recibidas por fraude

y corrupcion.
a. Politicas de Prevencion de la Corrupcion

El Codigo de FEtica vigente, establece el procedimiento, asi como los canales
vigentes para denuncia por incumplimiento, asi como las prohibiciones expresas
relacionadas al uso indebido de los recursos, sobornos y dadivas, fraude y

corrupcion, trafico de influencias, confidencialidad, enriquecimiento ilicito, etcétera.

La Unidad de Auditoria implementé el procedimiento de Alertas por posibles actos
de Corrupcion, mismo que obra en el Manual de Normas y Procedimientos vigente
para la Unidad, autorizado mediante el Acuerdo GMA-034-2022 de fecha 23 de
mayo de 2,022. Asi mismo, colocaron en las instalaciones de la Direccion de

Atencion al Vecino un Buzén para depositar los formularios de alertas.
b. Acciones por desviaciones del Cédigo de Etica

Esta establecido en el Cédigo de Etica vigente que, si algin colaborador municipal
incumple con las normas sefialadas en las leyes y reglamentos laborales indicados
en el presente Cédigo de Etica y Conducta, la persona sera sujeta a un proceso de
investigacion por parte del Comité de Etica, que, a través de la Seccién de Normas

y Procedimientos de la Direccién de Recursos Humanos, podra generar acciones

disciplinarias de conformidad con la normativa vigente en la Municipalidad de
Guatemala. Las acciones disciplinarias se definiran de acuerdo a la gravedad de la
falta, de conformidad con las leyes y reglamentos laborales, sin perjuicio de

cualquier accion, reclamo o sancién que resulte de la ley vigente.

c. Evaluacion del cumplimiento del Cadigo de Etica y la Politica de Prevencion

de la Corrupcién

Considerando que la actualizacion de la version 2 del Codigo de Etica es reciente,
pasado el tiempo de implementacién y que se cuente con los elementos de juicio
pertinentes, el Comité de Etica rendira e! informe correspondiente, con base a lo
que para el efecto establece el Acuerdo COM-054-2021.
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4.1.2. Fortalecer y Supervisar la Efectividad del Control Interno

Mediante la circular No. CC-001-2021 de fecha 07 de diciembre de 2021, el Comité
de Cumplimiento ratifica el contenido del Acuerdo de Concejo 054-2021 Normativa
de Implementacién del -SINACIG-, que en su articulo 44 establece “La Auditoria
Interna de la Municipalidad de Guatemala y la de sus Empresas, no asumiran
actividades operativas, administrativas, financieras y otras que comprometan su
objetividad e independencia, sin embargo, esta facultada para el aseguramiento y
consulta para la aplicacién de los controles”. Por lo antes expuesto este comité
indico que a partir del 01 de enero del ano 2022 las unidades operativas,
administrativas y financieras no deberan enviar documentacién para revision a la
Auditoria Interna y que asi mismo la Auditoria Interna no debera figurar dentro de

los procesos establecidos en los manuales de las dependencias municipales.
4.1.3. Estructura Organizacional, Asignacion de Autoridad y Responsabilidad
a. Estructura Organizacional

El Organigrama General vigente de la Municipalidad de Guatemala, esta
aprobado mediante el Acuerdo No. COM-1326-2022 de fecha 03 de junio de
2022 el cual muestra la estructura jerarquica de las 56 unidades ejecutoras de
la Municipalidad de Guatemala. La actualizacion del organigrama municipal esta
delegada en la Direccion de Recursos Humanos, quien, dentro de su proceso de
mantenimiento, realiza el procedimiento de verificacion para establecer la
necesidad de realizar actualizaciones conforme los cambios y adecuaciones que
las altas autoridades realizan para cumplir con las estrategias para la

consecucion de objetivos institucionales.
b. Lineas de Reporte
4.1.4. Administracion del Personal
a. Politicas y Procedimientos de Administracion de Personal

En la Municipalidad de Guatemala, los procedimientos de administracion de
personal, estan implementados a través de la Direccion de Recursos Humanos,

quien por delegacién vela por la administracién del personal municipal, la gestion
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de su desarrollo y la generacion de directrices y lineamientos que propicien un

clima organizacional 6ptimo.
b. Clasificacion de Puestos o Cargos

La Municipalidad de Guatemala cuenta con el Plan de Clasificacion de Puestos,
aprobado mediante el Acuerdo del Concejo Municipal No. COM-01-2020 de fecha
13 de enero del aiio 2020, el cual establecié6 mediante estudio técnico y analisis, la
asignacion de las categorias de puestos existentes con su respectiva clasificacion,

incluyendo el Manual de Clases de Puestos y la Escala de Salarios.

c. Delegacién de Autoridad y Definicion de Responsabilidades de los
Servidores Publicos
d. Competencias, Planes de Capacitaciéon y Formacion

En cuanto a las competencias para el cumplimiento de las funciones, cada unidad
ejecutora elabora su Manual de Funciones y Responsabilidades, donde delimita los
puestos necesarios para el cumplimiento de sus objetivos, y las funciones y
atribuciones de cada uno. Ademas, existe la evaluacién del desempefio, la cual es
realizada por la Direccién de Recursos Humanos al finalizar el periodo de prueba
del personal contratado y luego se realiza con una periodicidad anual, con el objeto

de verificar el cumplimiento de las funciones del personal municipal.

El Plan de Capacitaciones impulsado por la Direccién de Recursos Humanos,
contiene la programacion de las capacitaciones definidas para el ciclo en vigencia
que dicha Direccion impartira para promover el proceso de induccién del personal,
asi como, el desarrollo integral y vivencial, y el desarrolio de competencias
genéricas (habilidades blandas). Por otro lado, la formacion profesional se gestiona
a través del Programa de Becas de Licenciatura y Maestria en Gestion Publica en
coordinaciéon con la Universidad Mariano Galvez, a través de los cuales se busca

impulsar el desarrollo y retencion de los colaboradores.

La Direccién de Recursos Humanos impulsa el Programa CEEX, Centro de Estudios
Extraescolares de Modalidades Flexibles, que incluye programas de nivel
diversificado y basicos, en tres etapas divididas en Primero y Segundo Basico
(Primera etapa), Tercero Basico, (Segunda Etapa), Cuarto y Quinto Bachillerato en
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Ciencias y Letras con orientacion en Productividad, (Tercera Etapa). EI objetivo
principal es darles la oportunidad a los colaboradores municipales para superarse

académicamente y asi poder concluir sus estudios.

El Programa de Certificacion de Competencias Laborales busca dignificar a los
colaboradores municipales de manera académica y social mediante la certificacion
de sus talentos, destrezas, oficios y ocupaciones, certificando las competencias
desarrolladas a lo largo de la vida en correspondencia a los estatutos de desempeno
laboral y otorgando al equipo municipal oportunidades de formacién

complementarias para el cumplimiento de las funciones laborales.

e. Procesos de Seleccion, Contratacion, Desarrollo y Retencion de los

Servidores Publicos

El Acuerdo de Gerencia nimero AG/RRHH/DOCUMENTOADMINISTRATIVO/004-
2022 de fecha 14 de septiembre de 2022 aprueba el Manual de Normas y
Procedimientos de la Direccién de Recursos Humanos vigente, donde figuran los
procedimientos de Reclutamiento y Seleccion de personal del renglon 011,
PR-CGH-STH-0001, version 2 y Reclutamiento y Selecciéon de Personal sub grupo
18, PR-CGH-STH-0002, versién 2, que incluyen los criterios y pasos para atender
las solicitudes de contratacién de personal municipal; asi como los procedimientos
de Desarrollo de Carrera, PR-CGH-STH-0010.

La Direccion de Recursos Humanos gestiona un proceso de medicion del Clima
Organizacional a través del cual buscan conocer la percepcion de los colaboradores
y sus apreciaciones sobre el clima laboral en la Municipalidad de Guatemala, de
manera que se puedan establecer soluciones que permitan determinar un plan de
mejora. La prueba se realiza para medir el grado de aceptacion del clima
organizacional con base en criterios de liderazgo, motivacion, trabajo en equipo,
relaciones humanas, ambiente laboral, funciones definidas, compromiso y el sentido

de pertenencia e identidad.
f. Planificacion de la Promocion y Sucesion de los Servidores Publicos

El Acuerdo de Gerencia nimero AG/RRHH/DOCUMENTOADMINISTRATIVO/004-
2022 de fecha 14 de septiembre de 2022 aprueba el Manual de Normas y
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Procedimientos de la Direccion de Recursos Humanos vigente, donde figura el

procedimiento de Promocion Interna, PR-CGH-STH-0011, versiéon 1.

g. Prestaciones Laborales

En dicho Manual también se incluyen, los procedimientos de solicitud de vacaciones
y prestaciones laborales a través de los cuales se establecen los requerimientos a
cumplir y los criterios especificos para solicitar vacaciones y para solicitar las
prestaciones laborales por jubilacion, fallecimiento de jubilado, post mortem de
trabajador activo, renuncia, despido justificado, abandono de labores y cancelacion

de nombramiento.
4.1.5. Rendicion de Cuentas
a. Cumplimiento de Rendicién de Cuentas

Segtin el ARTICULO 4. Se reforma el articulo 4 del Decreto Numero 101-97 del
Congreso de la Republica, Ley Organica del Presupuesto, el cual queda asi: Articulo
4. Rendicion de Cuentas. Todos los entes contemplados en el articulo 2 de la
presente Ley, que manejen. administren o ejecuten recursos, valores publicos o
bienes del Estado, asi como los que realicen funciones de direccion superior,
deberan elaborar anualmente un informe de rendicion de cuentas del ejercicio fiscal

anterior, que como minimo contenga:

e Presupuesto solicitado, asignado, modificado y ejecutado con detalle por
renglén de gasto, asi como la totalidad de los recursos en cada proyecto o
politica comprometidos en el ejercicio fiscal sujeto del informe y en futuros
ejercicios fiscales.

e Metas, indicadores, productos y resultados que miden el impacto de las
politicas publicas.

e Numero de beneficiarios, ubicacién y mecanismos de cumplimiento de
metas.

e Medidas de transparencia y calidad del gasto implementadas.
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e El informe sera publicado en el primer trimestre de cada afo, por cada
entidad en su sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de datos y en el que

el Ministerio de Finanzas Publicas establezca.

La Municipalidad de Guatemala cuenta con la metodologia del mismo para asegurar
que la informacién se encuentre organizada y de facil acceso y busqueda para que
pueda ser consultada, utilizada y evaluada por cualquier ciudadano. Dicha
informacién se considerara informaciéon publica de oficio de acuerdo a la Ley de

Acceso a la Informacion Publica.

4.2. Normas Relativas de Evaluacién de Riesgos
4.2 1. Filosofia de Administracion General

La Municipalidad de Guatemala, atendiendo a la metodologia que para el efecto
establecié la Contraloria General de Cuentas a través del Acuerdo A-028- 2021, ha
establecido los criterios técnicos y metodolégicos para verificar la alineacion de los
objetivos institucionales (estratégicos, operativos, de informacion y de cumplimiento
normativo) mediante un proceso de gestién del riesgo y la promocion de la gestion
por resultados. Se considera dentro del proceso de administracion del riesgo, la
identificacion de los objetivos de la entidad, la verificacién de su alineacion con el

Plan Estratégico Institucional —PEl-, Plan Operativo Multianual -POM- y Plan

Operativo Anual -POA- y la evaluacion de los riesgos para identificar los eventos
potenciales que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales,
considerando para el efecto dimensiones de probabilidad de ocurrencia del evento
de riesgo e impacto sobre la institucién en caso de que el riesgo se materialice. Asi
mismo, el establecimiento de las posibles respuestas al riesgo, la evaluacion del
riesgo residual y la determinacion de la tolerancia al riesgo atendiendo al grado de

madurez de control interno de la Municipalidad de Guatemala.
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4.2.2. Gestion por Resultados

Guatemala, 14 de junio de 2022. Con el proposito de fortalecer las capacidades del
personal de la Municipalidad de Guatemala, se inici6 el curso de Planificacion con

Enfoque de Gestion por Resultados.

El traslado de conocimientos, que esta a cargo de la Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN), tiene como objetivo que la
planificacion estratégica y operativa responda a las Prioridades Nacionales de

Desarrollo que a su vez sean de beneficio para los municipios y sus habitantes.

El programa es el resultado del compromiso que, con vision estratégica, el alcalde
Municipal de Guatemala, Ricardo Quifiénez, y la Secretaria General de SEGEPLAN,
Keila Gramajo Vilchez, han plasmado en un convenio de cooperacion

interinstitucional.

El esfuerzo forma parte del Programa Permanente de Formacion Certificada en
Planificacion para el Desarrollo, denominado Escuela de Planificacion y uno de sus

objetivos es la creacion de instituciones eficaces, responsables y transparentes.

La inauguracién del evento académico estuvo a cargo del Subsecretario de Analisis
Estratégico del Desarrollo, de SEGEPLAN, Manuel Alonzo y el Gerente de

Planificacion de la Municipalidad de Guatemala, Fernando Rodriguez Valladares.
4.2 3. Identificar los Objetivos de la Entidad

Las funciones y objetivos de cada Direccion o Unidad de la Municipalidad de
Guatemala, deben ser claros y estar alineados con los objetivos estratégicos
municipales. Para el efecto, la Direccion de Planificacion es responsable de dirigir y
coordinar, junto a las demas dependencias municipales los procesos de elaboracion
y ejecucion de planes estratégicos y operativos, asi como de monitorear y evaluar
los mismos, en coordinacién con la Direccion Financiera para el cumplimiento de

los objetivos estratégicos de la Municipalidad de Guatemala.
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4.2 .4. Alineacién de Obijetivos

Para el ejercicio de Gestion del Riesgo de cada ciclo en analisis, la Unidad
Especializada de Riesgos, solicita a la Direcciéon de Planificaciéon copia del Plan
Estratégico Institucional —PEI-, Plan Operativo Multianual —-POM- y los Planes
Operativos Anuales —POA- de las unidades ejecutoras de la Municipalidad de
Guatemala para tener conocimiento de los objetivos estratégicos, operativos, de
informacion y de cumplimiento que cada unidad ejecutora ha incluido en sus
planificaciones, y asi tener elementos de juicio para el analisis de los riesgos

incluidos en la matriz de riesgos.
4.2.5. Evaluacion de Riesgos

Cada unidad ejecutora realiza la evaluacion de los riesgos conforme criterios de
probabilidad de ocurrencia y la severidad o impacto de las consecuencias que se

deriven de que el riesgo se materialice.

Para realizar la evaluacion de los riesgos se aplican los criterios descritos en las

siguientes tablas:

La probabilidad de ocurrencia se valora con base en la frecuencia; es decir, cuantas
veces podria ocurrir el riesgo, considerando el contexto interno y externo de cada

dependencia de la Municipalidad de Guatemala.

Tabla No. 1 Criterios para determinar la pr_ob_ab_ilidad

_1— Muy Baja; Evento que se pr;eseﬁta histc')_ricamente, pero sin
frecuencia estadistica comprobada.

¥ Baja Evento que se presenta histdricamente, en rangos
amplios de 5 a 10 afios, pero sin frecuencia estadistica
comprobada.
3 | Media Evento que se presenta con una frecuencia estadistica

comprobada, en rango de 3 a 5 afios.

4 Alta Evento que se presenta con una frecuencia estadistica
comprobada, en rangos de 1 a 3 aiios.
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5 Muy Alta Riesgo que se presenta con una frecuencia anualy
soportada con informacidn estadistica o historica.

Fuente: Contraloria General de Cuentas

La severidad o impacto, se valora tomando en cuenta las consecuencias que
pueden ocurrir en caso de que el riesgo se materialice.

Tabla_No. 2 Criterios para determinar la ‘Severidad

| fe)
|

1  MuyBaja Eventos sin -in_\pacto en la ejecu_cién de éstr:ategias u
operaciones de la entidad.

oo Baja Evento que provoca impacto leve en la operacién y dreas
de apoyo de la entidad.

3 Media Evento que afecta objetivos institucionales no claves de
operacionales.

4 Alta Evento que afecta objetivos institucionales y estratégicos
clave, pero permite el ajuste a la estrategia, planes de

| accién y programas, para el cumplimiento razonable de
prestacion de servicios o entrega de productos de la

) entidad.

5  MuyAlta Evento que impacta directamente en el alcance de
objetivos institucionales y estratégicos clave, provocando

interrupciones de servicios o falta de entrega de

productos de la entidad.
Fuente: Contraloria General de Cuentas

Se debe elegir un nivel de probabilidad y un nivel de impacto para cada riesgo
identificado.
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4.3. Normas Relativas de las Actividades de Control
4.3.1. Establecimiento de Directrices Generales para las Actividades de Control

Las actividades de control estan establecidas en los Manuales de Normas y
Procedimientos de cada dependencia municipal, siendo responsabilidad del Equipo
de Direccidén mantener los manuales actualizados y debidamente aprobados.
Dichos manuales contienen las actividades de revision y los controles operativos,
financieros y de gestion especificos para cada proceso. Dichos procedimientos
establecen las areas de responsabilidad, conforme la estructura jerarquica interna,
para la aprobacion de las actividades o la determinacion de las correcciones y

reprocesos pertinentes.

Asi mismo, los procedimientos de las unidades especializadas de cada unidad
ejecutora, incluyen los controles a los procesos tecnolégicos, financieros y la
administracion de bienes inmuebles y muebles de la institucién, de conformidad con

las normativas que les aplican.

En cuanto a los procesos de seguridad la Direccion de Informatica ha implementado
las buenas practicas de la Estructura de la Norma ISO 27001, los objetivos de
control para la informacion y las tecnologias relacionadas —COBIT- y la Biblioteca
de Infraestructura de tecnologia de la Informacion —ITIL-, mismas que se encuentran

documentadas en el Manual de Normas y Procedimientos de dicha Direccion.
4.3.2. Normas aplicables al Sistema de Presupuesto Publico

e Constitucion politica de la Republica de Guatemala

e Codigo Municipal Decreto No. 12-2002 y sus reformas.

o Acuerdo COM que aprueba el presupuesto de Egresos e Ingresos de cada
ejercicio fiscal

e Manual de Normas y procedimientos de la DAFIM
4.3.3. Normas aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental

e Sistema de Contabilidad integrada Gubernamental -SICOIN-
e Acuerdo COM que aprueba el presupuesto de Egresos e Ingresos de cada
ejercicio fiscal. Codigo Municipal y sus Reformas
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Codigo Municipal y sus reformas Decreto No. 12-2002 del Congreso de la
Republica

Ley Organica del Presupuesto, Decreto No. 101-97 sus reformas y su
reglamento Acuerdo Gubernativo No.540-2013.

Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal -MAFIM-,

Manual de Contabilidad Integrada Municipal.

Manual de Clases de Registros Contables en el Sistema de Contabilidad
Integrada

Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala

Manual Fondos rotativos de la Municipalidad de Guatemala.

4.3.4. Normas aplicables al Sistema de Tesoreria

Acuerdo COM que aprueba el Presupuesto de Egresos e Ingresos de cada
ejercicio fiscal

Reglamento de Viaticos de la Municipalidad de Guatemala

Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal -MAFIM-

Manual Fondos Rotativos del Ministerio de Finanzas Publicas

Manua! Fondos Rotativos de la Municipalidad de Guatemala

Acuerdos internos de creacion de fondos rotativos emitidos por la Gerencia

Municipal Administrativa

4.3.5. Normas aplicables al Sistema de Crédito Pablico y Donaciones

Manual de Donaciones y Permutas de la Municipalidad de Guatemala

Manual de Donaciones del Ministerio de Finanzas Publicas

4.3.6. Normas aplicables a la Inversion Publica

Acuerdo COM que aprueba el Presupuesto de Egresos e Ingresos de cada
ejercicio fiscal
Manual de Normas y Procedimientos de la Direccién de Administracion

Financiera Integrada Municipal

4.3.7. Normas aplicables a la Administracion de Bienes Inmuebles y Muebles
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e Ley Organica del Presupuesto, Decreto No. 101-97 sus reformas y sus
reglamentos Acuerdo Gubernativo No. 540-2013

o Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el sector Publico de
Guatemala. Ley de Contrataciones del Estado Decreto No. 57-92 sus
reformas y su reglamento Acuerdo Gubernativos No. 122-2016

e Manual de Administracién Financiera Integrada Municipal -MAFIM-

e Manual de Donaciones y Permutas de la Municipalidad de Guatemala

e Manual de Donaciones del Ministerio de Finanzas Publicas

e Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion de Administracion

Financiera Integrada municipal

Durante el primer trimestre de 2022 la Direccién de Catastro y Administracién del
IUSI realizé la implementacién y elaboracion del Inventario de bienes inmuebles
municipales y se establecié el procedimiento de actualizacion, mismo que figura

dentro del Manual de Normas y Procedimientos vigente de dicha Direccion.

La Direccién de Catastro y Administracion del IUS! realizé todas las gestiones de
investigacion registral y de actualizacion de Ila informacién, incluyendo las
anotaciones, gravamenes y demas derechos reales constituidos sobre los mismos,
remitiendo posteriormente el informe correspondiente a la Direccion de

Administracion Financiera Integrada Municipal.

4.4. Normas Relativas de la Informacién y Comunicacion
4.4.1. Generar Informacion Relevante y de Calidad

Cada dependencia municipal, determina de conformidad con sus procesos internos,
la informacion relevante y de calidad, asi como las lineas de reporte para asegurar
la comunicacion expedita que apoye la consecucion de sus objetivos y cumplimiento

de sus metas.
4.4.2. Archivo

El Archivo General de la Municipalidad de Guatemala, es el érgano creado para el
resguardo y conservacion de los documentos de las diferentes dependencias

21 calle 6-77, zona 1. 4to. Nivel, Palacio Municipal
Tel.551 uer@muniguate.com

2%

_



Municipalidad de Guatemala
Unidad Especializada de Riesgos

municipales, conforme las directrices giradas por la Secretaria Municipal, quien por
delegacion es responsable de organizar, ordenar y mantener el archivo de la
Municipalidad de Guatemala. Actualmente, la Secretaria Municipal esta realizando
un proyecto de Reglamento que contenga un Sistema de Archivos de
Documentacion que considere el archivo electronico — digital para la salvaguarda,
custodia y acceso oportuno a la documentacién, para implementarse a nivel general

en la Municipalidad de Guatemala y sus Empresas.

En tanto, cada dependencia municipal establece sus procedimientos y criterios de
archivo interno para asegurar que exista la documentacién de soporte necesaria de
conformidad con la complejidad y especificidad de sus procesos, determinando el

tipo adecuado de resguardo temporal de la informacion.
4.4.3 Lineas Internas de Comunicacion

Actualmente, existen operativamente instrumentos de comunicacion interna y
externa, entre los que se pueden mencionar pagina web municipal, redes sociales
(Facebook, Instagram, twitter, LinkedIn) y correo institucional, correspondencia
interna, boletines municipales, cartelera municipal, aplicaciones web municipales en

la intranet (Miportal. muniguate.com), etcétera.

4.5. Normas Relativas de las Actividades de Supervision
4.5.1. Supervision Continua y Evaluaciones Independientes

Las lineas de supervision estan definidas en los Manuales de Funciones y
Responsabilidades ya que en éstos se perfilan las funciones y atribuciones de los
puestos, su ubicacion organizacional, asi como las lineas de reporte ascendente y
descendente. Asi mismo, los Manuales de Normas y Procedimientos incluyen, en
la relacion de pasos para cada procedimiento, las actividades de revision y los
puntos de control de los procesos. La Direccion de Auditoria Interna, cumple con
las actividades programadas en su Plan de Auditoria, conforme la normativa que les

aplica.
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5. CONCLUSIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO e

> Basados en la facultad que el Sistema Nacional de Control Interno
—~SINACIG- otorga a la Maxima Autoridad para aprobar los rangos de
valoracién de los criterios de Tolerancia al Riesgo, se determin6 apropiado
mantener el incremento de los mismos. Derivado de lo anterior los rangos

utilizados fueron los siguientes:

CUADRO #1
TOLERANCIA AL RIESGO
MATRIZ DE TOLERANCIA AL RIESGO
RANGO CRITERIO DESCRIPCION PRIORIZACION
Riesgo residual tolerable que no requiere
1.00A sito atencion inmediata. Es gestionado
asic
12.00 razonablemente por el control interno de
la entidad
Riesgo residual que puede ser gestionado
12.01A . a través de opciones de control
Gestionable . . AMARILLO
18.00 adicionales o respuestas especificas al
riesgo
Riesgo residual tolerable con mayor
exposicién a no alcanzar los objetivos, es
18.01 EN No ) !
necesario replantear la estrategia a la
ADELANTE | Tolerable . . .
respuesta al riesgo. Requiere atencion
inmediata

Fuente: Elaborado por UER Municipalidad de Guatemala

> Luego de la compilacién de los riesgos trasladados en las matrices de riesgos
de cada unidad ejecutora, la Unidad Especializada de Riesgos de la
Municipalidad de Guatemala — UER - realizé un andlisis técnico de la
informacion, observando que algunos riesgos originalmente trasladados, se
encontraban en rangos desde 0.3 hasta 5.99 en la ponderacion del riesgo
residual, esto significé que cada unidad ejecutora asigné una baja calificacion
a los criterios de probabilidad de ocurrencia e impacto, y en muchos de los

casos, un valor alto a su control mitigador, lo cual es indicativo de un riesgo
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que se puede calificar como controlado. En consecuencia, y en observancia
a los canones de administracion de riesgos, dichos riesgos no fueron
considerados en la matriz institucional de riesgos de la Municipalidad de
Guatemala, ya que cada unidad ejecutora tnicamente debe incluirlos en sus

listas internas para supervision y seguimiento futuro.

Asi mismo, se pudo observar que los criterios que cada unidad ejecutora
utilizé para calificar sus controles mitigadores no eran congruentes con el
nivel de controles reportados. Derivado de lo anterior, se dio induccion a las
unidades ejecutoras que un valor de control mitigador reportado como alto,
es indicativo de un riesgo controlado y deben contar con las evidencias que

lo demuestren.

Se identificaron 94 riesgos en total, que al realizar un andlisis comparativo
entre los valores resultantes del Riesgo Inherente y el Riesgo Residual, se
observa un porcentaje de mejora asi:

o Riesgos Inherentes (Evaluacion del Riesgo Teérico sin aplicacion de
controles)
- 04 Basicos (verdes)

- 38 Gestionables (amarillos)

- 52 No Tolerables (rojos)

o Riesgo Residual (Riesgo Tedrico con aplicacion de controles)

-78 Basicos (verdes), es decir que se
consideran controlados

-14 Gestionables (amarillos), es decir en un
nivel de control medio

-02 No Tolerables (rojos), es decir que
requieren replantear la estrategia a la
respuesta al riesgo

4to. Mivel, Palacjo Munijcipal
“il.gg?“ Y&l EHAG MY TR
-]

el.551 ,_1.1,-31;@-;1_1.u::ig;g.:_;qte.cgnj

19



Municipalidad de Guatemala
Unidad Especializada de Riesgos

Derivado de lo anterior, se puede observar que, al aplicar los controles =
mitigadores, la madurez del control interno tuvo un impacto posmvo sobre el
riesgo inherente detectado, ya que la cantidad de Riesgos Basicos (verdes)

se elevaron de 04 a 78, los Riesgos Gestionables (amarillos) se redujeron de
38 a 14 y los Riesges No Tolerables (rojos) se redujeron de 52 a 02. Esto
significa que los -porcentajes de mejora, tanto ascendentes como
descendentes, son una muestra de la aplicacion e implementacion del control
interno de la Municipalidad de Guatemala.

CUADRO # 2
COMPARATIVO RIESGO INHERENTE / RIESGO RESIDUAL

TOLERANCIA AL RIESGO
RIESGO RIESGO
INHERENTE RESIDUAL % MEJORA
RANGO CRITERIO | PRIORIZACION Antes Después
CANTIDAD
ol % | oe | % | % [ oicavor
RIESGOS
1.00A ..
12.00 Basico 4 43 78.7
ASCENDENTE
L2010 Gestionable AMARILLO 38 40.4 25.5
18.00
18.01 EN N peSCENDANTE
; o
ADELANTE | Tolerable 52 e =2

Fuente: Elaborado por UER Municipalidad de Guaemala

> En cuanto a los Riesgos Residuales Basicos (verdes), cada unidad ejecutora
a través de su Equipo de Direccion demostré la ejecucion eficiente del nivel
de control que le ha sido asignado en las funciones del puesto o cargo, segun
la normativa vigente de la Municipalidad y del Sistema Nacional de Control

31 ealle 6-77, z0Ra 1. te. Nivel. Balacis Municipal
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Interno Gubernamental —SINACIG-; en consecuencia, son responsables de
continuar la supervision y control para asegurar que los mismos se
mantengan en el nivel Basico (verde), contando con la informacion
documentada de los controles aplicados. Cabe agregar que, los Riesgos
Basicos (verdes) se encuentran disponibles para cualquier consulta que se
requiera. Los Riesgos Residuales Gestionables (amarillos) y No Tolerables
(rojos) seran presentados para conocimiento y aprobacion del Honorable
Concejo Municipal, puesto que el seguimiento a los planes de trabajo de cada
uno, es en esencia el valor agregado de la gestion del riesgo, a efecto de que
los mismos evolucionen a un rango de ponderacién —Basico- en su criterio

de evaluacion.

Los Riesgos Residuales Gestionables (amarillos) y No Tolerables (rojos), son

los siguientes:

CUADRO NO. 3
DESCRIPCION DE RIESGOS NO TOLERABLES (ROJOS)

No.| £ ECiroRA S DESCRIPCION DEL RIESGO
Juzgado Atrasos en la resolucion de expedientes derivado de no
E ur? do de Notificaciones contar con una persona que realice la tarea de entregar la

t%a - correspondencia y notificacién, ocasiond retrasos en la

1 atencion del vecino.

Integracién de
Auditoria Interna Auditores en Pérdida de independencia en evaluacion.
2 procesos operativos

Fuente: Elaborado por UER Municipalidad de Guatemala

AN
RHRAIE

Assllee 7 seneL e live Bl

un;cigai
SRTBR

Ko

&5

21



Municipalidad de Guatemala
Unidad Especializada de Riesgos

CUADRO NO. 4
DESCRIPCION DE RIESGOS GESTIONABLES (AMARILLOS)

DEPENDENCIA 2
No. E
o MUNICIPAL EVENTO DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO
. No se cuenta con equipos de proteccién para 1
Juzgado Primero de . equipos de p R . p B
i i computadoras, (los UPS se encuentran inservibles) y se
Asuntos Equipo de Seguridad de R .
. pueden quemar por sobre carga eléctrica, ocasionando
Municipales de Computo . ) . ) ..
. perdida de informacién necesaria para la resolucién de
Transito. R
1 expedientes.
Vehiculos utilizados por las coordinaciones ejecutoras con
Desarrolio Social Mantenimiento preventivo mantenimientos con plazo prolongados, limitando la
de vehiculos movilidad de actividades de supervisiones de obras, traslado
2 de personal y materiales e insumos.
Unidad Escuela Método de control de asistencia fisico obsoleto de asistencia
Controles
3 Taller de alumnos.
Departamento de Las revisiones de expedientes en todas sus etapas estan
Planificaciény Supervisién y controles centralizadas en jefatura lo cual aumenta los tiempos de
4 Disefio atencién y/o limita el cumplimiento de otras actividades.
La Unidad de Urbanistica en constitucion se ha diversificado
de tal manera en sus operaciones, que se han generado
proyectos social-educativos, de seguridad y prevencién oy
Unidad de . . ha tomado actividades como unidad administradora y
i Planificacion de proyectos . N
Urbanistica co-ejectura en proyectos grandes de construccion para otras
direcciones municipales. Por lo cual el amplio nimero de
proyectos en ejecucion ha generado deficiencias en las
5 planificaciones debido a la falta de tiempo.
Recursos financieros
limitados para el adecuado L - ..
N T Limitaciones para la implementacién de proyectos que
N manejo y revitalizacion del . P . . z
Direccién del Centro e permitan la recuperacién y manejo del Centro Histérico, asi
— Centro Histérico y el - ) -
Histérico . i como el mantenimiento operativo e infraestructura de las
mantenimiento operativo ..
R casas municipales.
e infraestructura de casas
6 municipales.
. . Limitada comunicacion durante eventos que afectaron la
L, Lineamientos para el - L
Comunicacién . = imagen de la Municipalidad de Guatemala frente a los
i manejo de crisis . R o e
Social T vecinos de la ciudad, ocasiond la falta de credibilidad de la
institucionales. L. L.
7 gestion municipal.
Equipo de cémputo obsoleto para el uso de los oficiales del
Juzgado de Asuntos ) - . e P . B .
L. Disponibilidad de equipo Juzgado de Asuntos Municipales , ocasiona atrasos en la
Municipales - - L A
8 resolucién de los expedientes administrativos
Cuerpo de L R -
P . e El archivo fisico mal adecuado y con pocas dimensiones no
Bomberos Archivo sin espacio fisico ) . .
. permite la atencion eficaz al vecino
9 Municipales
Cuerpo de Transmisiéon y Falta de Hardware de almacenamiento para alta
Bomberos Almacenamiento de Video | disponibilidad de archivos de video y transmision continua
10 Municipales de Unidades de unidades de Emergencia.
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e
DEPENDENCIA <
No. MUNICIPAL EVENTO DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO
Falta de Licenciamiento de Sistemas Operativos, Ofimatica y
Cuerpo de - . . . o i
Legalizacion Licencias software de uso diario por personal administrativo, escuela y
Bomberos . i
. Software estaciones de CBM lo cual puede repercutir en multas y
Municipales i
11 sanciones.
Proceso extenso de elaboracién del Manual de identificacion
Unidad Escuela Manual de Riesgos de y evaluacion de riesgos ocupacionales en cada taller de
Taller Seguridad Ocupacional formacion técnica y trabajos de campo ocasiono retraso en
12 la capacitacién en funcién de la prevencion.
Carencia de Plan de Salud y Seguridad Ocupacional, que
Unidad de Manual de Riesgos de regule las condiciones generales de salud y seguridad
Alumbrado Publico Seguridad Ocupacional ocupacional en el que deben ejecutar sus labores los
13 colaboradores.
Contratistas no cumplen con el cronograma de ejecucién de
Desarrollo Social Proyectos Técnicos la obra entregada o en las ofertas de cotizacion o licitacidn,
14 generando atrasos en la ejecucién de la obra.

Fuente: Elaborado por UER Municipalidad de Guatemala

> Se determiné, basado en el analisis de los objetivos Municipales, los riesgos

siguientes:

CUADRO #5
RESULTADOS RIESGOS OBTENIDOS POR OBJETIVO

. . TOTAL DE
ITEM DESCRIPCION
RIESGOS
01 Riesgos de Objetivos Estratégicos 17
02 Riesgos de Objetivos Operativos 60
03 Riesgos de Objetivos de Cumplimiento Normativo 09
04 Riesgos de Objetivos de Informacion 08
TOTAL 94

Fuente: Elaborado por UER Municipalidad de Guatemala

> Se observaron dentro del contenido de las matrices de riesgos, que los

eventos de riesgos que mas incidencia tuvieron dentro del analisis realizado
fueron los 5 siguientes:

21 calle 6-77, zona 1. 4to. Nivel, Palacio Municipal
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6. MATRIZ DE CONTINUIDAD

La Matriz de Continuidad, apoya el monitoreo y seguimiento de los riesgos. Esta
herramienta, constituye una secuencia del plan de trabajo y se ha disefiado como
auxiliar en la mitigacién de los riesgos que han sido registrados en la Matriz de
Evaluacion de Riesgos, ya que permite abordarlos de manera mas detallada. La
identificacién de un riesgo, implica la identificacion de una actividad que puede
ocasionar el incumplimiento de alguin objetivo institucional. A su vez, dicha actividad
puede estar conformada por varias acciones y cada accion debe abordarse y
atenderse separadamente, ya que cada una puede requerir un tratamiento
especifico para considerarse atendida. Solo de esta forma se puede asegurar la

mitigacion integral del riesgo identificado en la Matriz de Evaluacién de Riesgos.

También es importante mencionar que lo riegos determinados para el periodo 2,022
fueron sometidos a seguimiento en cada uno de sus planes de trabajo, mediante la
Matriz de Continuidad de Riesgos. Lo anterior se efectud a través de solicitudes
realizadas a las unidades ejecutoras con riesgos, donde se les requirié informes de
cumplimiento, los cuales contenian informacion y documentacion de soporte sobre
los avances de las actividades (Métodos de Monitoreo) indicadas para mitigar el
riesgo. Estos informes fueron solicitados en tres ocasiones mediante los
memorandums No. 0004-2022-UER de fecha 03/07/2022; 0006-2022-UER de fecha
10/08/2022 y 0009-2022-UER de fecha 03/07/2022 los cuales tenian asignados una
ponderacién de 33.33 puntos; 33.33 puntos y 33.34 puntos respectivamente. El
objetivo de la ponderaciéon fue medir el grado de avance para determinar la
mitigacién completa o la revalorizacion de un nivel inferior tolerancia del riesgo,
segun la tabla de criterios para la gestion del riesgo contenida en el Manual de
Gestion de Riesgos Administrativos y Operativos de la Municipalidad de Guatemala
Version 1, aprobado mediante el Acuerdo de Gerencia GMA-055-2022 de fecha
09/09/2022.

21 calle 6-77, zona 1. 4to. Nivel, Palacio Municipal
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En el caso de que el porcentaje de avance no alcanzara el 100% y en consecuencia

el riesgo no se considere gestionado o controlado en su totalidad, se consideraron

los criterios contenidos en la siguiente tabla.

NO.

CRITERIO

1

2

4

Sino hay porcentajé de avance

Si el porcentaje de avance oscila
entre el 5% y el 69%

Si el porcentaje de avance es
igual o mayor al 70%

Si el porcentaje de avance es
igual al 100%

ACCION

Se informara a la Maxima Autoridad y a la Auditoria Interna

para las acciones que correspondan (salvo que fuere por
causas de fuerza mayor, debidamente justificadas). El riesgo
debe mantenerse en la Matriz de Evaluacion de Riesgos del
siguiente ciclo, asi como en la Matriz de Continuidad del ciclo
anterior.

El riesgo en la Matriz de Continuidad de Evaluacion de
Riesgos del ciclo anterior, para que se continte el avance en
la mitigacion del riesgo. Asi mismo, debe mantenerse en la
Matriz de Evaluacién de Riesgos del siguiente ciclo sin poder
reducir su nivel de tolerancia general, es decir que se
mantiene su riesgo residual.

El riesgo se mantendra en la Matriz de Evaluacion del riesgo
del siguiente ciclo, pero podra reducirse en cuanto a su nivel
de tolerancia general. Por ejemplo: Si el riesgo fue
originalmente identificado como NO TOLERABLE (rojo), ahora
podra identificarse como GESTIONABLE (amarillo) y asi
sucesivamente. Asi mismo, se mantendra en la Matriz de
Continuidad de Evaluacién de Riesgos del ciclo anterior.

El riesgo podra removerse de la Matriz de Evaluacién de
Riesgos del siguiente ciclo, en el entendido que cada
dependencia municipal inicamente debe mantenerlos en sus
procesos internos para supervision y seguimiento futuro.
Cabe aclarar que el riesgo, tampoco se mantiene en la Matriz
de Continuidad de Evaluacion del Riesgo considerando que
todas las acciones planteadas en el Plan de Trabajo ya fueron
realizadas.

Tomando en consideracion los criterios anteriores, la Matriz de Continuidad del ciclo

2 022 sufri6 cambios en relacion a la Matriz de Evaluacion de Riesgos 2,022 tal y

como se muestra en las siguientes tablas.
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GESTION DEL RIESGO
RIESGOS MATRIZ RIESGOS MATRIZ
RANGO CRITERIO PRIORIZACION EVALUACION 2022 CONTINUIDAD 2022
CANTIDAD DE RIESGOS CANTIDAD DE RIESGOS
18.01 EN No 2010 6 6
ADELANTE Tolerable
12.01 A 18.00 | Gestionable | AMARILLO 12 7
GESTION DEL RIESGO
RIESGOS CON PLAN DE TRABAJO 100% RIESGOS CON GESTION DE MAS DEL 70% DEL
GESTIONADO PLAN DE TRABAJO
Cadigo Dependencia Municipal Cadigo Dependencia Municipal
0-37 Juzgado Segundo de Transito 0-64 Juzgado Segundo de Transito
1-27 Direcciéon de Recursos Humanos
1-12 Juzgado Segundo de Transito
0-59 Secretaria de Asuntos Sociales

21 calle 6-77, zona 1. 4to. Nivel, Palacio Municipal
Tel 551 uer@muniguate.com
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MATRIZ DE RIESGOS
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