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Introduccién

El Fideicomiso de Transporte de la Ciudad de Guatemala, -FIDEMUNI-, fue constituido
por un Organo del Estado, es decir el Congreso de la Republica de Guatemala a través
del Decreto nimero 106-96, Ley De Fomento al Transporte de la Ciudad Capital y Areas
de Infiuencia Urbana, a través de un contrato de fideicomiso de administracion e
inversion de fondos denominado; “FIDEICOMISO DE TRANSPORTE DE LA CIUDAD
DE GUATEMALA -FIDEMUNI-*, cuyos fideicomitentes son la Municipalidad de
Guatemala y el Ministerio de Finanzas Publicas; el fiduciario, El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala y fideicomisario el Estado de Guatemala.

En dicha Ley se declara de interés pablico el fomento al transporte urbano de {a ciudad
capital de la Reptblica y sus areas de influencia, normando que la Municipalidad de
Guatemala tendra bajo su responsabilidad disefiar y ejecutar programas que aporte
soluciones de largo plazo a los problemas que afronta el area metropolitana y que los
fondos recibidos y administrados a través del contrato de fideicomiso de transporte se
realizara conforme al contenido del contrato y con las nommas del Cédigo de Comercio.
Con base al articulo 3 de la citada Ley se constituye el Comité Técnico, estableciendo
que en la escritura constitutiva, se debe contemplar que el fideicomiso contara con dicho
Comite Técnico, encargado de realizar las funciones de seguimiento, evaluacién y
control financiero; aprobacion final de proyectos que demanden financiamiento para su
gjecucion, asesorar y hacer la recomendaciones del caso a los fideicomitentes para la
adecuada administracion del fideicomiso. Este Comité Técnico esta integrado por tres
miembros, dos de ellos nombrados por la Municipalidad de Guatemala y unc por el
Ministerio de Finanzas Publicas.

Por otra parte en el articulo 6 de la Ley citada, establece que los fondos del fideicomiso
deberan ser fiscalizados por la Contraloria General de Cuentas -CGC-, con el fin de
garantizar [a fransparencia en el manejo de los mismos, la cual mediante Acuerdo
Numero A-028-2021 aprueba el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -
SINACIG-, aplicable a entidades fiscalizadas por este ente rector, dejando una laguna
normativa con relacién a los contratos constituidos a través de la figura de los
fideicomisos y la caracteristica especifica de FIDEMUNI, constituido por un Organo del
Estado a través de un Decreto Legislativo.

Por lo anterior el Comité Técnico en sesibn ordinaria 30-2022 en el punto quinto aprobd
el Acuerdo del Fortalecimiento de Control Interno para el seguimiento, evaluacion y
control financiero en la estructura administrativa de FIDEMUNI, considerando las
buenas practicas establecidas en el SINACIG, el cual a requerimiento de la Direccién
Ejecutiva incluia la supervision de la implementacion de dicho sistema en ja Empresa
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Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y la Direccion de Obras de la
Municipalidad de Guatemala, por ser las ejecutoras de fondos aportados al FIDEMUNI,
mediante la solicitud de aprobacién en los proyectos que demandan financiamiento a
FIDEMUNI, para la contratacion de obras, servicios o adquisicion de bienes y materiales
para el cumplimiento de los fines del Fideicomiso.

En cumplimento del acuerdo anterior fue aprobado en sesion ordinaria 32-2022 segin
el punto tercero, el Informe Anual de Control Interno de FIDEMUNI, del periodo fiscal
2021, elaborado con base a la estructura de la guia nimero dos del Acuerdo Numero
A-028-2021 de Ja CGC, anexando la matriz de evaluacion de riesgo, mapa de riesgo,
plan de trabajo y evaluacién de riesgos, de acuerdo a los resultados de la autoevaluacion
de control interno y el proceso de adaptacion gradual y progresiva del SINACIG.

En el informe se presenta la evaluacion del sistema de control interno describiendo
aspectos relevantes del entorno de control y gobernanza, las actividades de control, la
informacion y comunicacion y las actividades de supervision, vigentes y lo relevante de
la implementacién de los manuales administrativos de las unidades especializada
denominadas unidades de apoyo de planificacién, verificacion de expedientes, apoyo a
las adquisiciones, administrativo financiero, asf como asesorias que contribuyen a la
gestion de la Direccidon Ejecutiva y Comité Técnico.

Utilizando la guia nimero dos Estructura del Informe Anual de Control interno, sugerida
por la Contraloria General de Cuentas, y de acuerdo a la implementacién de las buenas
practicas del SINACIG, se elaboro el presente informe para los aprobados por el Comité
Técnico como la maxima autoridad, el que contiene los resultados de la evaluacion de
los componentes de control interno de FIDEMUNI.

Con la metodologia de sistema de gestion de riesgo se aplicé el contenido a guia
nimerc uno evaluacion de riesgos por lo que este informe presenta el contenido minimo
sugerido por la Contraloria General de Cuentas, en la cual se presentan las matrices de
gestion de riesgo, como resultado de la evaluacion de riesgos lo que pemitira
implementar los mecanismos, controles intemos y acciones necesarias para una
adecuada gestion, asi como los resultados de la matriz de evaluacion de continuidad de
evaluacion de riesgos.
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1. Fundamento Legal

Con base a lo establecido en el Acuerdo Numero A-028-2021 de la Contraloria General
de Cuentas de la aprobacién del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -
SINACIG-, se elabord y aprobo el informe anual de control interno, que contiene los
resultados de la evaluacion de los componentes de control interno de la entidad el cua!
debera ser publicado en el portal electronico para el efecto a mas tardar el 13 de enero
de cada afo.

Los resultados de la evaluacion presentados en este informe se considerd el
fundamentio legal siguiente:

. Decreto numero ciento seis guiones noventa y seis (1068-96), modificado por el
Decreto numero diez guiones noventa y siete (10-97), y el Decreto 75-98 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Fomento al Transporte de la
Ciudad Capital y Areas de Influencia Urbana.

. Escritura Pdblica Nimero 80 de fecha 6 de mayo de 1997, en la cual se
constituyé el Fideicomiso de Administracion e Inversion de Fondos;
“FIDEICOMISO DE TRANSPORTE DE LA CIUDAD DE GUATEMALA —
FIDEMUNI-".

) El Acuerdo nimero A-028-2021 de fecha 13 de julio del afio 2021, de la
Contraloria General de Cuentas en el cual se aprobo el Sistema Nacional de
Controf Interno Gubernamental -SINACIG-.

. El Acuerdo COM-54-2021, del Concejo Municipal de la Ciudad de Guatemala,
mediante el cual resolvi6 aprobar la Normativa para la implementacién General
del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental ~SINACIG-.

. Acuerdo de Fortalecimiento de Control Interno en el seguimiento, evaluacion y
control financiero de la estructura administrativa de FIDEMUNI, considerando
las buenas practicas establecidas en el Sistema Nacional de Control interno
Gubernamental -SINACIG-, segln aprobacion en Sesion Ordinaria 30-2022,
Punto Quinto, del Comité Técnico.
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2. Objetivo General
2.1. General

Presentar los resultados de la autoevaluacion del sistema de control interno y la
gestion de riesgo de conformidad con los controles internos y acciones
correspondientes para el cumplimiento de las normas y buenas practicas del
sistema nacional de control interno en el marco de la competencia, legislacion y
normativa aplicable a FIDEMUNI.

2.2. Especificos

» Presentar los resultados de la evaluar riesgos, las posibles respuestas al
riesgo, el riesgo residual y la tolerancia al riesgo, de conformidad con la
autoevaluacién del sistema de control interno y gestion de riesgos del periodo
fiscal 2022.

) Contar con la aprobacién de la matriz de evaluacidon de riesgos, mapa de
riesgos y el plan de trabajo de evaluacion de riesgos, elaborada por el Equipo
de Encargados de las Unidades de Apoyo.

. Presentar los resuitados del examen de la matriz de continuidad de evaluacion
de riesgos, elaborada conforme al avance de la implementacion del plan de
tfrabajo de evaluacion de riesgos y los resultados alcanzados durante el
periodo fiscal 2022, en el cual se basé en la autoevaluacién de los sistemas
de control interno y de gestion de riesgos del afio 2021.

e  Aplicar el Manual de Gestion de riesgos en el proceso de identificacién de
eventos que puedan afectar favorable o desfavorable el cumplimiento de los
objetivos, estrategias, operativos, de cumplimiento y de informacién o
comunicacion.

3. Alcance

El informe de control interno se elaboré con base a los resultados de evaluacién del
sistema de control interno y gestién de riesgos conforme a las mejores practicas
contenidas en el Acuerdo Namero A-028-2021 del Contralor General de Cuentas de
Guatemala, Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, y en los
marcos normativos emitidos por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway, “COSO”, la Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de

Pagina 4|17



Informacion, “ISACA” y la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores, “INTONSAI", asi como la normativa de la legislacién nacional, manuales y
guias emitidas por los entres rectores de las finanzas, planificacion, gestién del recurso
humano y aspectos fiscales de pais.

Dada el proceso gradual y progresivo de la implementacion de las buenas practicas
del SINACIG, en el presente informe se evaluaron los componentes de control
interno estructurados en FIDEMUNI segun sus caracteristicas evaluando que
contenga las normas siguientes: de entorno de control y gobernanza, evaluacién de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, asi como supervision.

4. Resultados de los componentes de control interno

En informe presenta los resultados de la evaluacion de riesgos de acuerdo al diagndstico
0 areas de mejora que llamaron la atencion a los Encargados de las Unidades de Apoyo,
como unidades especializadas, las cuales fueron presentadas al Director Ejecutivo,
describiéndose a continuacién:

4.1.1. Entorno de Control y Gobernanza

La estructura administrativa, actuaimente infegrada por Fideicomitente, Fiduciario,
Comité Técnico, Unidad Ejecutoras y Unidades de Apoyo, que se indican en los
instrumentos administrativos vigentes, entre estos el Decreto Numero 106-96 y sus
modificaciones, Ley de Fomento al Transporte de la Ciudad Capital y Areas de Influencia
Urbana, la Escritura Pablica Niimero 80 de constitucion del Fideicomiso De Transporte
de la Ciudad de Guatemala —FIDEMUNI-*, asi como el Reglamento Interno de
FIDEMUN, el Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones
de FIDEMUNI, se describen los diferentes niveles de gestion que se ha venido
realizando para el cumplimiento los fines y objetivos estratégicos, dentro de la filosofia
de control interno en el marco de su competencia, legislacién y nommativa vigente
aplicable.

Durante el afio 2022 se implemento las actividades para fortalecer a través de unificar
las competencias de esos niveles de gestién, en el disefio y redisefio de Manuales de
las Unidades Especializadas, denominadas Unidad de Apoyo a la Gestién del Comité
Técnico, instrumentos administrativos en los cuales se recopild, los deberes,
responsabilidades, funciones, actividades segun le corresponde a los integrantes de la
estructura administrativa de FIDEMUNI, la cual corresponde por ser un contrato bajo la
figura de fideicomiso y lo establecido en el Codigo de Comercio Guatemalteco y por
percibir aportes de fondos publicos se considera aplicables.
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El entorno de control y gobernanza se descrito en el reglamento y manual de FIDEMUNI,
aplicable a los procesos y procedimientos, responsabilidades y componentes sobre ios
que se ha desarrollado el control interno se fortalecié al redefinir con base a la
adaptacion de las buenas practicas y normas incluidas en el SINACIG, con el disefio y
redisefio de dichos instrumentos relacionados para ia mejora continua de la gestién, en
cumplimiento de los objetivos estratégicos, tal como establece el articulo 3 del Acuerdo
de Fortalecimiento de Control Interno de la sesién ordinaria del Comité Técnico 30-2022
punto quinto.

En sesidn 31-2022 en el punto sexto fue aprobado, por el Comité Técnico, el Cédigo de
Etica de Fideicomiso de Transporte de la Ciudad de Guatemala -FIDEMUNI-, lo cual
permite en el proceso de su implementacion la practica de los principios y valores éticos
que permiten transparentar los procedimientos de gestion que requiere aprobacion por
parte del Comité Técnico, asi como la mejora continua en el redisefio de las normativas
internas para alcanzar los mas altos estandares de trabajo y gestion en FIDEMUNI-,

Es cuanto a las Unidades Ejecutoras con la aprobacion de su Cédigo de Efica y la
implementacion del SINACIG, por ser una Dependencias y la otra Empresa Municipal,
permitira la prestacion de los servicios de transporte pliblico, la practica de principios y
valores éticos que con el Cédigo de Etica de -FIDEMUNI-, y el proceso de su
implementacion el recurso humano cualquiera que fuera la forma de contratacion se
compromete a traves de la declaracion de su conocimiento y comprensién el reconocer,
que la actuacidon de cada prestador de servicios profesionales o técnicos debe ser
integra y profesional, promoviendo el ambiente apropiado para su desarrollo y
estableciendo un compromiso entre el colaborador y el contratista, a través de la
determinacion de los lineamientos para el desempefio.

Los elementos en proceso para la implementacion del Cédigo de Etica, estan bajo la
responsabilidad de la Comision de Etica debiendo en cuanto a la prestacion de los
servicios profesionales y técnicos en ias Unidades de Apoyo o Asesorias, implementar
informes al Comité Técnico de las medidas tomadas en la implementacion del Codigo
de Etica o que propicien un clima administrativo 6ptimo.

Contando con los instrumentos administrativos que delimitan la responsabilidad en
cada una de las Unidades de Apoyo o Asesorias especificas y que en las normas y
procedimientos se haya incorporado las mejores practicas o normas del SINACIG,
permitira fortalecer la supervision, quedando la evaluacién en el proceso de
implementacion y mejora de las normas una vez aprobadas por el Comité Técnico
segun los Manuales Administrativos disefiados o redisefiados por lo que para el
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siguiente periodo fiscal el riesgo inherente de la implementacion se mitigara de
acuerdo a la divulgacion y capacitacion de dichos instrumentos que contendran las
normas, procedimientos, formularios y anexos a utilizar segtin cada procedimiento
asi como incrementar [a supervisién para su cumplimiento tanto en las Unidades de
Apoyo como en las Unidades Ejecutoras asi como el Fiduciario o las que intervengan.

La aplicacion de lo planteado en la buenas practicas del SINACIG, referente al Equipo
Directivo, del contrato de fideicomiso como lo es FIDEMUNI, lo conformar el Director
Ejecutivo y las Encargados de las Unidades de Apoyo, por lo que han realizado un
analisis para que el recurso humano cualquiera que fuera el tipo de contratacién sea por
competencias para el cumplimiento de las actividades relacionadas con las gestiones
de FIDEMUNI, conforme al instrumento administrativo que haya sido disefado o
redisefiado, debiendo incluir en los téminos de referencias las actividades y el perfil
minimo a cumplir.

En los instrumentos administrativos correspondientes las actividades segregadas a los
prestadores de servicios profesionales o técnicos se relacionan con las normas y
procedimientos disefiados o redisefiados con las actividades de las Unidades de Apoyo
de FIDEMUNI, y con los resultados o productos de acuerdo al tipo de contratacion.

Los prestadores de servicios profesionales o técnicos de las Unidades de Apoyo o
Asesores, en el proceso de supervision, revisién o evaluacién de las solicitudes segun
los expedientes de las Unidades Ejecutoras y que estén establecidas en los
instrumentos administrativos para FIDEMUNI, permiten determinar incumplimiento por
lo que la reincidencia y el efecto en el cumplimiento de objetivos se cuenta con el
Cédigos de Etica corresponden, para la correccion de los procesos.

El Plan de Capacitacion para el periodo fiscal 2023, en el proceso de fortalecimiento de
control interno y la implementacion de las mejores practicas SINACIG, se actualizara la
programacion de capacitaciones tanto para la Unidades de Apoyo, como para el recurso
humano que designe las Unidades Ejecutoras, previo un diagndstico de cada marco
normativo, de control interno y de gestion de riesgos aplicable, temas tedricos y practicos
para la mejora continua.

El promover en el proceso de induccién del recurso humano, y su formacion continua,
asi como, el desarrollo integral y vivencial, el desarrolio de competencias genéricas
(habilidades blandas) y la formacién profesional y programas de nivel diversificado y
basico, se intensificara para mantener fortalecido el sistema de control interno.
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4.1.2. Evaluacion de Riesgos

La Direccion Ejecutiva y las Unidades de Apoyo especializadas para diagnosticar la
estructura de control interno aplicaron como una buena practica establecida por la
Contraloria General de Cuentas a través del Acuerdo A-028- 2021, la metodologia de
evaluacion de riesgos, para el periodo fiscal 2021, para el efecto se elabor6 el Informe
de Control Interno que contenia la matriz de evaluacion de riesgos, mapa de riesgos y
plan de trabajo de evaluacion de riesgos.

De conformidad con los informes de avance del plan de trabajo de evaluacién de riesgos
se construyé la Matriz de Continuidad de Control de Riesgo del cual se presentara en
numeral especifico, en este informe.

Para la implementacion de las buenas practicas del SINACIG relacionadas en la gestion
de riesgos y la normativa se elabord un Manual de Gestion de Riesgo para fortalecer la
cultura de gestion, riesgo y control para la evaluacion de los eventos negativos que
impactaran en el cumplimiento de los objetivos estratégicos, operativos, de informacién
y comunicacion y de cumplimiento.

Se realizara mejoras dados los resuitados de la alineacién de los objetivos
institucionales (estratégicos, operativos, de informacién y de cumplimiento normativo)
mediante un proceso de gestion del riesgo y la promocién de la gestion por resultados,
lo que permitié construir la matriz de evaluacion de riesgos, mapa de riesgos y plan de
trabajo de evaluacion de riesgos para el periodo fiscal 2023, de conformidad con las
dimensiones de probabilidad de ocurrencia del evento de riesgo e impacto en caso de
que el riesgo se materialice, considerando el presupuesto aprobado para dicho periodo
fiscal y el aporte percibido en el 2022, que incluye la identificacion de los objetivos de la
entidad, la verificacion de su alineacién con el Plan Estratégico Institucional —=PE|-, Plan
Operativo Multianual -POM- y Pian Operativo Anual —POA- vy la evaluacién de los
riesgos, establecimiento de las posibles respuestas al riesgo, la evaluacion del riesgo
residual y la determinacién de la tolerancia al riesgo atendiendo al grado de madurez de
control interno actual def periodo fiscal 2022.

Por lo anterior se llegd a detenminar segtin la matriz de riesgo que se adjunta en los
anexos los riesgos siguientes:
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Riesgo y Descripcion de Riesgo

Capacitacion a proveedores nuevos

Capacitar a todo proveedor que gane un
concurso publico por primera vez en el
fideicomiso, puede incidir en la calidad de
la documentacion requerida en cada
estimacion de pago (documentacion
completa y sin errores)

Incumplimiento de la Planificacion,
PEI, POA, PAC.

La disminucion de Recursos Financieros
durante el ejercicio fiscal de acorde al
Presupuesto  Aprobado, afecta Ila
ejecucion de Nuevos Procesos, derivado
que se debe reformular la Planificacion
del siguiente ejercicio fiscal por la
reduccién del afio anterior.

Operativo

Resguardo y custodia documental

La informacién digital de la Unidad podria
verse afectada al no contar con el equipo
necesario para resguardarlo.

4.1.3. Actividades de Control

Tolerancia al Riesgo

La evaluacion de riesgo residual
tolerable no requiere atencion
inmediata, lo que permite gestionar
razonablemente a través de medida
de control interno.

En cuanto a las actividades de control estan establecidas en el Reglamento Interno y el
Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones, aun vigente
pero se cuentan con propuestas del Equipo de Encargados de las Unidades de Apoyo
y Asesores de Manuales de Normas y Procedimientos como resultado de la
actualizacion del disefio o rediseio de los instrumentos de control que sean necesarios
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en cuanto al fortalecimiento de control interno aplicando las buenas practicas y
normativas del SINACIG.

Dentro de las propuestas se contiene las actividades de revision y los controles
operativos, financieros y de gestion especificos para cada proceso, estableciendo las
areas de responsabilidad, y la supervision que dichos aspectos sean contenidos en la
implementacion de SINACIG, para que conforme la estructura administrativa de
FIDEMUNI, quede clara la responsabilidad de la elaboracion, revision, aprobacion y
autorizacion o la determinacién de las correcciones y reprocesos sean pertinentes asi
como queden debidamente documentadas, que den como resuitados mitigar riesgos de
incumplimiento.

4.1.4. Informacién y Comunicacion

Realizado la propuesta del disefio y redisefio de los instrumentos administrativos y
contar con normativa interna actualizada, la Direccién Ejecutiva y los Encargados de la
Unidad de Apoyo, incrementa la seguridad razonables que la informacién relevante y
comunicacion que se genera desde el &mbito de su competencia, sea confiable y
oportuna, implementando los controles internos que faciliten la administracion de la
misma, incluyendo el manejo y resguardo de los documentos de respaldo y uso de
formularios autorizados, en cumplimiento a la legistacion, normativa aplicable y rendicion
de cuentas.

Bajo la supervision de la Direccion Ejecutiva a los Encargados de la Unidad de Apoyo,
se verifico el cumplimiento de los controles internos y acciones correspondientes para
el cumplimiento de las normas de acceso y su relacion con el Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental (SINACIG), en el marco de su competencia, legislacion
y normativa vigente aplicable, determinando de conformidad con sus procesos internos,
la informacién relevante y de calidad, planteando mejoras en las lineas de reporte para

asegurar la comunicacion que apoye la consecucion de sus objetivos y cumplimiento de
sus metas.

En cuanto al archivo cada unidad de apoyo establece en los procedimientos, la forma
de archivar y asegurar que exista la documentacion de soporte necesaria de
conformidad con la complejidad y especificidad de sus procesos, determinando el tipo
adecuado de resguardo de la informacion.

Se inicia un proceso de evaluacion y fortalecimiento de los sistemas de informacion de
la entidad debiendo alinearse con la politica general del manejo y salvaguarda de la
informacion tanto fisica como digital, debe permitir el intercambio y alimentacién de la
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informacién a los sistemas de gestién administrados por los entes rectores de la
Planificacion, Finanzas Pablicas, Fiscalizacién y Control del Estado.

Con relacion a la actualizacion de los instrumentos administrativos la importancia de los
documentos de respaldo se destacd la norma de documentar suficiente y competente
el respaldo en cada procedimiento previo a su aprobacion, promoviendo la
transparencia y que debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales,
administrativos, de registro y control de la entidad, para identificar la naturaleza,
finalidad, resultados de cada operacion y facilitar el analisis.

Dentro de los manuales se establecio las lineas internas de comunicacién, en cuanto a
la entrega de resultados del equipo de direccion a la maxima autoridad de la entidad, los
resultados a nivel de direccion y operativo, la emisién y comunicacion de acuerdos
internos, el uso de medios oficiales de comunicacion, fisica y digital, uso de correos
electronicos institucionales y redes sociales, asf como la divulgacién por escrito de las
responsabilidades propias de cada uno de los prestadores de servicios profesionales o
técnicos, formalizando los reportes minimos necesarios, parciales v finales segun la
necesidad para la foma de decisiones.

Se fortalecio el uso de medios fisicos o digitales para cumplir con las leyes de acceso
publico y rendicién de cuentas y el establecimiento de las politicas de comunicacion con
grupos de interés externos con relacion a la exposicion a riesgos de corrupcion y
fraudes, segln la legislacion aplicada.

4.1.5. Actividades de Supervision

Para efecto de fortalecer la supervision en los procedimientos se elabord los
instrumentos administrativos, asi como las lineas de reporte ascendente y descendente,
incluyendo, en ia relacion de pasos para cada procedimiento, las actividades de revision
y los puntos de control. El contar con auditoria interna o quien haga sus funciones,
permitira cumplir con las actividades programadas en una planificacién de auditoria, el
encargado de riesgos o fortalecimiento de control intero, con base al marco de su
competencia, legislacion y normativa vigenie aplicable.

Con la aprobacion de Manuales de Procedimientos de la Unidad de Apoyo de
FIDEMUNI, el Comité Técnico como maxima autoridad y equipe de encargados se
videncia el establecimiento de la politicas y procedimientos para la practica de
supervisidn continua y puntual, las cuales incluyan:
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. Responsabilidad de supervision segun aplique, del Comité Técnico, Direccidn
Ejecutiva, Encargados de Unidades, Asesorias Especificas y los niveles de las
Unidades Ejecutoras, segun aplique a ia entidad.

. Se identifico las evaluaciones continuas en operaciones definidas, rutinarias e
integradas en los procesos de la entidad, sobre todo aquelios que tienen impacto
en la mision o propdsito, estableciendo documentados suficiente vy
competentemente para respaidar la supervision realizada.

En el proceso de supervision se considert la exposicion a riesgos de: cambios en la
estrategia, factores internos y externos, incumplimiento de objetivos, incumplimiento de
controles, uso inapropiado de los recursos, incumplimiento a las leyes o regulaciones.

Asi mismo se establecio los resultados esperados de los procedimientos de supervision,
los que se deben comunicar a las instancias que correspondan, a fin de adoptar medidas
correctivas y consecuentemente, lograr los objetivos de la entidad.

Para el efecto el Comité Técnico y Encargados de area, aseguran que se tomen las
medidas correctivas pertinentes y de seguimiento girando instrucciones para que la
auditoria interna de la entidad debe realizar evaluaciones independientes, como parte
de las funciones de aseguramiento y consulta.

5. Matriz de Continuidad de Riesgo

En el afio 2021, la Direccion Ejecutiva y las Unidades de Apoyo que para caso de
FIDEMUNI son las areas especializadas evaluaron la estructura de control interno para
el proceso de implementar las buenas practicas establecida por la Contraloria General
de Cuentas a través del Acuerdo A-028- 2021, la metodologia de evaluacién de riesgos,
para el periodo fiscal 2021, concluyendo este analisis con el Informe de Control Interno
que contenia la matriz de evaluacién de riesgos, mapa de riesgos y plan de trabajo de
evaluacion de riesgos.

Lo anterior es para determinar el peligro que permanece después de que los riesgos
identificados se hayan eliminado ¢ mitigado mediante los esfuerzos o actividades
establecidas en el plan de trabajo o los controles internos y de riesgo, es decir la cantidad
de riesgo que permanece en el proceso después de que todos fos riesgos se han
calculado, contabilizado y cubierto, el SINACI lo establece como el riesgo permanente
después de que se evalué los controles establecidos y decide aceptar, evitar, reducir o
compartir el riesgo, determinando con esto la tolerancia al riesgo.
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El determinar el nuevo riesgo residual durante el proceso de ejecucion del plan de
trabajo se elaboraron informes de avance, construyendo la matriz de continuidad de
control de riesgo que al 30 de noviembre del presente afio se obtuvieron los resultados
siguientes:

Descripcion de Riesgo

Disefiar o redisefiar los reglamentos y
manuales conforme a las buenas
practicas del SINACIG segtn el Acuerdo
A-28-2021 'y otras regulaciones
aplicables.

Establecer nuevos sistemas asertivos
para una mejor comunicacion entre las
Unidades Ejecutoras, los Contratistas y
Fiduciario.

Reformular  indicadores  cualitativos
medibles de acuerdo a las buenas
practicas.

Incremento del valor adquisitivo de
bienes, materiales y suministros por alza
del precio en el mercado internacional del
petroleo y sus derivados.

Disminucién de recursos financieros

relacionados en la recepcion de los | ¥

aportes aprobados en la Ley de
Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Estado correspondiente al afo fiscal en
evaluacion.

Operativo

Falta de delimitacién del uso, custodia,
mantenimiento y resguardo de los bienes
de FIDEMUNI

Equipo de computo disponible para
recurso humano que se encuentran en
mal estado u obsoleto

Senal de internet deficiente, causa atraso

y duplicidad de esfuerzo en mano de obra |

para el cumplimento de los productos

Ausencia de programas de capacitacion
para Asesores de Apoyo del Fideicomiso

Tolerancia al Riesgo

Se gestionara a través de opciones
de control adicionales o respuestas
especificas de riesgo.
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Que se presenten interrupciones en la |
entidad debido a eventos naturales y

sociales (incendios, temblores,
huracanes, pandemias y manifestaciones
etc.).

Contratistas se demoran en la entrega de
documentos para el tramite de pago
pactados contractualmente.

Revisién periédica y actualizacion del
Manual de Normas y Procedimientos
para la realizacion de Concursos
Publicos.

Unidad Ejecutora se demora en Ia
correccion de sus documentos y en el
envié de los mismos.

Falta de supervision de las Unidades
Ejecutoras en los trabajos efectuados por
parte de los Contratistas.

Transacciones financieras no registradas |
de forma correcta y oportuna, en el
periodo contable adecuado.

Sistemas y procesos de los registros |
contables no reflejen en los estados
financieros la situacion financiera del
Fideicomiso.

No dar a conocer los resultados obtenidos
en Auditorias Practicadas durante el
periodo fiscal.

Cumplimiento

INFORMACION

6. Conclusion sobre el control interno

Se ha considerado el fortalecimiento de control interno en el seguimiento, evaluacion
y control financiero en la estructura administrativa de FIDEMUNI, las buenas
practicas establecidas en el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
(SINACIG), contando con propuestas de Manuales de Normas y Procedimientos,
Manual de Gestién de Riesgo para la ejecucion de fondos aportados al FIDEMUNI,
mediante proyectos que demandan financiamiento para la contrataciéon de obras,
servicios o adquisicion de bienes y materiales para el cumplimiento de los fines del
Fideicomiso.
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Es importante indicar que la ejecucion de la contratacion de obras, servicios o
adquisicion de bienes y materiales corresponde a la Empresa Municipal de
Transporte de la Ciudad de Guatemala y la Direccién de Obras de la Municipalidad
de Guatemala, para el efecto solicitaron aprobacién en los proyectos que demandan
financiamiento a FIDEMUNI, por lo que tanto el fortalecimiento del sistema de control
interno se orienta en la supervision de la ejecuciones del Plan Operativo Anual, Plan
de Anual de Compras, el cumplimiento de los contratos suscritos y la prestacion de
los servicios que le corresponde a dicha dependencia y empresa.

Los resultados de la evaluacion de riesgo se aplicé la valoracién relacionada a la
tolerancia al riesgo en el FIDEMUNI segun los rangos vy criterios siguientes:

Rango Criterio Descripcion Priorizacion
Riesgo residual tolerable que no requiere | U
£ i atencion inmediata. Es gestionado
1 a 12 Basico §
razonablemente por el control interno de la
entidad. _
51 & Riesgo residual que puede ser gestionado a
1 8 00 Gestionable |través de opciones de control adicionales o amarillo
' respuestas especificas al riesgo.
Riesgo Residual tolerable con mayor exposicion
18 en a no alcanzar los objetivos, es necesario
No tolerable . :
adelante replantear la estrategia a la respuesta al riesgo.

Requiere atencion inmediata.

La Direccién Ejecutiva de acuerdo a un plan de trabajo implementara las acciones
correctivas de acuerdo a los resultados de la evaluacion de riesgos que se adjunta
en las matrices anexas de acuerdo a las buenas practicas del Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental, y los mecanismos, controles internos y acciones
necesarias para una adecuada gestion.

7. Listados de Anexos

7.1.1. Matriz de Evaluacion de Riesgos 2022

7.1.2. Mapa de Riesgo 2022

7.1.3. Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos 2022

7.1.4. Matriz de Continuidad de Riesgo 2021
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—
codiga No. de
|degrupa  Orden

Grupo

Ref.

Area Evaluada

RIESGO

Matriz de Evaluacién de Riesgos

Descripcion del Riesgo

Concatenar Area
Evaluada y Riesgo

Inherente

antrol

Mitigador

ControlInterna para mitigar (gestionar el riesgo)

Dhservaciones

Se realizara monitoreo de tode aguel proveeder que por primera vez gane
un concursa piblico en FIDEMUNI, 2 efecto de que previo a presentar la
documentacion para el primer page sea capacitade por la Unidad de
Verificacién de Expedisntes.

Entrega de informe cuatrimestral de el detalle de compromises adquiridos
dos con la cuota fi i

Estratégico
Capacitar a tode proveedor que gane un
e e i atans | mss s
1 3 Estratégico E-1 Recurses Humanos Capacitacion a proveedores nuevos ikd bl e T ts Capacitaciéna 20
160y de giago | s proveedores nuevos
completa y sin efrores)
La disminucidn de Recursos Fi
durante el ejercicio fiscal de acorde al Direccién Ejecutiva -
= = Presupuesto Aprobade, afecta la
TR [ fimi de |a Planificacién, PEI, » = Incumplimients de
1 2 Estratégico E-2 Direccion Ejecutiva POA, PAC. ejecucion de Nuevos Procesos, derivado Ja Planificacién, PE], 16
o que se debe reformular la Planificacion POA, PAC. X
del siguiente efercicio fiscal por la
reduccion del afio anterior,
Operativo
Unidad de
La informacidn digital de la Unidad ":r:;"n:':'
2 3 Operative o3 Unidad de Veril de Expedi v custedia documental podria verse afectada al no contar con el P 20 1
equipo . ’::"/-= \ i

Solicitar por escrito la adquisicién de un almacenader externo, que|
permita resguardar toda la informacion digital de la Unidad.

Firma
Nombre del Responsable
Puesto

\A
Vi

A
P




Plan de Trabajo en Evaluacién de Riesgos

ALTA

(6} (2 3) x (s} x (8) ) (8) (9 {10)

. : Priaridad . = A 5 Puesto =i
No, Area Evaluada Ri Controles Recor A ; oles para implementacian Recursos Internos o Externos Fecha Inicio Fecha Final Comentarios
a3 Implementacit Responsable f

1. Monliorear sventos adjdicados a provesdores. 2, aesoe  Encargat
o 3. Habarar & de la Unidad de
Recurson H - Huma nalaghe
1 3o Miamanes = Capachaciin ol ioriuhaa da s roscecio, 4, Unsar i caba s fesrnee Mmani Tecnoliglcs, Verficaciin  de|  2/01/2023 200
proveedones muevin :
capacitaciin y entregar formatos de Expedientes U
presentar enla documentacién para paga. Eider Maya-
R il
las. g F3
abquiridos para e i S aasior Encargada
" i e ts Uridad
" mi Planificacidn, Dueccidn Ejecutiva - Incumplimienta] Humances, Tecnolégio,
2 |Direccién Ejecutiva k:::'c i e BT 2] m:nnl:mmmm:nr_ L delatotalidad deta [T [Adwinistrativa y o0 syvaaon
cucta robada. 1 Realizar L geitibn Financiera <Licds.
) i Iusth ierian-
Fimantas, para la tecepcion total del presipuritn
sprobata.
Aueser Encargado
Unidad de 1, Salkltar por escavia ks adquisicidn deun e la Unicad de
. ’ Unidad de de Expediente la Unidad 2. Obtener | Recurson Hursanas, Vehicuilo, Trencbégico, |Verficacion de
3 Verificacin de  |Resguarda yewitodia documental o3 Ry oo |iekice: Aottt E ; W /01f2083 212003
Expediente seguridad, Elder Maya-y
Ao

Firma

A"
Nombre del Responsable JoKéEnriqu Ramir uau
Director Eje o |

Puesto

=" &
Lo
JOR 8%
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Matriz de Continuidad de Evaluacién de Riesgos
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Matriz de Continuidad de Evaluacién de Riesgos
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MAPA DE RIESGO

Entidad FIDEMUNI

Gerencia Municipal Unidad de Apoyo a la Gestién del Comité Técnico

Area Evaluada Unidades Ejecutoras y Unidades de Apoyo

Periodo de evaluacion 2023

MAPA DE RIESGOS

PROBABLIDAD Y SEVERIDAD

[

©0O

Firma / PMU

Nombre del Responsable Jobé ERfique Ramirez Meza

Puesto Ditector Ejecutivo

; 5 0 15 E 1 0 ESEO Probabilidad everidad H o
B
a | 4 i 12 16 0 1 Estratégicos 4.50 4.00 18.0
o : 12 15 2 Operativos 5.00 4.00
. 2 . . 0 TR -
| .
D 1 /]

SEVERIDAD

1a 12 Tolerable

12.1 a 18 Gestionable



