Empresa Municipal de Transporte de la
ciudad de Guatemala, y sus éareas de
influencia urbana -EMT-,

Gerencia General

Guatemala, 4 de noviembre 2022
GG-EMT-278/2022

Serores

Concejo Municipal
Municipalidad de Guatemala
Su despacho

Estimados sefiores:

Por este medio, hacemos de su conocimiento que en cumplimiento a lo estipulado en el
Acuerdo Nimero A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 7. Transitorio
y Acuerdo de Concejo Municipal COM-54-2021, Articulo 46 parrafo segundo, que
establecen la presentacion del Informe Anual de Control Interno y sus matrices de riesgos,
el 31 de marzo de 2,022 se cumplié con dicha entrega en la Secretaria General para el
conocimiento y aprobacion del Concejo Municipal.

El alcance del informe fue establecer un diagndstico del control interno en la Empresa
Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana -
EMT-, a través de la identificacion de las responsabilidades, componentes y normas de
control interno, conforme los lineamientos establecidos por la Contraloria General de
Cuentas, mediante la aplicacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —
SINACIG-, el cual es de observancia obligatoria para la Maxima Autoridad, Equipo de
Direccién, Servidores Publicos y Auditoria Interna. Asi mismo, divulgar los lineamientos
generales utilizados para la implementacion del referido sistema dentro de la estructura
jerérquica Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus Areas de
Influencia Urbana -EMT-, con el propésito de contar con un instrumento que genere
resultados que contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales plasmados en
el Plan Estratégico Institucional —PEI-, Plan Operativo Multianual -POM- y Plan Operativo
Anual —POA-, respecto a las politicas de Gobierno Municipal y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

También se realizé la Evaluacion de Riesgos, estableciendo los criterios técnicos y
metodoldgicos para verificar la alineacion de los objetivos institucionales (estratégicos,
operativos, de informacion y de cumplimiento normativo) mediante un proceso de gestion
del riesgo, que tuvo por objeto que las unidades ejecutoras identificaran los eventos
potenciales que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales (eventos
de riesgo). Asi mismo, se determiné la Tolerancia al Riesgo, atendiendo el grado de
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madurez de control interno de la Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de
Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana -EMT-. Esto implicé establecer los rangos a
partir de los cuales un riesgo se calificara como Basico (verde), Gestionable (amarillo) o
No Tolerable (rojo), asi como generar el Mapa de Riesgo de la Municipalidad de
Guatemala, que representa graficamente los riesgos identificados.

Cada unidad ejecutora, realizo la calificacion de los eventos de riesgos en cuanto a su
probabilidad de ocurrencia, es decir, cuan posible es que el riesgo ocurra, asi como la
severidad que provocaria a la institucién en caso de que el riesgo se materialice. A los
criterios anteriores, se les asigné una ponderacion, las cuales, multiplicadas entre si,
dieron como resultado el Riesgo Inherente.

Después de esto, cada unidad ejecutora pondero su control interno actual (control
mitigador) que utiliza para reducir el riesgo inherente detectado, ya que, de la division del
riesgo inherente entre la ponderacion asignada a los controles mitigadores, resulta el
Riesgo Residual.

Del resultado de la evaluacion de riesgos realizado con las 59 unidades ejecutoras que
conforman la Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus Areas
de Influencia Urbana -EMT-, se concluyo que:

e Se identificaron 14 riesgos en total, que al realizar un analisis comparativo entre
los valores resultantes del Riesgo Inherente y el Riesgo Residual, se observa
un porcentaje de mejora asi:

o Riesgos Inherentes (Evaluacion del Riesgo Tedrico sin aplicacion de
controles)
- 3 Basicos (verdes)
- 1 Gestionables (amarillos)
- 10 No Tolerables (rojos)

o Riesgo Residual (Riesgo Tedrico con aplicacion de controles)

-13 Basicos (verdes), es decir que se consideran controlados

- 1 Gestionables (amarillos), es decir en un nivel de control medio

- 0 No Tolerables (rojos), es decir que requieren replantear la

estrategia a la respuesta al riesgo.
Derivado de lo anterior, se puede observar que, al aplicar los controles mitigadores, la
madurez del control interno tuvo un impacto positivo sobre el riesgo detectado, ya que la
cantidad de Riesgos Basicos (verdes) se elevaron de 3 a 13, los Riesgos Gestionables
(amarillos) se mantiene de 1 a 1y los Riesgos No Tolerables (rojos) se redujeron de 10 a
0.
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Esto significa que los porcentajes de mejora, tanto ascendentes como descendentes, son
una muestra de la aplicacion e implementacion del control interno de la Empresa
Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana -

EMT-.
Cuadro No. 1
Comparativo Riesgo Inherente / Riesgo Residual
TOLERANCIA AL RIESGO
RIESGO RIESGO
INHERENTE RESIDUAL % MEJORA
Antes Después
RANGO CRITERIO PRIORIZACION CANTI CANTI
DAD DAD TIPO DE
DE % DE % % | INDICA
RIESGO RIESGO DOR
S S
71. | ASCEND
1.00A . a3 ENTE
B . .
12.00 asico 3 21.43 13 92.86
12.01A 0.0
AR5 Gestionable AMARILLO 1 7.14 1 7.14 5 DESCEN
) DENTE
18.01 EN )
T . . i
ADELANTE No Tolerable 10 71.43 0 0.00 113

Fuente: Elaborado por UER Municipalidad de Guatemala

e FEn cuanto a los Riesgos Residuales Basicos (verdes), cada unidad ejecutora a
través de su Equipo de Direccién demostré la ejecucion eficiente del nivel de
control que le ha sido asignado en las funciones del puesto o cargo, segun la
normativa vigente de la Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de
Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana -EMT- y del Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental —SINACIG-; en consecuencia, son responsables
de continuar la supervision y control para asegurar que los mismos se
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mantengan en el nivel Basico (verde), contando con la informacion
documentada de los controles aplicados. Cabe agregar que, los Riesgos
Basicos (verdes) se encuentran disponibles para cualquier consulta que se
requiera. Se hace la salvedad que, los Riesgos Residuales Gestionables
(amarillos) y No Tolerables (rojos) seran presentados para conocimiento y
aprobacion del Honorable Concejo Municipal, puesto que el seguimiento a los
planes de trabajo de cada uno, es en esencia el valor agregado de la gestion, a
efecto de que los mismos evolucionen a un rango de ponderacién -Basica- en
su criterio de evaluacion.

A continuacion, se detalla el rango para el siguiente periodo; siendo el siguiente:

0L4

Cuadro No. 2

Descripcioén de Riesgos GESTIONABLES

UNIDAD
ENTO DE RI D ipcio i

No. EJECUTORA EVENTO DE RIESGO escripcion del Riesgo
Direccién En las evaluaciones periddicas que se han realizado en bodega se a
. . Almacén y/o Bodega observado que no se concilia la existencia fisica con los registros
Administrativa
1 contables.
Matriz de Continuidad

Del resultado de la evaluacién de riesgos presentada en oficio GG-EMT-beer-104/2022
de fecha 5 de abril de 2022 con las 22 unidades ejecutoras que conforman la Empresa
Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana -

EMT-, se concluyé que:

Se determino que, de los 3 riesgos en total, se redujo a 2 riesgos que al realizar
un anélisis comparativo entre los valores resultantes del Riesgo Inherente y el
Riesgo Residual, se observa un porcentaje de mejora asi:
o Riesgos Residual (Evaluacién del Riesgo Tebrico sin aplicacién de
controles)

- 0 Basicos (verdes)

- 1 Gestionables (amarillos)

- 1 No Tolerables (rojos)
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o Matriz de Continuidad Riesgo Residual (Riesgo Tedrico con aplicacion
de controles)

0 Basicos

(verdes),

consideran controlados
- 2 Gestionables (amarillos), es decir en un nivel de control medio

- 0 No Tolerables (rojos), es decir que requieren replantear la
estrategia a la respuesta al riesgo

es

decir

que

se

Derivado de lo anterior, se puede observar que, al aplicar los controles mitigadores, la
madurez del control interno tuvo un impacto positivo sobre el riesgo detectado, ya que la
cantidad de Riesgos Basicos (verdes) no se tuvieron, los Riesgos Gestionables (amarillos)
se elevaron de 1 a 2 esto derivado a que se tenia un Riesgos No Tolerable (rojos) el cual

por su gestion de riesgo paso hacer amarillo.

Esto significa que los porcentajes de mejora, tanto ascendentes como descendentes, son
una muestra de la aplicacién e implementacion del control interno de la Empresa
Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana -

EMT-.
Comparativo Riesgo Inherente / Riesgo Residual
TOLERANCIA AL RIESGO
RIESGO RIESGO
INHERENTE RESIDUAL % MEJORA
Antes Después
RANGO CRITERIO PRIORIZACION CANTI CANTI
DAD DAD TIPO DE
DE % DE % % INDICA
RIESGO RIESGO DOR
S S
ASCEND
1.00A Basi 0 0.0 0 0.0 0.0 Gy
12.00 asico . ; .
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12.
180(:)LoA Gestionable AMARILLO 1 50.00 2 100 | 50.0 | DESCEN
. DENTE
-50
18.01 EN
ADELANTE No Tolerable 1 50.00 0 0.0

Fuente: Elaborado por UER Municipalidad de Guatemala

Lo anterior fue aprobado por la Junta Directiva, segun certificacion de acta. No. 23-2022,
punto tercero (3°), de la sesion ordinaria nimero ochenta y tres dos mil veintidés (83-
2022), celebrada por los miembros de dicha junta directiva de fecha viernes veintiuno de
octubre del afio dos mil veintidds (21/10/2022). GERENCM

C.C. Archivo

Adjunto.

Informe

Matriz de Riesgos

Plan de Trabajo

Mapa de Riesgo

Matriz de Continuidad 2022
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Guatemala, 4 de noviembre 2022
GG-EMT-278/2022

Seriores

Concejo Municipal
Municipalidad de Guatemala
Su despacho

Estimados sefiores:

Por este medio, hacemos de su conocimiento que en cumplimiento a lo estipulado en el
Acuerdo Numero A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 7. Transitorio
y Acuerdo de Concejo Municipal COM-54-2021, Articulo 46 parrafo segundo, que
establecen la presentacién del Informe Anual de Control Interno y sus matrices de riesgos,
el 31 de marzo de 2,022 se cumplié con dicha entrega en la Secretaria General para el
conocimiento y aprobacion del Concejo Municipal.

El alcance del informe fue establecer un diagnéstico del control interno en la Empresa
Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana -
EMT-, a través de la identificacién de las responsabilidades, componentes y normas de
control interno, conforme los lineamientos establecidos por la Contraloria General de
Cuentas, mediante la aplicacién del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —
SINACIG-, el cual es de observancia obligatoria para la Méaxima Autoridad, Equipo de
Direccién, Servidores Publicos y Auditoria Interna. Asi mismo, divulgar los lineamientos
generales utilizados para la implementacion del referido sistema dentro de la estructura
jerérquica Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus Areas de
Influencia Urbana -EMT-, con el propésito de contar con un instrumento que genere
resultados que contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales plasmados en
el Plan Estratégico Institucional —PEI-, Plan Operativo Multianual -POM- y Plan Operativo
Anual —POA-, respecto a las politicas de Gobierno Municipal y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

También se realizé la Evaluaciéon de Riesgos, estableciendo los criterios técnicos y
metodoldgicos para verificar la alineacion de los objetivos institucionales (estratégicos,
operativos, de informacion y de cumplimiento normativo) mediante un proceso de gestion
del riesgo, que tuvo por objeto que las unidades ejecutoras identificaran los eventos
potenciales que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales (eventos
de riesgo). Asi mismo, se determind la Tolerancia al Riesgo, atendiendo el grado de
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madurez de control interno de la Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de
Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana -EMT-. Esto implicé establecer los rangos a
partir de los cuales un riesgo se calificara como Basico (verde), Gestionable (amarillo) o
No Tolerable (rojo), asi como generar el Mapa de Riesgo de la Municipalidad de
Guatemala, que representa gréficamente los riesgos identificados.

Cada unidad ejecutora, realizé la calificacion de los eventos de riesgos en cuanto a su
probabilidad de ocurrencia, es decir, cuan posible es que el riesgo ocurra, asi como la
severidad que provocaria a la institucién en caso de que el riesgo se materialice. A los
criterios anteriores, se les asigné una ponderacion, las cuales, multiplicadas entre Si,
dieron como resultado el Riesgo Inherente.

Después de esto, cada unidad ejecutora pondero su control interno actual (control
mitigador) que utiliza para reducir el riesgo inherente detectado, ya que, de la divisién del
riesgo inherente entre la ponderacién asignada a los controles mitigadores, resulta el
Riesgo Residual.

Del resultado de la evaluacion de riesgos realizado con las 59 unidades ejecutoras que
conforman la Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus Areas
de Influencia Urbana -EMT-, se concluyo6 que:

e Se identificaron 14 riesgos en total, que al realizar un analisis comparativo entre
los valores resultantes del Riesgo Inherente y el Riesgo Residual, se observa
un porcentaje de mejora asi:

o Riesgos Inherentes (Evaluacion del Riesgo Tedrico sin aplicacién de
controles)
- 3 Basicos (verdes)
- 1 Gestionables (amarillos)
- 10 No Tolerables (rojos)

o Riesgo Residual (Riesgo Tedrico con aplicacion de controles)

-13 Basicos (verdes), es decir que se consideran controlados

- 1 Gestionables (amarillos), es decir en un nivel de control medio

- 0 No Tolerables (rojos), es decir que requieren replantear la

estrategia a la respuesta al riesgo.
Derivado de lo anterior, se puede observar que, al aplicar los controles mitigadores, la
madurez del control interno tuvo un impacto positivo sobre el riesgo detectado, ya que la
cantidad de Riesgos Bésicos (verdes) se elevaron de 3 a 13, los Riesgos Gestionables
(amarillos) se mantiene de 1 a 1y los Riesgos No Tolerables (rojos) se redujeron de 10 a
0.

008

21 calle 6-77, zona 1. 3er. Nivel, Palacio Municipal

Tel. 2285-8470 /1551



Empresa Municipal de Transporte de la
ciudad de Guatemala, y sus &areas de

influencia urbana -EMT-,
Gerencia General

.‘-"':‘(ﬁ-:

Esto significa que los porcentajes de mejora, tanto ascendentes como descendentes, son
una muestra de la aplicacién e implementacion del control interno de la Empresa
Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana -

YR
\ il

EMT-.
Cuadro No. 1
Comparativo Riesgo Inherente / Riesgo Residual
TOLERANCIA AL RIESGO
—
RIESGO RIESGO
INHERENTE RESIDUAL 9% MEJORA
Antes Después
RANGO CRITERIO PRIORIZACION CANTI CANTI
DAD DAD TIPO DE
DE % DE % % | INDICA
RIESGO RIESGO DOR
S S
71. | ASCEND
1.00 A .. 43 ENTE
A )
12.00 Basico 3 21.43 13 92.86
12.01A 0.0
s Gestionable AMARILLO 1 7.14 1 7.14 : DESCEN
' DENTE
18.01 EN )
ADELANTE No Tolerable 10 71.43 0 0.00 1:;

Fuente: Elaborado por UER Municipalidad de Guatemala

e En cuanto a los Riesgos Residuales Basicos (verdes), cada unidad ejecutora a
través de su Equipo de Direccién demostré la ejecucion eficiente del nivel de
control que le ha sido asignado en las funciones del puesto o cargo, segun la
normativa vigente de la Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de
Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana -EMT- y del Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental —SINACIG-; en consecuencia, son responsables
de continuar la supervisién y control para asegurar que los mismos se
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mantengan en el nivel Basico (verde), contando con la informacion
documentada de los controles aplicados. Cabe agregar que, los Riesgos
Basicos (verdes) se encuentran disponibles para cualquier consulta que se
requiera. Se hace la salvedad que, los Riesgos Residuales Gestionables
(amarillos) y No Tolerables (rojos) seran presentados para conocimiento y
aprobacion del Honorable Concejo Municipal, puesto que el seguimiento a los
planes de trabajo de cada uno, es en esencia el valor agregado de la gestion, a
efecto de que los mismos evolucionen a un rango de ponderacioén -Basica- en
su criterio de evaluacion.

A continuacion, se detalla el rango para el siguiente periodo; siendo el siguiente:

Cuadro No. 2
Descripcion de Riesgos GESTIONABLES
UNIDAD
VE ipcio | Ri
No. EJECUTORA EVENTO DE RIESGO Descripcion del Riesgo
Direccién En las evaluaciones periddicas que se han realizado en bodega se a
.. . Almacén y/o Bodega observado que no se concilia la existencia fisica con los registros
Administrativa
1 contables.
Matriz de Continuidad

Del resultado de la evaluacion de riesgos presentada en oficio GG-EMT-beer-104/2022
de fecha 5 de abril de 2022 con las 22 unidades ejecutoras que conforman la Empresa
Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana -
EMT-, se concluyo que:

Se determino que, de los 3 riesgos en total, se redujo a 2 riesgos que al realizar
un anélisis comparativo entre los valores resultantes del Riesgo Inherente y el
Riesgo Residual, se observa un porcentaje de mejora asi:
o Riesgos Residual (Evaluacién del Riesgo Tedrico sin aplicacion de
controles)

- 0 Basicos (verdes)

- 1 Gestionables (amarillos)

- 1 No Tolerables (rojos)
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o Matriz de Continuidad Riesgo Residual (Riesgo Tedrico con aplicacion

de controles)
- 0 Bésicos (verdes),
consideran controlados

es

decir

que

se

- 2 Gestionables (amarillos), es decir en un nivel de control medio
- 0 No Tolerables (rojos), es decir que requieren replantear la

estrategia a la respuesta al riesgo

Derivado de lo anterior, se puede observar que, al aplicar los controles mitigadores, la
madurez del control interno tuvo un impacto positivo sobre el riesgo detectado, ya que la
cantidad de Riesgos Bésicos (verdes) no se tuvieron, los Riesgos Gestionables (amarillos)
se elevaron de 1 a 2 esto derivado a que se tenia un Riesgos No Tolerable (rojos) el cual

por su gestion de riesgo paso hacer amarillo.

Esto significa que los porcentajes de mejora, tanto ascendentes como descendentes, son
una muestra de la aplicacién e implementaciéon del control interno de la Empresa
Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana -

EMT-.
Comparativo Riesgo Inherente / Riesgo Residual
TOLERANCIA AL RIESGO
RIESGO RIESGO
INHERENTE RESIDUAL % MEJORA
Antes Después
RANGO CRITERIO PRIORIZACION | CANTI CANTI
DAD DAD TIPO DE
DE % DE % % INDICA
RIESGO RIESGO DOR
S S
ASCEND
100A Basi RD 0 0.0 0 0.0 0.0 S
12.00 dasico D 8 .|
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AMARILLO

12.01A i
18.00 Gestionable
18.01 EN
ADELANTE No Tolerable

Fuente: Elaborado por UER Municipalidad de Guatemnala
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1 50.00

2 100 50.0 | DESCEN
DENTE

1 50.00

Lo anterior fue aprobado por la Junta Directiva, segun certificacién de acta. No. 23-2022,

C.C. Archivo
Adjunto.
Informe

Matriz de Riesgos

Plan de Trabajo
Mapa de Riesgo

Matriz de Continuidad 2022
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Empresa Municipal de Transporte de la Cuidad de
Guatemala, y sus areas de influencia urbana EMT
GERENCIA GENERAL

INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- incluyen las mejores practicas de
los marcos normativos Internacionales y adicionalmente se ha tomado como base normativa la
legislacion nacional, Manuales y guias emitidos por los entes rectores de las finanzas, planificacién,
gestion del recurso humano, asi como aspectos legales aplicables a la entidad.

El SINACIG es adaptable a diferentes entidades independientemente del tamaio, estructura,
complejidad de procesos y naturaleza de sus actividades. Aplica a la entidad a nivel de procesos,
unidades ejecutoras, direcciones y dreas.

Enfatiza la responsabilidad que tiene la Unidad de Auditoria Interna de asistir a la entidad en el
mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacién de la eficacia y eficiencia, para la
mejora continua, a través de sus recomendaciones de auditoria.

FUNDAMENTO LEGAL

La Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala, y sus areas
de influencia urbana, EMT; esta normada en:

e Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala.

e Reglamento de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo Gubernativo
NGmero 96-2019 de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas.

e Manuales de Etica del Personal Administrativo y Operativo.

e Acuerdo de Alcaldia Numero AA-34-2021, por medio del cual creé el comité Municipal
implementar.

o Acuerdo de Concejo Numero 54-2021.

e Acuerdo No. COM-42-2009, del Concejo Municipal de Guatemala; Acuerda Emitir el
Siguiente: “Reglamento para la Operacién y Prestacién de Servicio en el Sistema Integrado
de Transporte Publico Colectivo del Municipio de Guatemala y sus areas de influencia".

e Acuerdo No. COM-001 de fecha 10 de enero del 2001, del Concejo Municipal de la Ciudad
de Guatemala; Acuerda Articulo 1. "Crear la Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad
de Guatemala, y sus areas de influencia urbana, nombre que podré abreviarse EMT".

o Acuerdo No. COM-002 de fecha 10 de enero del 2001, del Concejo Municipal de Guatemalg;
Acuerda: Emitir el siguiente: "Reglamento de la Empresa Municipal de Transporte del
Municipio de Guatemala, y sus dreas de influencia urbana".

OBIETIVOS
La Municipalidad de Guatemala defini6 sus objetivos para si y sus empresas por medio de COM 54-
2021 en los siguientes.

ESTRATEGICOS

Se define como objetivos estratégicos los siguientes:
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a)

b)
c)
d)

e)

Empresa Municipal de Transporte de la Cuidad de
Guatemala, y sus areas de influencia urbana EMT
GERENCIA GENERAL

Gestién con eficiencia, eficacia y transparencia la prestacion de los servicios municipales
mediante la incorporacién de nuevas tecnologias y acciones para la modernizacién de la
Municipalidad de Guatemala y sus Empresas.

Propiciar los mecanismos necesarios para ofrecer una mejor calidad de vida a los vecinos de
la Ciudad y sus familias.

Fomentar un nuevo modelo de Ciudad a través del desarrollo de distritos urbanos
compactos que propicien un entorno limpio, verde y ambientalmente sostenible.

Facilitar la movilidad urbana a través de un sistema de transporte y conectividad
multimodal, eficientes equitativos y seguros.

Promover la mejora del capital humano del municipio.

OPERATIVOS

Se definen como objetivos operativos los siguientes:

a)

Acercar y agilizar las gestiones y tramites municipales a las zonas de la Ciudad para brindar
una mejor atencién a los vecinos impulsando una politica de digitalizacion de procesos y
pagos por medios electrénicos.

Proveer los recursos fisicos, humanos y tecnolégicos necesarios para el buen
funcionamiento municipal.

Contar con una planificacién que fomente una gestién administrativa y financiera que
refleje la adecuada respuesta a las necesidades del municipio, optimizando los recursos.
Velar por la continuidad de las operaciones diarias en la Ciudad para asegurar la movilidad
y la prestacién de los servicios publicos a los vecinos en todas las zonas. Siendo la movilidad
especifica para la EMT.

Elevar la productividad y eficiencia de los empleados municipales a través de procesos de
evaluacién de desempefio, programas de capacitacién y motivaciéon permanente con el
propdsito de garantizar la prestacion adecuada de los servicios.

INFORMACION

Se definen como objetivos de informacion los siguientes:

a)

b)

c)

d)

Resguardar en forma digital o fisca la informacion generada que sea relevante para la toma
de decisiones, implantacién de acciones correctivas o informacion a la poblacion.

Impulsar el uso de mecanismos informaticos o plataformas digitales colaborativas que
permitan el acceso a data (big data) para fa mejor toma de decisiones estratégicas,
operativas y la formulacién de las politicas publicas municipales.

Establecer la politica de comunicacién interna y externa de la Municipalidad de Guatemala
y sus empresas hacia sus colaboradores y los vecinos del municipio para una adecuada
rendicion de cuentas.

Dar complimiento a la Ley de acceso a la Informacion Piblica, Decreto nimero 57-2008 del
Congreso de la Republica.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Se definen como objetivos de complimiento normativo los siguientes:

a) Informar a todo el personal de forma periédica por medios fisicos o digitales de las normas
internas o externas tales como: Cddigo de Etica, ordenanzas, reglamentos, circulares,
manuales, entre otros, para su debido conocimientos y complimiento de los mismos.

b) Gestionar los procesos operativos y administrativos que estén dentro de los marcos
normativos correspondientes.

¢) Involucrar a todo el personal municipal en el cumplimento de la gestién de procesos de
forma transparente para alcanzar la excelencia operativa y administrativa municipal,
orientada a satisfacer las necesidades de los vecinos.

ALCANCE

Se considerara los procedimientos para el Control Interno que respaldan los procesos del registro
contable; con el propésito de determinar situaciones criticas que afecten la eficiencia, eficacia y
oportunidad en las funciones y operaciones de la Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de
Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana, proponiendo las recomendaciones de auditoria interna
hecesarias.

La Auditoria considera un examen sobre bases selectivas de la evidencia que respalda la
informacién y documentacién obtenida del periodo evaluado.

RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

El sistema de Control Interno se basa en 5 elementos o componentes, que representan lo que se
necesita para garantizar el éxito del sistema. Es evidente que, para que cada uno de los objetivos
sea eficiente, todos los componentes deben estar funcionando correctamente.

Estos 5 elementos que fueron objeto de evaluacién, son los siguientes:

a) Entorno de Control y Gobernanza.
Es la base en la que se apoyan los 4 restantes componentes del Control interno. El Entorno
de Control se refiere a lo que podriamos Ilamar "cultura” o "actitud” generalizada de la
empresa con respecto al control. Hay que analizar elementos como la integridad de las
personas a todos los niveles, los valores éticos, el estilo o filosofia de gestion, etc. Se evalué
que se cuenta con cédigo de ética y conducta.

b) Evaluacion de Riesgos
Los riesgos se definen como todos aquellos elementos o circunstancias que podrian impedir
que la empresa alcanzara sus objetivos. La empresa municipal de transporte EMT,
desarrolla su actividad en un entorno cada vez mas competitivo, dinamico y cambiante, y
dispone de ciertos mecanismos que evaltian constantemente el entorno circunstante y
garantizan que la empresa se va adecuando a este entorno para alcanzar sus objetivos.
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c) Actividades de Control.
Las actividades de control son todas aquellas medidas, de la mas diversa naturaleza, que
sirven para asegurar que la actividad operativa de la empresa, en todos sus aspectos, esta
bajo control. Son los tipicos controles que se revisan en el marco de una auditoria.

d) Informacién y Comunicacién
La informacién es esencial para que la Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de
Guatemala y sus Aras de Influencia Urbana, pueda funcionary para que la Gerencia General
tome decisiones acertadas. Es importante no confundir aqui el objetivo de fiabilidad de la
informacién, con este 42 elemento del Control Interno. En este contexto la informacidn que
maneja la EMT, y la correcta comunicacién y flujo de la misma, de manera rapiday oportuna,
desde y hacia todos los departamentos y niveles de la empresa es esencial para el buen
funcionamiento de un sistema de Control Interno.

e) Actividades de supervision
Como todo sistema, también el sistema de Control Interno necesita de supervision para
funcionar correctamente. En este sentido, la supervisién es un proceso que comprueba que
el sistema de Control Interno funciona correctamente. Esta supervision la debe realizar la
Gerencia General de la empresa, pero esté claro que es aqui, en estas revisiones donde el
trabajo de los auditores internos se hace mas importante.

Los 5 elementos del Control Interno interactian entre si, y forman un sistema. Este sistema esta
integrado a las actividades operativas de la empresa municipal de transporte de la ciudad de
Guatemala y sus areas de influencia urbana. Asi cuanto mds integrado esté el sistema de Control
Interno con las actividades de la empresa, tanto mayores serdn las posibilidades de éxito del mismo.

CONCLUSION DEL CONTROL INTERNO

Todos los funcionarios y empleados de la Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de
Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana -EMT-, son responsables de la implantacidn y correcto
funcionamiento del sistema de Control Interno, seglin lo define el Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG-.

La autoridad superior y la Gerencia General de la empresa son los principales responsables del
Control Interno, este es un concepto muy importante y relevante. No se debe pensar, como a veces
se hace, que son los auditores internos los responsables de implementar y velar por el correcto
funcionamiento del sistema del Control Interno, esta responsabilidad cae en cascada, en todos los
niveles directivos intermedios.

Auditoria Interna tiene el propésito de agregar valor y fortalecer el control interno a través de las
recomendaciones, de forma objetiva e independiente, en este sentido elabord el Plan Anual de
Auditoria -PAA- con un enfoque basado en riesgos relevantes de la entidad.

La Evaluacién de la eficiencia en la aplicacién del SINACIG, dio respuesta a los riesgos de la entidad
que pudieran afectar los procesos de gobernanza, evaluacién de riesgos y control, esta evaluacién
se realizé de conformidad con la normativa especifica de Auditoria Interna gubernamental y dio
Jugar al disefic de matriz de evaluacién de riesgos, mapa de riesgos, plan de trabajo de evaluacién
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de riesgos identificados, asi como, la matriz de continuidad de evaluacién de riesgos, las cuales se
presentan como anexos al presente informe.

Gerente General

Anexos
a) Matriz de Evaluacion de Riesgos
b) Mapa de Riesgos
¢) Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos
d) Matriz de Continuidad de evaluacién de riesgos
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Empresa de Transporte de la ciudad de
Guatemala, y sus &reas de influencia
urbana -EMT-

Junta Directiva

CERTIFICACION No. 23-2022

Y PARA LOS USOS LEGALES CORRESPONDIENTES, SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION
DEBIDAMENTE FIRMADA Y SELLADA, EN UNA HOJA DE PAPEL MEMBRETADO DE LA JUNTA DIRECTIVA
DE LA —EMT-, POR EL INFRASCRITO SECRETARIO, EN LA CIUDAD DE GUATEMALA, A LOS CUATRO (4)
DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MiL VEINTIDOS (2022).

2] calle 6-77, zona 1. 3er. Nivel, Palacio Municipal
Tel. 2285-8470 /1551 amuniguate



