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Ermpress Misnicipal de Agus de la Sladpd de Guatemals
-EMPAGLIA-

INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo A-028-202]
aprobacion del Sistema MNacional de Control Interne Gubernamental
-SINACIC-, emitido por la Contraloria Ceneral de Cuentas, vigente a partir
del 13 de julio de 2021, el cual establece el conjunto de objetivos,
responsabilidades, componentes y normas de control interno, las cuales
son de cbservancia general y obligatorias y debe ser aplicado para ejercer
el eontrol internc institucional y la gestion de riesgos, por parte de la
maxima autoridad., equipo de direccion, auditor interno vy servidores
publicos,

En esta normativa se dispone gue la maxima autoridad debe de publicar
en su portal electrénico a mas tardar el 13 de enero del afo 2023 al
Informe Anual de Control Interno, el cual debe contener los resultados de
la evaluacion de los componentes de control interno de la Empresa, asl
mismo la Matriz de Evaluacidn de Riesgos, Mapa de Riesgos, Plan de
Trabajo de Evaluacidn de Riesgos; la cual describe las actividades a
realizar para gestionar el riesgo.

Por lo anterior, en cumplimiento a esta disposicion se presenta el Informe
Anual de Control Interno, en el cual se exponen de manera general, las
acciones que se han ejecutade vy las que se encuentran en proceso de
desarrollo, asi mismo la identificacidn de los riesgos que pueden afectar
el legro de los objetivos institucionales, y la ejecucion de las acciones
necesarias para mitigarlos y evitar su ocurrencia, atender y darle
seguimiento a mejoras implementadas en las actividades y procesos para
legrar los objetivos institucionales de la Empresa.
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Empress Muslclpal de Aaus de la Sledad do Gaatemala
“EMPACLA=

1. FUNDAMENTO LEGAL

La Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala -
EMPAGUA-, fue creada mediante acuerdo del Concejo Municipal de la
Ciudad de Guatemala el 28 de noviembre de 1972, como consecuencia de
la aprobacidn del convenio suscrito entre el Gobierno de la Repablica de
Cuatemala y la Municipalidad de Guatemala en mayo de 1971. En dicho
convenlio la Municipalidad de Gualemala acorde crear La Empresa
Municipal de Agua de la ciudad de Guatemala ~-EMPACUA-, la cual tendria
como objetive la administracion del caudal de introducciéon de agua
potable en la ciudad de Cuatemala come resultado de la construccion del
Acueducto Xaya Pixcaya, En dicho convenio se establece que dentro de
las fines principales a la Empresa Municipal de Agua de la ciudad de
Guatemala -EMPAGUA-, le corresponde |la prestacidon, mantenimiento,
mejoramiento y ampliacion del servicic municipal de agua pctable en la
ciudad de Guaternala y en su drea de influencia urbana, en el municipio
de Cuatemala.

En este sentido, para cumplir con las actividades y la normativa
implementada por parte de la Contraloria General de Cuentas, es
necesario atender lo relacionado a lo gue se ordena en el Sistema
MNacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, aprobado por
medic de Acuerdo Numero A-028-2021 de fecha 13 de julio de 2021.
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Ermpress Mauniclps] de Agues de la Cledad de Sustamala

Gatiatn e EMPAGLUL
2. OBIJETIVOS
2.]. OBJETIVO GEMERAL
Realizar el seguimiento a la implementacion del Sisterna Macional de
Control Interno Gubernamental -5INACIG-, para cumplir con los objetivos
institucicnales de la Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de
Cuatemala -EMPAGUA- y contribuir can el cumplimiente de la mision y
vision, las lineas estratégicas y los ejes institucionales que promuevan a la
innavacion, transparencia y sostenibilidad, de conformidad con la
legislacion y normativa aplicable.
2.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Dar seguimiento a las buenas practicas para un eficiente control
interno gque cumplan con lo estipulado en la nermativa aplicable.

2, Mantener la intagracion de la evaluacion de riesges en los procesos
estratégicos y de operaciones para gue contribuyan al alcance de
los ohjetivos institucionales.

3. Gestionar los riesgos por medic del Plan de Trabajo ¥y la Matriz de
Continuidad de Evaluacion de Riesgos.

&, Generar y mantener la informacion actualizada y oportuna para la
toma de decisiones y rendicion de cusntas.

5. Alcanzar los objetivos y metas institucionales por medic de
oportunidades de mejora para desarroliar estrategias que
contribuyan al fortalecimiento de la Empresa.

6. Administrar los recursos de la Empresa de manera eficiente y
responsable.
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Emgresa Municipal de Agua de la Cludad de Cuatemala
-EMPAGLIA-

5. ALCANCE

El presente informe anual de control interno comprende los
resultades de la evaluacién de los componentes de control interno
gstablecidos en el Acuerdo nimero A-028-2021, que aprobod el Sistema
Macional de Contral Interne Gubernamental -SINACIC- con fecha 13 de
julio de 2021,

4, RESULTADO DE LOS COMPONENTES DE CONTROL
INTERNO

A continuacion, se describe la evaluacion realizada a cada uno de
los componentes de control interno de la Empresa, enmarcados en la
normativa establecida en el Sistema de Control Interno Gubernamantal -

SINACIC-,

4.1. ENTORNO DE CONTROL Y GOBERNANZA

Estd conformado por el conjunto de normas, procesos y
estructuras organizacionales que constituyen los fundamentos sobre los
que se ha desarrollado el control internc en todos los niveles de la
estructura organizacional de la Empresa Municipal de Agua de la Ciudad
de Cuatemala -EMPAGUA-,

La Cerencia General de la Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de
Guatemala -EMPAGUA-, ha desarrollado y establecido un Entorno de
Control de confermidad con el disefic organizacional de la Empresa. Es
por ello que fomenta la integridad, principios y valores éticos a través de
narmas generales de conducta deseritos en el Codigo de Etica y Conducta
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Ermpreas Manicipal de Agus de |a Cludad de Suntamala
~-EMPACUA-

de la Municipalidad de Guatemala v sus Empresas, que se encuentra
vigente y fue aprobado con Resolucién No. COM-2315-2022. Para velar
por el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta de la Municipalidad
de Guatemala y sus Empresas, se nombrdé al Comité de Etica mediante el
Acuerdo No. 101-2022 emitido por la Gerencia General de la Empresa
Municipal de Agua de la Cuidad de Guatemala -EMPAGUA-,

La Empresa cuenta con un partal de intranet en el cual publica la mision,
visidn, principios y valores que rigen y que deben de observar en todo
momento sus colaboradores, ademas que da a conocer la Politica de
Calidad de la Empresa, la cual garantiza la transparencia y la buena
administracion de todos sus recursos, asl como un servicio eficiente y
satisfactorio a todos sus usuarios tante internos comoe externes. Se tiene
el compromise de mantenar una constante evaluacian y optimizacion de
los procesos que permitan asegurar el logro de los resultados previstos,
mejorando la productividad, afadiendo valor a los productos y servicios,
aumentando con elle la satisfaccion de los usuarios, partes interesadas y
trabajadores, al tomarlas en cuenta en el establecimiento de los objetivas
estrategicos, operativos, de informacion y de cumplimiento normative.

La adecuada administracién y gestidn de las funciones de los servidores
plblicos de la Empresa contribuyen al alcance de la misién, visién y
objetivos institucionales, instruyéndolas, implementando y evaluando el

contrel interno de las actividades estratégicas y operativas.

La Politica de Prevencién de la Corrupcidn estd en proceso de

elaboracion, al igual que el andlisis del procedimiento a seguir cuando
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Empresa Municipal de Aguis 8 la Cludad de Cuslemala
-EMPACLA -
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se tengan acciones por incumplimiento al Codigo de Etica y Conducta
de la Municipalidad de Guatemala y 5us Empresas.

El Codigo de Etica v Conducta de la Municipalidad de Guatemala y sus
Empresas se esta socializando a cada una de las dependencias de la
Empresa por medio digital en un disco compacto, a traveés de la Unidad
de Formacién y Desarrollo Laboral perteneciente a la Direccion de
Recursos Humanos de la Empresa, el mismo también se secializé a los
colaboradores mediante capacitaciones para informar acerca del
contenido del Cédigo de Etica y Conducta de la Municipalidad de
Guatemala y sus Empresas, asi mismo se diseflaron afiches para cumplir
con la difusién de cada uno de los valores establecidos en el cadigo en

mencion.

La Palitica de Prevencidn de la Corrupcién y el Cédigo de Etica y Conducta
de la Municipalidad de Guatemala y sus Empresas, se socializaran por
medic de capacitaciones y posteriormente se firmaran las declaraciones
de la "Adhesidon al Cédigo de Etica y Conducta de la Municipalidad de
GCuatemala y sus Empresas y Politica de Prevencion de la Corrupcidén”,
mismas gue se estardn adjuntando a cada uno de los expedientes

laborales.

La Empresa mantiene una estructura organizacional definida, misma gque
asta establecida en los manuales de Organizacién y Funciones el cual es
una herramienta elaborada para orientar a les usuarios respecto a la
organizacion y funciones asignadas a cada Direccidn, Subdireccion y
Unidades de acuerdo al marco legal que define su razon de ser; y @l

Manual de Descriptor de Puestos que determinan de forma clara las
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Empreds Municpal de Aquas de la Cludad de Cuabaimala
-EMPAGLA-

tareas, requisitos del puesto en educacién y experiencia, conocimientos
especificos, competencias y habilidades, responsabilidades vy, riesgos y
consecuencias para cada puesto; necesarias para llevar a cabo
adecuadamente sus funciones cumpliendo con las ordenanzas para el
fortalecimiento de control interno: asimismo realiza evaluaciones de
desempefio, lo que permite optimizar de una major manera &l recurso
humano gue constituye uno de los elementos mas importantes de la

Empreasa.

Los controles internos se establecen en los Manuales de Normas,
Procesos y Procedimientos de las dependencias de la Empresa Municipal
de Agua de la Ciudad de Cuatemala -EMPAGUA-, v por medio de la
Direccion de Auditoria Interna se realiza la supervision para el
cumplimiento de los mismos a traves de |la ejecucion del Plan anual de
Auditoria, elaborando informes finales de las auditorias realizadas,

mismos que son presentados a la Cerencia Ceneral de la Emprasa.

Dentro del Manual de Normas, Procesos y Procedimientes de la Direccion
de Recursos Humanos se tienen procedimientos de Gestion de Capital
Humano, asi mismo se esta raalizando la creacian de una Politica de
Administracion de Personal gue incluye la administracion, promocion y
sucesion de los servidores poblicos y la Politica de seleccion,
contratacidn, desarrolle y retencién de les servidores publicos; de
conformidad con leyes, reglamentos. pactos colectivos de condiciones de

trabajo.

La Empresa trabajo |la propuesta de Plan de Clasificacion de Puestos,

misma que ya fue aprobada por la Junta Directiva de la Empresa
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Empresa Munkcipsl de Agua de la Cludad de Cualemala
-EMPAGA-

Municipal de Agua de |la Ciudad de Guatemala -EMPAGUA-, con asto se
contribuira a tener mas transparencia en la asignacién de salarios, pero
sobre todo a contar con una metodologia técnica de administracidn de

personal,

La Unidad de Formacién y Desarrolle Laboral realiza y ejecuta la
planificacion de capacitaciones cuatrimestrales basandose en el
diagndstice de necesidades de capacitacion que presentan las
dependencias, implementando tambign un formulario para que cada una
de las dependencias de la Empresa puada compartir sus requerimientos
de temas de desarrollo técnico y/o profesional para fortalecer la

competencia de los colaboradores.

4.2. EVALUACION DE RIESGOS

La Gerencia General de la Empresa Municipal de Agua de la Ciudad
de Guatemala -EMPAGUA-, define claramente Ilos objetivos
institucionales de manera coherente y ordenada, asociadas a su mandato
legal asegurando su alineacion con el Plan Macional de Desarrollo, los
Objetives de Desarrcllo Sostenible v la Politica Ceneral de Goblerno -PGG-
2020-2024, v el Marco Estrategico Municipal; formulando el Plan
Estratégico Institucional. Plan Operative Multianual, Plan Operativo
Anual, Plan Anual de Caompras, con @l objetive de disefar la produccion
institucional, el control interno v la gestion de los riesgos asociados.

La Unidad de Planificacion Institucional y Sistemas de Gestidn

perteneciente a la Direccion de Planificacion Estrategica Institucional.

tiene como funcién dar acompafiamiento para realizar la gestion y
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Empresa Mundcipal de Agua de la Cludad de Guatemala
~“EMPAGLM-

evaluacién de riesgos a los procesos de gobernanza. estrategicos y de
operaciocnes, lo que contribuird a la mejora de la eficiencia de las
operaciones e iIncrementard la certeza del alcance de objetivos
institucionales, llevando a cabo la metodologia establecida por el Sistama
Macional de Contral Interno Gubernamental =SINACIG=, que incluye los
siguientes pasos:

A. |dentificacién del riesgo: La Cerencia General. equipe de direccian
vy la Direccién de Planificacién Estratégica Institucional de la
Empresa, identificaran todos los eventos que amenacen el alcance
de objetivos institucionales. a través de la metodologia establecida
por el Sistemna Macional de Control Interme GCubernamental -
SINACIG-, estimando adecuadamente la importancia de un riesgo
al considerar la probabilidad de ocurrencia y la severidad e
identificando los riesgos con el criterio (nivel de tolerancia) y
prioridad de implementacidn, a los cuales se le deben de dar la
importancia para la gestién y continuidad de los riesgos a traves de
los controles a implementar para que se evite el incumplimiento de

los objetivos institucionales.

B. Evaluaciéon del riesgo: Los riesgos que han sido identificados son
analizados en cuantc a su probabllidad de ocurrencia y severidad,
para determinar el riesgo inherente, el analisis se realiza de la

siguiente formas:

a. Andlisis de riesgo: Los criterios de probabilidad y severidad

determinan el grade del riesgo inherente al que se encuentra
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Empresa Municipal de Agua de [a Ciudad de Suatemala

<EMPAGLM-
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expuesta en el area de la Empresa para actuar y evitar la
materializacion del riesgo. Los criterios son los siguientes:

PROBABILIDAD SEVERIDAD
VALOR CRITERIO VALOR | CRITERIO

1 Muy Baja 1 Muy Baja

2 Baja - Eaja

3 Modia 3 Meelia

4 Alta & Alta

5 Muy Alta 5 Muy Alta

b. Mapa de riesgos: De acuerdo a los criterios de probabilidad vy
severidad se realiza la representacion grafica de cada riesgo
en &l Mapa de Riesgos que se presenta a continuacidn:

PROBABILIDAD ¥ SEVERIDAD DE RIEBGOS

SEVEWIDAL
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Empresa Municlpal de Agua de la Chidad de Cuatemala
-EMPAGLUA-

c. Evaluacion del Riesgo Residual: Se analiza la capacidad de
mitigacion actual del riesgo mediante los siguientes valores:

Evaluacién del Riesgo Residual
CRITERIO DE
MADUREZ “"""’[':Em"‘“
LR DL MITICACION |
CONTROL DE RIESGO
— INTERNO :
[
1 Basico Ineficienta
!
2 Operativo Minirma
5 Funclonal Medis
4 Razonahle Aceptable |
2 Eficients Optima
1 | L [

d. Valoraclon del rlesgo: Es la valoraclén relacionada a la
tolerancia al riesgo, considerando el resultado del riesgo
residual, se verifica en que rango se encuentra el riesgo para

su priorizacion, siendo estos:

MATRIZ DE TOLERANCIA AL RIESGO 1
RANGO CRITERIO | PRIORIZACION
1 a 10,00 Tolerable
10.01 3 15.00 Gestlonable AMARILLO
15.01 en adalante Mo Tolerakl e
| —

C. Administracion de riesgos: Realizada la identificacion y la
evaluacidn de los riesgos, se determinan las respuestas a los riesgos
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Emgresa Munlclpal de Agus de la Cledad de Cualermala
-EMIDACLIA-

en cuanto a el tratamiento si se aceptan. se reducen, se evitan o se
comparten y el control interno para gestionar los riesgos con los
recursos internos y externos a utilizar para la mitigacion de los
mismos.

La Gerencia General, equipo de direccion y la Direccidon de
Planificaciéen Estratégica Institucional, consideran dentro de la
evaluacion de riesgos, la identificacién y valoracién de los riesgos
relacionados con el fraude y corrupcion, gue afecten la
presentacién de la informacion v la salvaguarda de los recursos y
bienes de la Empresa, asi mismo considara dentro de la evaluacion
de riesgos, los cambios en la estructura crganizacional y procesos

de la Empresa, asi como los eambios del entorno externa.

D. Continuidad de riesgos: Realizada la evaluacion de riesgos
gestionable y no tolerables en el periodo 2022, se elabord la Matriz
de Continuidad de Evaluacion de Riesgos derivando la
identificacion de los sub temas (Riesgos especificos) para cada
riesgo, criterio (Nivel de Tolerancia), meétoda de monitoreo,
frecuencia, responsable y severidad del riesgo.

La Direccion de Planificacion Estratégica |nstitucional ha disefado,
implementado y brindado el acompanamiento para la elaboracion de las
Matriz de Evaluacidén de Riesgos, Mapa de Riesgos, Plan de Trabajo de
Evaluacion de Riesgos y Matriz de Continuidad de Evaluacian de Riesgos:
para los riesgos identificados en el periodo 2022 y también se realizo la
identificacion de nuevos riesgos aplicando la matriz de Evaluacidn de
Riesgos, Mapa de Riesgos, Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos para

el periodo 2023; en todas las dreas de la Empresa.
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Empresa Munlcipal de Agua de la Cludad de Guatemala
-EMPACLA-

Dichas matrices han sido unificadas en una sola matriz cumpliendo con la
informacian de la metodaologia del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, asi mismo han sido revisadas y autorizadas
por los Jefes de cada Unidad, Subdirectores y Director; y con el visto
bueno del Subgerente y Gerente General; para que sean publicadas en el
portal electrénico a mas tardar el 13 de enero de cada afo.

4.3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Dentro de la Empresa se establecen |as actividades de control que
parmitan alcanzar los objetives institucionales, fomentar la eficiencia
operativa y asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la Empresa
ante los riesgos. Las actividades de control estaran establecidas en los
Manuales de Normas, Procesos y Procedimientos de las dependencias de
la estructura arganizacional de la Empresa, los cuales se derivan de las
matrices de Evaluacion de Riesgos desarrolladas bajo la metodologia del
sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-,

A continuacidn, se describen las actividades mas significativas que se

llevan a cabo para dar cumplimiento a este componenta:

1. Autorizaciones y aprobaciones:

Los Manuales de Organizacién y Funciones, Manuales de Narmas,
Procesos y Procedimientos, Manuales de Descriptor de Puestos y el
Organigrama de la Empresa, han sido elaborados de acuerdo a la
normativa aplicable, los diferentes niveles jerdarqguicos gue permiten
establecer con claridad el nivel da autorizacidn y aprobacidn con &l
gue cuenta cada drea, en el desempefio de sus atribuciones y
competencias.
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Empresa Munlcipal de Agua de la Cludad de Guatemala
-EMPAGLA-

Los Manuales son elaborados. aceptados y autorizados por los Jefes
de cada Unidad, Subdirectores y Director; y con el visto bueno dal
Subgerente, asi mismo aprobados por la Gerencia General de la
Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Cuatemala -
EMPAGUA-.

Control sobre gestién de recurso humano:

Dentro de la Empresa se continban fortaleciendo los mecanismos
gue permitan la efectiva aplicacian v cumplimiento de los controles
sobre la gestion del recurse humano.

Segregacion de Funciones:

Dentro de las actividades que desempefa la Empresa Municipal de
Agua de la Ciudad de Cuatemala -EMPACUA-, se tiens la
segregacion de funciones de acuerdo a las tareas y actividades que

desarrolla cada puesto de trabajo.

Control sobre evaluacion del desempeno del recurso humano:

La Direccién de Recursos Humanos de la Municipalidad de
Cuatemala en coordinacion con la Direccion de Recursos Humanos
de EMPAGUA. conscientes de las actividades y funciones que
desarrellan sus colaboradores, ha definide por medio de
procedimientos, las evaluaciones periddicas sobre el desempeno
operativo y estratégico de los colaboradores cque permiten
identificar el grado de efeclividad del recurse humano en el
desarrollo de sus actividades permitiendo hacer un analisis de las
habilidades blandas y con ello tomar las acciones correctivas

necesarias, realizando las ewvaluaciones de desempefo
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correspondientes por medio de la plataforma virtual en “"Mi Portal
Muni® de la Municipalidad de Guatemala, Evaluacién institucional,

. Controles de actualizacién y supervisién de procedimientos

Internos:

En los Manuales de Normas, Procesos ¥y Procedimientos se tiene
establecida la normativa general y especifica para cada uno de los
procedimientos de la Empresa, dentro de los procedimientos se
encuentran los controles operativos, financleros, de gestion y
supervision los cuales son verificados por cada responsable de area.
Estos expresan claramente las actividades de los puestos de trabajo
gue se desarrollan en cada drea de trabajo, los responsables en las
dreas de trabajo supervisan las actividades en las diferentes fases
de los proceses y procedimientos, asi mismo realizan las
correcciones que correspondan para cumplir con los controles

establecidos.

Actividades de Control y las Tecnologias de Informacién y
Comunicacioneas
Cuando la tecnologia respalda los procesos claves de |a
Empresa, es necesaric contar con actividades de control, para
mitigar el riesgo de que ne cumpla con los objetives. Dentro de

estos controles podran considerarse:

a. Controles de gobierno de tecnologia de informacidn.
EMPACUA a través de la Subgerencia de Sistemas de Informacion y
sus Direcclones [Direccién de Produccidn y Aplicaciones, y

Direccion de Infraestructura y Operaciones), y, a través del Plan de

/

e
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Continuidad del Negocio (BCP). vela por la continuidad de la
operacion de Tecnologias de la Informacidn gque soporta procesos
criticos de negocio, como procesos auxiliares y de apoyo en toda la
organizacion teniendo en cuenta el valor que estas tecnoclogias
proveen a EMPAGLUA y sobre todo, tomando en cuenta los riesgos
que puedan poner en peligro el alcance de los objetives
institucionales y estratégicos.

Para ello, se ha creado un Plan de continuidad del Megocio de IT
(BCP) asi como también un Plan de Recuperacidn ante Desastres de
IT({DRP).

b. Elaboracian y actuallzacién de manuales elaborados por los
programadores.

Actualmente la Direccion de Produccién y Aplicaciones ha

desarrcllade documentacidn sobre Manuales de Usuario de las

aplicaciones programadas por la Unidad de Aplicaciones como

parte de los proyectos de Software.

€. Control de acceso de usuarios a los diferentes sistemas de la
entidad.
La Subgerencia de Sistemas de Informacién brinda accesos a las
diferentes niveles de usuarios finales de las aplicaciones de
Software, asi come de Infraestructura relacionada a través de sus
Direcciones. La Direccién de Produccidn y Aplicacionas dentro del
Manual de Normas, Procesos y Procedimientos tiene documentado
el proceso de “Creacidon o Modificacion de Usuario®, el cual tiene
como proposite definir 2l procedimiento para la creacién o

modificacion de usuarios, roles y permisos en las diferentes
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aplicaciones para los colaboradores de EMPAGUA de forma que
exista un respaldo de los Jefes inmediatos al solicitar un acceso.

d. Controles de alerta y de escaneo sobre accesos o errores.

La Direccion de Produccion y Aplicaciones ha implamentado el
sistema de gestion de alertas (SCA) el cual, permite realizar
verificaciones periodicas sobre la informacién desde diferentes
fuentes. Estas verificaciones perigédicas permiten definir reglas que,
de cumplirse o no cumplirse, pueden lanzar eventos de alertas
enviados y notificados via correo electronico para gue los
destinatarios puedan realizar revisiones de los eventos, asi como

poder tomar acciones en caso corresponda.

e. Control de parches y cambios en los sistemas.

La Direccién de Produccidn y Aplicaciones, dentro de los procesos
documentados en los Manuales de Mormas, Procesos y
Procedimientos tiene documentado el proceso de “GESTION DE
CAMBIO DE HARDWARE Y SOFTWARE". Este proceso aplica la
jparte de Cambios al Software de las diferentes aplicaciones y
sistemas de Informacidn.

f. Bitdcoras sobre cambios a los sistemas.

La Direccien de Preduccion y Aplicaciones estd actualmente en
revision del procesa “GESTION DE CAMBIO DE HARDWARE Y
SOFTWARE™. Dentro de la revision y mejoras al proceso ¥
documentacion de cambios en el Software se estd contemplando
tener una biticora similar a un “libro de actas”™ donde se deje

constancia del historial de cambios en las aplicaciones.
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g. Bltdcoras de accesos a los sistemas.

Los sistemas de informacion critica implementados por la Direccidn
de Produccidn y Aplicaciones tienen incluida la informacion de
bitdcoras de accesos como parte de la seguridad asi como también
para poder brindar informacion a las diferentes entidades que
puedan solicitar informacion para gestion e investigacidon de casos.

h. Controles de uso de equipo informéatico.
Se cuenta con un sistema lamado OCS Inventory en el cual se lleva
el control de los equipos de computo (laptops/desktops).

i. Controles sobre autorizacién de IP.

Se cuenta con el formulario para realizar la solicitud de Reglas
Firenwall.

Jj. Controles de gestidn de la mesa de servicios.

La subgerencia de Sistemas de Informacidn tiene el control de los
tickets asignados a sus Direcciones a traveés del sistema de gestion
de tickets "OS Ticket™. En este sistema, se lleva el control de todos
los tickets sin importar el canal donde fueron generados. Se
registran los tickets, posteriormente se realiza una aslgnacion del
tickel en base a la disponibilidad del personal y en base a su
experiencia en la resolucion del misme tipo de casos. En dicho
sistema el analista asignade da seguimiento al ticket para
posteriormente ser cerrado o completado y notificade el usuario

que requirio la tarea, caso o actividad.
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k. Controles de desarrollo y entrega de proyectos.

La Subgerencia de Sistemas de Informacidn y sus direcciones
(Direccion de Produccién y Aplicaciones, y Direccién de
Infraestructura y Operaciones), se encuentran enmarcadas a nivel
de proyectos a traves de una Metodologia de Proyectos
estructurada dentro de la organizacién, la cual es regida por la
Unidad de Proyectos de la Direccion de Planificacion Estratégica
Institucional,

Para ello vy como pieza fundamental de dicha metodologia se
alinearon conceptos clave para delimitar cada uno de los proyectos
que institucionalmente ingresan dentro del portafolio de proyectos

de la Subgerencia de Sistemas de Informacion.

|l. Controles asociados a la salvaguarda de bienes.

Cada colaborador de la Empresa tiene asignados los bienes
inventariables dentro de los cuales se encuentra el eqguipo
informatico o de computo, lo cual se realiza a través del
procedimiento para alta de bienes de la Unidad de Contabilidad
donde es asignado el colaborador con los bienes que tiens bajo su
responsabilidad y posteriormente ser declarados en la tarjeta de
responsabilidad.

Como parte de la salvaguarda de blenes, la Direccion de Produccion
y Aplicaciones desarrollo e implementd un sistema de
administracion de inventarios (SAl) en el cual se |leva el control de
los bienes gue son parte de la Empresa Municipal de Agua de la
Ciudad de Guatemala -EMPAGU A=, asl como los colaboradores gue
los tienen asignadeos. Para ello, se realizan las altas de bienes,

asignacion de bienes, traslado de bienes y baja de bienes (cuando
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aplica). Todo soportado por los procesos interncs de la Unidad de
Contabilidad. Ademas, el sistema permite agenerar reportes
detallades, asi como imprimir las tarjetas de responsabilidad de

bienes.

m. Controles asociados a la seguridad de la informacién,
Seguridad Fisica:

El Data Center (DC) de la organizacion se encuentra fuera de las
instalaciones administrativas de la Empresa Municipal de Agua de
la Ciudad de Guatemala -EMPACGUA-, las mismas son provistas por
una empresa que brinda aspectos gque garantizan la seguridad de
los servidores.

El acceso al data center estd limitado por personal de seguridad que
resguarda el edificio, el acceso esta restringido a personas ajenas a
la erganizacién y de la organizacion, el dnico personal que tiene
acceso a los servidores por parte de la Empresa es personal de la
Direccicn de Infraestructura y Operaciones, el acceso es solicitado
de manera anticipada y salvo casos de emergencia se accede
directamente por el mismo personal, siendo este el primer control
de seguridad, el sequndo control se presenta en el accese a la
recepcion del edificio ya que el acceso es controlado por personal
administrativo de la empresa el cual permite o deniega el acceso a

las instalaciones.

Seguridad Logica:
El acceso a los servidores estd controlado por mecanismos de
autenticacién y autorizacién brindados que se encuentran en los

diferentes Sistemas Operativos de los servidores, utilizando usuario
Pagina 22 de 37
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v password para acceder, estos fueron previamente definidos por
personal de la Direceidn de Infraestructura y Operaciones.

Seguridad de la Informacién:

La informacion de la organizacion se encuentra resquardada en
Sistemas gestores de Bases de Datos, personal de la Direccion de
Infraestructura y Operaciones no cuenta con usuarios con acceso a
la informacidn esto obedece al tema de Segregacién de Funciones,
el personal gue cuenta con estos accesos es personal de la
Direccicn de Produccion y Aplicaciones los cuales brindan soporte

a los usuarios finales de la organizacian.

Seguridad de los sistemas de informacion:

En los diferentes sistemas de informacién existen mddulos de
seguridad gue permiten realizar la configuracion de perfiles de
segiridad de contrasefias, permisos, roles, accesos, credenciales,
ete.

Para los servicies gue son objeto de contratacion a diferentes
proveadores, tales como los diferentes soportes de los sistemas de
informacién de misidn critica o que soportan los procesos criticos
de la Empresa, se incluye en los términos de referencia, como enlas
bases y en los contratos, cliusulas de confidenclalidad de la
infermacion que pueda tener a la vista cada proveedor por el objeto
del servicio contratado y que asequren que solo la Empresa puede
disponar de |la informacién para salvaguardar la infermacion de los
vecinos de la Ciudad de Guatemala y sus dreas de influencia.

Les contrales de acceso se aseguran con el proceso de “CREACION
O MODIFICACION DE USUARIO" tal comao se indicd anteriormente.
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n. Controles técnicos.

La Direccion de Produccion y Aplicaciones aplica y utlliza
encriptacidn para las contrasefias de las conexiones de las
aplicaciones a las bases de datos para asegurar que dichas
contrasefias permanezcan seguras vy resguardadas.
Adicionalmente, las aplicaciones encriptan las contrasefas de los
usuarios finales para evitar que sean visibles a nivel de base de

datos para mantenerlas seguras y confidenciales.

o. Controles sobre adquisicion, mantenimiento y desarrollo.
Como parte de la evaluacion de Riesgos de la Direccion de
Produccion y Aplicaciones se han identificado riesgos relacionados
a la adquisicion, mantenimiente y desarrollo aplicaciones y/o
sistermas de Informacion. Para dichos riesgos se han identificado
estrategias para reducir y mitigar los riesqos asi como se han
identificado controles necesarios para asegurar que estas
actividades puedan ser presupuestadas, incluidas en el plan anual
de compras, incluidas en el plan operativo anual y los controles
necesarios para evaluar periégdicamente la necesidad de
actualizaciones y/o0 mantenimientos sobre |las bases de datos y
sistemas de infoermacién. Estos riesgos estan Identificados en la
matriz de evaluacidon de riesgos de la Direccion de Produccion y
Aplicaciones.

La Subgerencia de Sistemas de Informacion tiene un control de los
servicios y contratos vigentes, asi como el control de los pagos
recurrentes o que se incluyen en los contratos como obligaciones

por parte de la Empresa.
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6.2 La tecnologia utilizada para automatizar las actividades de
control, segun la complejidad de la entidad, deberdn considerar lo

siguiente:

a. Controles de transacciones.

La Direccion de Produccion y Aplicaciones ha puesto a disposicién
de las diferentes dreas de la Empresa, reportes a través del sitio de
reportes de los sistemas de informacién. Con ello, se puede tener
el detalle y control de las transacciones por rango de fechas y
criterios especificos de acuerdo a las necesidades de cada una de
las areas o partes interesadas de la Empresa.

Adicional, como se indicd anteriormente. la Direccién de
Produccion y aplicacicnes ha implementado el sistema de gestidn
de alertas "SCA". Con ello, se pone a disposicidn de las diferentes
areas de la Empresa una forma para poder configurar alertas sobre
ciertos escenarios © consideraciones en la informacién de
diferentes fuentes, para alertar hacia un grupo de personas o
persona, y poder evaluar, revisar y/o tomar acciones segun
corresponda y con elle garantizar la consistencia de informacidn, asi

como la transaccionalidad.

b. Digitos veriflcadores para asegurar exactitud de los datos.

La Direccién de Produccion y Aplicacienes ha identificade
oportunidades de mejora en los procesos manuales y/o de
digitacion de informacion. Para lo cual, se ha reducido y/o
eliminado la necesidad de aplicar controles de digitos verificadores

en la infermacian que se digita la cual es minima.
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c. Indicadores en linea.
Como parte de la informacion que |a Direccion de Produccion y
aplicaciones pone a disposicion de sus usuarios se han creado
"dashboards” de infarmacién para toma de decisiones, tanto en
linea como informacion procesada por procesos ETL (extraccidn,
transfarmacion y cargal.

d. Listados predefinidos de datos.

La Direccién de Produccidn v Aplicaciones vela por la integridad
referencial de las estructuras de datos almacenadas en las
diferentes bases de datos (exceptuando los sistemas que
garantizan la integridad a nivel del aplicative) para asegurar la
consistencia de los datos e informacion almacenada. Para ello, se
definen catalogos de informacion con identificadores que son
utilizados para hacer referencia a la informacién complementaria
de cada dato y con ello garantizar la normalizacién de la base de
datos asi como la creacién de indices que sean necesarios para
acceder a la informacién de forma oportuna y rapida segun se
necesite para informes, procesos. indicadores, transacciones,

consultas, blsquedas, etc.

€. Pruebas de razonabilidad de datos.

La Direccién de Producciton y aplicaciones a través de alertas,
genera escenarios de verificacién y validacién de la infarmacién a
fin de garantizar la razonabilidad de la informacion e integra en los
procedimientos de los procesos (cuando apligue), con el fin de
garantizar los objetivos de los mismos. Existen pruebas de

razonabllidad de datos que puedan garantizar que los resimenes
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de informacion tengan un detalle de la integracién de esos
resimenes  para desagregar  informacion ¥  analizarla
detalladamente.

f. Pruebas l6gicas.

La Direccion de Produccion y Aplicaciones se encuentra analizando
el proceso para el Desarrollo de Proyectos de Software 5 fin de
integrar un Plan de Pruebas coma parte de la implementacidn y con
ello, asegurar el funcionamiento légico de las aplicaciones
desarrolladas “in-house” respaldadas por dicho plan de pruebas
desde la perspective técnica adicionales a las pruebas de usuario
final @n cuanto a la funcionalidad. Este plan se estara desarrollando
& implementando a mas tardar en el primer cuatrimestre del afe
2023 periodo en el cual se estara realizando |a revision periddica de

los procesos internos de la Direccian,

9. Controles asociados al uso de los sistemas de informacién de
los entes rectores de Planificacién ¥y Finanzas Publicas del
Estado.

La Direccidn de Produccién y Aplicaciones definird el proceso para

la gobernanza de los sistemas de informacién de los entes rectoras

de Planificacion y Finanzas Publicas del Estado debido a que la
administracién de estos sisternas actualmente es ajena a la

subgerencia de sistemas de informacién y sus Direcciones.
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h. Informacion gerencial obtenida de controles derivados de
inteligencia de negocios

La Direccion de Produccién y Aplicaciones tal como se indicd
anteriormente ha disefiado, desarrollado e implementade varias
aplicaciones de tipo "Dahsboard” para la toma de decisiones sobre
flujo de ingresas, facturacién, menitoreoc de transaccionas en las
cajas de Muni/Minimunis asi como de bancos del sistema,
monitoreo de conversaciones y servicios solicitados por los vecinos
desde el Chatbot, sequimiento v control de tickets de atencidn en
la mesa de ayuda de Sistermas de Informacion, seguimiento a la
ejecucion de ingresos y egresos en SICOIN.

Para ello, se realizan procesos de tipo ETL ({(extraccion.
transformacion y carga) desde varias fuentes de informacidn, que,
luego de integrarse la informacion se pone a disposicion de las
dreas para su analisis.

I. Todos aquellos controles de seguridad que requieran los
diferentes sistemas informaticos de la entidad.

La Direccion de Produccion y Aplicaciones dentro de su dmbilo de

competencia respecto al soporte de las aplicaciones

implementadas en ambientes productivos, asi como las

aplicaciones desarrolladas “in-house” ha implementado controles

de seguridad para garantizar que los accesos sean para el personal

autorizado y asegurando los protocolos de seguridad.
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7. Control del Sistema de Presupuesto Puablico:

La Direccion de Finanzas de EMPAGUA elabora y comunica las
Normas Presupuestarias, las cuales son aprobadas por el Concejo
Municipal, en donde se indican las directrices para que la Empresa

vele por una correcta ejecucion y liquidacion del presupuesto,

La Direccion de Planificacion Estratégica Institucional y la Direccidn
de Finanzas elaboran el crenograma de trabajo para la presentacién
del Plan Operative Anual -POA-, v formulacién de presupuesto del
ejercicio fiscal siguiente, Posteriormente se instruye a las
dependencias involucradas, para que inicien la elaboracién de su
presupuesto, para consolidarlo v someterlo a consideracion de la
Gerencia General y Junta Directiva de la Empresa Municipal de la
Ciudad de Guatemala -EMPAGUA-; asi come el Concejo Municipal

para su aprobacion.

La Direccion de Finanzas es la responsable de elaborar los informes
a los que se refiere la Ley Organica de Presupuesto y su
Reglamento, y demds narmativa afin y de remitirlos a las entidades

& instituciones correspondientes.

. Control del Sistema de Contabilidad Integrada:

La Direccién de Flnanzas es la responsable de realizar las
operaciones de registro y control de las operaciones de ingresos y
gastos de la Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de
Guatemala, mismos que son estructurados de conformidad con las
estructura establecida en el Sistema de Contabilidad Integrado, el
cual permite mantener un adecuadc registro y control tanto a nivel

Pagine 29 de 37 now 127 Zona 4, Edificle Minl, 6. Nivel sla Sur
Tal FZHG-R700

{

b

EHPAGUA




d

Empreaa Mundcipal ae Aguas de |a Cludad da Cuatemala
S
EHPAGIA

~EMPAGLIA-

presupuestario como contable, yva que esta disefado para llevar un
adecuado control de lo que se encuentra comprometido, percibido
y devengadao.

La Direccion de Finanzas realiza el cierre contable anual de
conformidad a la normativa legal vigente y realiza el informe de los
estados financieros y son remitidos a cada una de las entidades que

corresponda,

La Direccion Finanzas de la Empresa emite normas de cierre
anualmente, asi mismo se realizan auditorias financieras
semestrales y anuales para el seguimiento del cierre contable, para
el periodo fiscal correspondiente, atendiendo las directrices de la
Ley Organica del Presupuesto, velando por el cumplimiento
eficiente y eficaz del uso de los recursos economicos a traves de
gestiones de contral interno y que astas se apeguen a la normativa
gubernamental emitida por la Contraloria General de Cuentas para
el efecto.

Control del Sicstema de Tesoreria:

La Gerencia General en ceoordinacién con las unidades de la
Direccion de Finanzas define los controles ¥y métodos técnicos
contables gque permitéen una adecuada administracion de los
recursos, en este caso el rubro de efectivo y eguivalentes de
efectivo, son verificados por la Unidad de Tesoreria, quien tiene &l
compremiso de controlar los ingresos provenientes de pagos por el

servicio de agua, a través de los bancos del sisterna.

pﬁglﬂl’.‘l 0 I:|= 7 Haw. =37 Sona &, Edificio Minl, G, Mivel Ala S ..ij'l r?ll"rl.r
Tal 2AAE-HPO borrauiai

|"-C
-l
I—I Ii"

‘_HF-'-E'“"' _'.

'l [
:? JIErC'lE'n .\,'5.-.&'/".
T
g T




Emiprasa Hunldp:l de Agua de la Chuded de Cunbarmala
=EMPAGLIA-

Derivado de la normativa vigente del régimen de fondos rotativos
para las instituciones del Estado, los procedimientos para la
constitucién y administracién de fondos rotativos se encuentran

establecidos en el Manual de Marmas, Procesos vy Procedimientos

de la Direccion de Finanzas, Acuerdos y Circulares internas.

10.Control del Sisterma de Crédito Pdblico y Donaciones:

1.

La Ley Organica del Presupuesto establece los lineamientos para
disponer de recursos provenientes de otras fuentes de
financiamiento, por lo gue la empresa contempla el uso oportuno
del crédito plblice a través de préstamos internos o externos
debidamente aprobados por las autoridades competentes con la
finalidad de atender desequilibrios presupuestarios o aumentar el
desarrollo en proyectos de modernizacion que coadyuven a

alcanzar los objetivos y metas institucionales.

En el tema de donaciones la Empresa aplica todas las politicas v
procedimientos correspondientes que emite Finanzas Publicas del
Estado. Adicionalmente se estd elaborande el Manual de

Donaciones y Prestamos.

Control de Fideicomisos:

La Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala -
EMPACUA- actualmente no tiene fideicomisos constituidos, por lo
tanto, no le aplica las normas aplicables al control de fideicomisos,
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12. Control a la Inversién Publica:

13.

La Empresa Municipal de Agua de |la ciudad de Guatemala, en el
desarrollo de sus proyectos ha incluido lineamientos que van
apegados a los dispuesto en las Mormas del Sistema MNacional de
Inversian Publica, las cuales contribuirdn a nivel estratégico. técnica
¥y operativo.

Los proyeclos de inversion publica se encuentran vinculados con
les objetives, resultados y metas establecidas en su Plan
Estratégico Institucional. Plan Operativo Multianual, Plan Operativo

Anual.

Control a la Administracion de Bienes Inmuebles y Muebles:

Los procedimientos para el registro y control de bienes muebles &
inmuebles se encuentran establecides en el Manual de Normas,
Procesos y Procedimientos de la Direccion de Finanzas. Los
procedimientes de la baja de los bienes muebles obsoletos,
deteriorados o en proceso de destruccion total y dar seguimiento
hasta finalizar el proceso administrativo se estaran actualizando en
el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccidén de
Finanzas. EMPAGUA aplica todos los procedimientos para el
registro y control de bienes muebles emitidos internamente, dichos
registros se representan por medio de tarjetas de control o tarjetas
de responsabilidad por cada empleade que tenga a cargo bienes
muebles. inventariables o de otra naturaleza que puadan ser abjeto
de revision por entes fiscalizadores.
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4.4. INFORMACION Y COMUNICACION

En la Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala -
EMPAGUA-, se mantiene un adecuado registro y resguardo de toda la
informacion fisica y digital relevante generada por las diferentes dreas y
dependencias que conforman la Empresa.

Para la informacién fisica la Empresa cuenta con un Archiva General al
gque las dependencias que reguieran enviar informacion gue consideren

relevante para ser consultada con posterioridad.

Se esta llevando a cabo la elaboracion de la Politica de Gestion de
Documentos y Archivo, para el manejo, consulta y resguardo de la
informacion generada de los procesos y procedimientos con valor
documental de la Empresa.

Se establecié el alcance de la politica, el objetive general, la supervisidon e
incumplimiento y la base legal aplicable. Se realiza el andlisis respectivo
de la documentacion en resguardo y se visibilizé el porcentaje de
ocupacion de los documentos y el valor documental de los mismos
identificando asi a las partes interesadas de nuestros procesos y

procedimientos.

Como parte del proyecto de digitalizacian del Archivo General se realizd
la implementacién de extinguideres y humidificaderes para la
conservacion de los documentos.
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La infermacién digital generada a través de los sistemas infarmaticos, la
cual es administrada por la Direccién de Infraestructura ¥ Operaciones,
@sta informacidn se traslada de los diferentes backup de los servidares y
@sto se realiza hacia un sitio externo al servidor para tener un resguardo
fuera del Data Center de la organizacién, obedeciendo a la horma de
seguridad de tener copias fuera del Data Center. Adicionalmente se tiane
un contrel en el cual por medio de correo electrénico en el cual se adjunta
un screenshot de la creacién y traslado del backup de los diferentes
servidores, asimismo se cuenta también con un backup en un servidor por

medio de tapebackup.

Para garantizar que las instrucciones que se trasladan, lleguen a todos los
colaboradores, ésta se canaliza por escrito a traves de las circulares
respectivas. Adicionalmente a ello esta informacion es publicada vy
trasladada por medios informdticos a todos los colaboradores que
cuentan con correo institucional, Io que permite garantizar que la
informacion llegue a todos los colaboradores.

En todas las gestiones que realiza la Empresa Municipal de Agua de la
ciudad de Guatemala -EMPAGUA-, se ruenta con los documentas que
respaldan las diferentes actividades que realizan todas las dependencias.
Estos documentos respaldan en todo momento la participacién e
intervencidn que han tenide de |as diferentes dependencias con respecto
del procedimiento que se desarrolla.

La Empresa cuenta con una serie de formularios los cuales se encuentran

habilitados v autorizados por la Contraleria Ceneral de Cuentas y cada
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Dependencia que conforma la Empresa es la responsable de su buen uso
¥ resguardo,

En cumplimiento a la instruccién de la CGerencia Ceneral, la Direccidn de
Comunicacion desarrolld un Plan como herramienta que permite
astablecer acciones orientadas a difundir la informacion institucional,
para atender a los grupos de interés, por medio del desarrollo del entorno
digital, que pone en contacto a les usuarios con plataformas digitales. De
esta forma, se genera informacion importante para conocimiento de los
usuarios; y al misme tiempo se educa sobre aspectes y temas
relacionados con la gestiagn institucional.

Asimismao, la informacidn institucional se canaliza por diferentes vias de
forma que se cumpla con el objetive de comunicar, tanto interna como
externamente por medio de: correo electronico masivo, Ccorreos
electrdonicos institucionales, pagina Web, redes sociales, boletines y
carteleras, entre otros.

El Plan establece responsabilidades y requisitos para la gestign y
supervision de las comunicaciones internas y externas de EMPAGUA, De
esta forma se pretende garantizar comunicaciones apropiadas para la

Institucién y sus partes interesadas,

4.5. ACTIVIDADES DE SUPERVISION

La Direccion de Auditoria Interna de conformidad con su Plan de
Auditoria Anual, contempla diferentes tipos de auditorias las cuales son
aprobadas por la Junta Directiva de la Empresa Municipal de Agua de la
Ciudad de Guatemala -EMPAGUA-, lo que permite realizar una evaluacion
y verificacion a los procesos y determinar el grado de cumplimiento de |as
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actividades que desarrollan sus colaboradores en cada irea de trabajo: Io
cual contribuye al cumplimiento de la establecida a través del Sistema
Macional de Control Interno Gubemamental -SINACIC-.

Debido a esto durante el presente ano se realizd la evaluacidn vy
seqguimiento a los riesgos institucionales, segun la Matriz de Evaluacién
de Riesgos, Mapa de Riesgos. Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos y
Matriz de Continuidad de Evaluacién de Riesgos del periodo 2022, con el
propdsito de dar seguimiento al arado de mitigacién de dichos riesgos,
que pudieran afectar los procesos de gobernanzas, en donde se informé
a Gerencia General de la Empresa los resultados de las acciones
realizadas. Esto se realizé de conformidad con las normas
gubernamentales, asi como las normas, leyes y regulaciones aplicables a
la Empresa.

5. CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO

La Cerencia General, Unidad Especializada, Equipo de Direccién y
Servidores Piblicas, come equipo contribuyeron en implementar
sistemas de control interno, con el propdsito de fortalecer y sistematizar
las actividades administrativas, financieras y técnicas, contribuyendo de

asta manera a la mejora continua.

La Empresa tiene establecidas las funciones de cada dependencia en los
Manuales de Organizacidn y Funciones, las actividades y procesos en los
Manuales de Normas, Procesos y Procedimientes; considerando las
actividades de contral interno en locs procedimientos v en las politicas

para gue estos permitan el cumplimiente de los ohjetivos institucionales.
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Se determina que la Empresa Municipal de Agua de ls Ciudad de
Guatemala -EMPAGUA-, cuenta actualmente con mecanismos gue
permite mantener un adecuado control interno en el desarrollo de sus
actividades. Sin embargo, con la implementacién del Sistema Nacional
de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, fue necesario realizar
acciones que han permitide mejorar el control sobre el desempefio de las

actividades, para la efectiva y oportuna rendicion de cuentas.

Se continuard con el seguimientc a la implementaciéon de todos los
componentes del Sistema Macional de Control Interno Gubernamental -
SINACIG-, a través de acciones con la Gerencia General, Unidad
Especializada, Equipo de Direccion, Servidores Pablicos v la Auditoria

Interna,

Durante el presente afic se cuenta con elementos que permiten
desarrollar un mejor Contral Interno Institucional con base en Evaluacion
de Riesgos y con esto se logrd determinar gque se han realizado las
acciones correspondientes para mitigar los mismos, no obstante, se sigue
realizando la labor para mitigarlos completamente por parte de las
dependencias responsables.

6. ANEXOS
6.1 MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESCOS DEL
PERICDC 2022.
6.2 MATRIZ DE EVALUACION DE RIESCOS ¥ PLAN DE TRABAJO DE
EVALUACION DE RIESGOS DEL PERIODO 2023
6.3 MAPA DE RIESGOS DEL PERIODO 2023,

Pagina 37 da 37  sav.1-27 Zone & Edificic M, 8o rq.-..mp.l.u.u.—
Tal, 22BE-BI0

{

EMPAGUA

£‘

[ -r|'| RE ___:'.




|
g, | o R TR ! marswm Aty TR =3 ST
| |
|
[ [
o s T, e T
r— ;-lrf.-.l."..lh.__ I___-._.-.-..Il._.-..-n FOLRE l.l.l.l.-i TR J
1 el _
|
. - saialy
L TTE T —
Eﬂ%
-
[




T ey

! H
i

|¢

it

i
i

i

Ty Y R ) S mae iy




H
(=]




Hrbrirde Cenlivuded da Evelaaikn il B
]

: i
I :
il (i1
| ;
il lif
. ! L
S |
! i b
il ‘ g
| |




e ——— -

S

B

e

!

W .F







Blaps o Rissgas (nhsesiite) e ]

i i -

N P .
w




. il ——
i 5 F
H 'l
| ] | Lo
i T [ s T |




