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INTRODUCCION

El Control Interno, es un proceso integrado y dinadmico llevado a cabo por la maxima
autoridad, el equipo de direccién y servidores publicos de una entidad, disefiado con el fin
de proporcionar un grado de seguridad razonable en la consecucion de los objetivos

institucionales.

Por lo tanto, el Sistema de Control Interno Gubernamental, es un conjunto de procesos,
mecanismos y factores organizados y relacionados que interactian entre si y son aplicados
especificamente por una institucién en la planificacion, organizacién, implementacion,
gestion, comunicacidn y seguimiento de sus actividades y procesos de gestion, para brindar
certeza. con la toma de decisiones y orientarlo con razonable seguridad al logro de sus

objetivos y sus metas en un ambiente de ética, calidad, mejora continua, eficiencia y

cumplimiento de la ley.

El presente documento expone de manera general, clara y concreta, las acciones que se
desarrollaron durante el ejercicio 2022; con el objeto de detectar la causa raiz de las
debilidades de control interno a efecto de evitar su recurrencia, atender las areas de

oportunidad y dar el seguimiento respectivo a las actividades de mejora implementadas.
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1. FUNDAMENTO LEGAL

Este informe se basa en la legislacion vigente aplicable, la cual estd compuesta por:

Acuerdo Gubernativo 67-98, de Ministerio de Gobernacidon, Delegacion de la

Competencia de la Administracion de Transito a la Municipalidad de Guatemala.

e Acuerdo del Concejo Municipal de la Ciudad de Guatemala, Convalidacion del Traslado

de la Administracién de Transito a la Municipalidad de Guatemala.

e Acuerdo COM-02-2020 y sus reformas, Reglamento de la Entidad Metropolitana
Reguladora de Transporte y Transito del Municipio de Guatemala -EMETRA-.

e Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Repuablica de Guatemala y sus reformas,

Ley Orgénica de la Controlaria General de Cuentas.

e Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la

Contraloria General de Cuentas.

e Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, emitido por el
Contralor General de Cuentas y aprobado por medio de Acuerdo Interno No. A-028-

2021, publicado el 19 de julio de 2021.

e Acuerdo del Concejo Municipal COM-54-2021 y su reforma, Normativa para la
Implementaciéon General del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -
SINACIG-.

e Acuerdo del Gerente General GGE No. 52-2021, creacion del Comité de

Implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental.

e Acuerdo del Gerente General GGE No. 55-2021, creacién de la Unidad Especializada
de Riesgos.
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2. OBJETIVOS

El presente informe, se realiza como parte del proceso de mejora continua del Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental en la Entidad Metropolitana Reguladora de

Transporte y Trénsito del Municipio de Guatemala, y tiene como objetivos:
2.1 General

Dar a conocer un resumen de las actividades que se han desarrollado con respecto a la
implementacién del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental y de la gestion de
riesgos, que se ejecutaron durante el ejercicio fiscal 2022, teniendo como principal propdsito
resguardar la integridad de la entidad, asi como el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el marco regulatorio para la implementacion de dicho sistema, emanado por

la Contraloria General de Cuentas -CGC-.

2.2 Especificos

e Cumplir con lo establecido en el marco legal de control interno emitido por el Contralor

General de Cuentas, denominado -SINACIG-.
e Dar seguimiento a la implementacion del Sistema de Control Interno de la entidad.
e Actualizar la Matriz de Evaluacion de Riesgos para el periodo fiscal 2023.

e Fomentar una cultura de control y gestion de riesgos para el logro de los objetivos de la

entidad.

e Priorizar la implementacién de acciones de control interno que permitan mitigar todos

aquellos riesgos identificados.
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3. ALCANCE

La evaluacion al control interno de la Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y

Trénsito del Municipio de Guatemala, se realizé durante el ejercicio fiscal 2022.

4. RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

El marco integrado de control interno denominado Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, abarca cada una de las areas de la entidad y engloba cinco
componentes relacionados entre si: 1. Entorno de Control y Gobernanza; 2. Evaluacién de
Riesgos; 3. Actividades de Control; 4. Informacién y Comunicacion; y 5. Supervision. A

continuacion, se describe la evaluacion realizada a cada componente en la entidad.

4.1 Entorno de Control y Gobernanza

El Entorno de Control y Gobernanza, es la base que proporciona la disciplina y estructura
para lograr un sistema de control interno eficaz y una adecuada gestion de riesgos e influye
también en la definicion de objetivos y la estructura de las actividades de control. La Entidad
Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del Municipio de Guatemala, muestra
en general un compromiso con la integridad, principios institucionales, valores éticos, las
normas de conducta, asi como la prevencion de los abusos administrativos y la

deshonestidad.

Por ello, teniendo en cuenta las leyes y reglamentos relacionados con la honradez y los
deberes de los funcionarios y empleados, el cddigo de ética fue actualizado, con el fin de
contar con una herramienta que coadyuve a orientar a todos los colaboradores de EMETRA
hacia los principios, directrices de comportamiento y conducta esperados para lograr
cumplir con sus obligaciones contractuales para promover un trabajo justo, eficiente y
transparente.
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El Concejo Municipal, aprobé el Cédigo de Etica de la Municipalidad de Guatemala y sus
Empresas, fue actualizado mediante Resolucién del Concejo Municipal Nimero 2315-2012
el 12 de octubre de dos mil veintidds. Posterior a su aprobacion, la Direccién de Recursos
Humanos de la Municipalidad de Guatemala, realiz6 acciones para comunicarlo y hacerlo

de conocimiento de las autoridades, trabajadores y asesores de la institucion.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo de Concejo Municipal COM-54-2021
en su articulo 11. Cédigo de Etica, con fecha 27 de octubre de dos mil veintidds, el Gerente
General de la entidad mediante Acuerdo de Gerencia General No. GGE-36-2022, nombro
el Comité de Etica, siendo este el responsable de velar por el cumplimiento del codigo

impulsando las capacitaciones correspondientes.

La estructura organizacional permite, de manera clara y sencilla, responsabilizar al personal
con sus funciones y obligaciones especificas en materia de control interno, lo cual forma
parte de la obligacion de rendicion de cuentas de la entidad. La administracién de la entidad,
ha trazado una adecuada segregacion de funciones, para fortalecer la estructura y asignacién

de responsabilidades.

El equipo de direccion revisa, actualiza, documenta y formaliza los procedimientos internos
para satisfacer las necesidades operativas de la entidad; asimismo, se documentan los
controles establecidos, se mantiene una constante revision de las normativas

gubernamentales, con sus respectivas modificaciones y actualizaciones.

Se reconoce la importancia del control interno a través de la revisiéon continua de los
procedimientos, manuales, instructivos y politicas internas de la entidad; asimismo, se
siguen las recomendaciones formuladas en las auditorias realizadas tanto internas como

externas para fortalecer los procesos y controles de la entidad.
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4.2 Evaluacion de Riesgos

La Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito en el Municipio de
Guatemala -EMETRA-, define claramente las metas y objetivos institucionales de manera
coherente y ordenada, asociadas a su mandato legal, asegurando su alineacién con los
instrumentos de planificacién definidos por el ente rector de la materia, siendo estos el Plan
Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual y Plan Operativo Multianual, mismos que
son aprobados por el Concejo Municipal, con el objetivo de disefiar el control interno y la

gestion de los riesgos asociados.

4.2.1 Identificacion del Riesgo

El equipo de direccion, estima la importancia de los riesgos identificados, reconociendo el
impacto que pueden llegar a tener sobre el logro de los objetivos de la entidad. La
administracion estima adecuadamente la importancia de un riesgo al considerar la magnitud
del impacto, la probabilidad de ocurrencia y la naturaleza del riesgo; asimismo, ha disefiado
respuestas a los riesgos identificados, de tal manera que estos estén debidamente controlados

para obtener una seguridad razonable del cumplimiento de sus objetivos.

Los riesgos son identificados en conjunto con los colaboradores, 1o que contribuye a incluir

las perspectivas en el proceso de identificacion.

Para el periodo correspondiente al afio 2021, el equipo de direccion de la Entidad
Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del Municipio de Guatemala, identifico
98 eventos que pueden afectar al cumplimiento de los objetivos institucionales y para el afio

2022, fueron identificados 22 eventos.

Pagina 5

21 calle 6-77, zona 1. 4to. Nivel, Palacio Municipal
Tel. 2285-8065 /1551 hpacheco@muniguate

la
ciudad
Tb?

www.muniguate.com Cqsq



Coordinacién General de Modernizacién
Direccién de Planificacion
Unidad Especializada de Riesgos

4.2.2 Evaluacion del Riesgo

Los eventos que han sido identificados, son analizados en cuanto a la probabilidad de

ocurrencia y severidad, este proceso la entidad lo lleva a cabo de la siguiente manera:

Anilisis de riesgos: En este proceso la informacion se clasifica e interpreta con criterios
de probabilidad e impacto que van desde: 1. Muy baja; 2. Baja; 3. Media; 4. Alta; y 5.
Muy alta, que determina el grado de ejecucion de la institucion para actuar y reducir la
vulnerabilidad. Una vez identificados los riesgos, se lleva a cabo un analisis de riesgos

que pueden ser:

= Identificar los principales riesgos.
= Una evaluacion de la probabilidad o frecuencia de que se materialice el riesgo.

= Crear tareas concretas para mitigar el impacto negativo que puedan tener los riesgos.

Valoracion de los riesgos: Tomando en cuenta la probabilidad, severidad y los criterios
de madurez de los controles establecidos, obtendremos la valoracion del riesgo, para lo

cual utilizamos la siguiente férmula:

Valor de la probabilidad multiplicado por el Valor de la
severidad = Riesgo Inherente.
Aplicando los valores de mitigacion de las respuestas al riesgo en la matriz de riesgo
inherente debera contemplarse la siguiente férmula para obtener el valor del riesgo

residual:

Riesgo inherente dividido entre el valor de mitigacion de la

respuesta al riesgo = Riesgo residual
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4.2.3 Administracion del Riesgo

Una vez que se ha realizado la evaluacion de riesgos, se determina cémo estos seran
gestionados; en este sentido, la entidad mantiene mecanismos efectivos de control interno

que permitan gestionar y mantener el riesgo en un nivel aceptable.

Junto a las medidas adoptadas por la entidad para gestionar y minimizar el riesgo, se han
establecido procedimientos encaminados a reconocer y valorar la importancia de la
actualizacion de normativas internas, comunicacion por escrito de las instrucciones dadas,
reuniones de trabajo y coordinacion de actividades, que son esenciales para el correcto
disefio e implementacion de dichas medidas, asi como el andlisis de procesos enfocados

principalmente en las diferentes areas de la entidad.

4.2.4 Resultados de la evaluacion de Riesgos 2021

Utilizando la metodologia establecida en el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, y aplicando los controles existentes en la entidad, como se
puede observar en la grafica 1, se obtuvo como resultado para el periodo correspondiente al
afio 2021 un total de 98 riesgos, representados de la siguiente manera: 86 riesgos con nivel

de tolerancia Tolerable, 4 riesgos con nivel Gestionable y 8 riesgos con nivel No Tolerable.
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Grafica 1

Riesgo Residual

- —

Tolerable Gestionable No tolerable

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de 1a Matriz de Evaluacion de Riesgos de EMETRA.

Se dio el seguimiento respectivo a los riesgos identificados en el afio 2021, realizando
diferentes actividades con el equipo de direccion tales como: reuniones semanales,
evaluacion de los controles establecidos, verificacion de la documentacién de soporte de los
controles, para luego actualizar la matriz de riesgos, obteniendo como resultado 95 riesgos
con nivel de tolerancia Tolerable, 2 riesgos con nivel Gestionable y 1 riesgo con nivel No
Tolerable.

Grifica 2

Riesgo Residual

2 I

Tolerable Gestionable No tolerable
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la Matriz de Evaluacion de Riesgos de EMETRA 2021.
Lo anterior se presenta a detalle en la Matriz de Continuidad de Evaluacién de Riesgos afio

2022.

Pagina 8

21 calle 6-77, zona 1. 4to. Nivel, Palacio Municipal
Tel. 2285-8065 /1551 hpacheco@muniguate
www.muniguate.com

la
ciudad

es
Casa



Coordinacién General de Modernizacién
Direccién de Planificacién
Unidad Especializada de Riesgos

4.2.5 Matriz de Evaluacion de Riesgos para el ejercicio 2023

En la Evaluacion de Riesgos para el afio 2022, el equipo de direccién de la entidad identificd
22 eventos que pueden afectar la consecucion de sus objetivos, obteniendo como resultado
19 riesgos con nivel de tolerancia Tolerable, 2 riesgos con nivel Gestionable y 1 riesgo con
nivel No Tolerable; como se muestra en la siguiente grafica:

Grafica 3

Riesgo Residual

2 |
e ——— |

Tolerable Gestionable No tolerable
Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos de la Matriz de Evaluacién de Riesgos de EMETRA 2022,

De los 22 eventos identificados, 6 corresponden a eventos considerados como riesgos de

fraude y corrupcion.
4.3 Actividades de Control

Las actividades de control son politicas y procedimientos disefiados para reducir los riesgos
y lograr los objetivos de la entidad. Para ser efectivas, las actividades de control deben ser
apropiadas, operar consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo, tener un
costo adecuado, ser razonables y estar relacionadas directamente con los objetivos de
control. Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en todos los niveles y en

todas las funciones.
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Por lo tanto, se deben disefiar ¢ implementar actividades de control que contribuyan a la
ejecucion de las medidas para la mitigacion de los riesgos y a la medicién de la efectividad

de las mismas.

Las normas relativas a las actividades de control, se refieren a las acciones que define y
desarrolla la méxima autoridad y el equipo de direccion por medio de politicas,
procedimientos y tecnologias de la informacion con el objetivo de alcanzar las metas y
objetivos, también prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de corrupcion,
asegurando de manera razonable la generacion de informacién financiera, presupuestaria y
de operacion confiable, oportuna y suficiente, para cumplir con su marco juridico de
actuacion, asi como salvaguardar los recursos publicos y garantizar la transparencia de su
manejo. Por tal razon, se disefian actividades de control (politicas, procedimientos, técnicas,
mecanismos y acciones) en respuesta a los riesgos asociados con los objetivos

institucionales, a fin de alcanzar un control interno eficaz y apropiado.

Las principales actividades de control establecidas en la entidad, se describen a

continuacion:

La Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del Municipio de Guatemala,
desarrolla sus funciones, asi como actividades de control de acuerdo a la jerarquia establecida

en los Manuales de Organizacion, Funciones y Responsabilidades.

Las areas responsables de llevar a cabo las actividades del proceso y los puestos encargados
de procesar, registrar, revisar y autorizar las operaciones, estan delimitadas en el Manual de

Normas y Procedimientos de cada area de la entidad.

La ejecucion del Plan Anual de Auditoria -PAA-, es realizado por el Auditor Interno, basado
en la normativa aplicable vigente emitida por el Contralor General de Cuentas -CGC-,

aprobado por medio del Acuerdo A-070-2021.
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La rendicién de cuentas y la emision de la informacidén financiera de la entidad, cuenta con
documentacién de respaldo de las operaciones y se entrega en las fechas establecidas de
acuerdo a las leyes que regulan cada una de las acciones, como por ejemplo: el Decreto
Numero 16-2021, Ley de Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado aprobado
por el Congreso de la Republica para el ejercicio fiscal 2022, asi como en el Decreto Nimero
101-97, la Ley Orgénica del Presupuesto del Congreso de la Republica de Guatemala y el
Reglamento de la Ley Orgéanica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo 540-2013 del
Presidente de la Republica.

La entidad a través de la Direccion Financiera y la Direccion de Planificacion, presenta ante
el Concejo Municipal los instrumentos de planificaciéon estratégica tales como: el
Presupuesto, Plan Anual de Compras -PAAC- y el Plan Operativo Anual -POA- para el
ejercicio fiscal 2023; asi como también, el Plan Estratégico Institucional -PEI- y Plan
Operativo Multianual -POM- para el ejercicio fiscal 2023-2027, con el objetivo de verificar
¢l cumplimiento de los objetivos institucionales, para su respectiva aprobacion,
correspondiente al ejercicio fiscal vigente, asi como la liquidacion y/o modificaciones que

correspondan durante dicho ejercicio fiscal.

Los registros de ingresos y egresos financieros se realizan en el Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN- por recursos auxiliares, en sus diferentes etapas de comprometido
devengado y pagado o percibido, mismos que cuentan con la documentacion de respaldo y
efectuado en el tiempo que el ente rector establece. Estos procesos cuentan con la segregacion
de funciones correspondiente, segun lo establecido en el Manual de Normas y

Procedimientos de la Direccién Financiera.

Con la finalidad de asegurar la calidad y la oportuna rendicién de cuentas de los gastos, asi
como la transparencia, la eficiencia y eficacia y la racionalidad econdmica, el registro se
realiza en sistemas aprobados por el ente rector, siendo estos, el Sistema de Gestion -SIGES-

y Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.
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Se implementé la metodologia de evaluacion de riesgos establecida en el Sistema Nacional
de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, difundiendo la metodologia al equipo de

direccion de la entidad.

El proceso para el control y registro de los bienes muebles de la entidad, se encuentra
establecido en el manual de Normas y Procedimientos de la Direccién Financiera,
Departamento de Inventarios, debidamente aprobado mediante acuerdo de Gerencia General
GGE No. 27-2022, mismos que permiten verificar el cumplimiento de las normas vigentes
aplicables, dandole cumplimiento a los lineamientos establecidos por el ente rector, por

medio del Sistema de Contabilidad Integrado -SICOIN-, médulo de inventarios.

4.4 Informacién y Comunicacién

La politica para establecer los mecanismos para la proteccion y el resguardo de la informa-
cion documental se encuentra en proceso de revision y aprobacién. Sin embargo, la Direccion
de Recursos Humanos, resguarda dentro de sus instalaciones, la documentacién de soporte
que respalda sus operaciones administrativas, de igual manera la Direccion Financiera cuenta
con un archivo fuera de las instalaciones de la entidad, en donde se resguarda la
documentacion de respaldo tanto de ingresos como de egresos, presentacion de informes y

rendicion de cuentas.

En la entidad se cuenta con canales de comunicacion tales como: difusion a través de correo
electrénico, memorandum, circulares y oficios emitidos por el personal competente, asi como
también el uso de redes sociales como WhatsApp y Facebook. Adicionalmente, se
establecieron los procedimientos para la recepcion de denuncias, a través de plataforma de
call center (1551), correo electronico, expedientes y recepcion de llamadas, y el

procedimiento recepcién de denuncias de mala conducta por medio de sistema de call center
-1551-.
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La informacién se obtiene, clasifica y comunica de manera oportuna a las instancias

correspondientes tanto internas como externas; por lo que internamente existen canales de

comunicacion con los colaboradores de la entidad de las diferentes areas que la conforman,

relacionados con la informacion requerida para la elaboracion de estados financieros o de

consolidacién presupuestaria y la informacion requerida para la realizacion de auditorias

externas o internas.
4.5 Supervision

Como parte de la mejora del Control Interno, se han llevado a cabo reuniones con el equipo
de direccion con el fin de mejorar los procesos de supervision establecidos en el Manual de
Normas y Procedimientos institucional, actualizando y depurando los procedimientos, para

una mejor comprension por parte de los colaboradores de la entidad.

El monitoreo permanente, incluye actividades de supervision en todos los niveles de la
estructura organizacional de la entidad, mismas que son realizadas directamente por el equipo
de direccion, segun lo establecido en el Manual de Organizacion, Funciones y
Responsabilidades aprobado para el afio 2022, mediante acuerdo de Gerencia General GGE
No. 13-2022. Las evaluaciones independientes efectuadas por la Direccién de Auditoria
Interna también forman parte de las actividades de supervision, es por ello que se cuenta con
un Plan Anual de Auditoria -PAA-, elaborado por el auditor interno de la entidad y aprobado
por los miembros de la Junta Directiva de EMETRA.
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5. CONCLUSIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO

e Se inicié con los procesos que coadyuven a crear una cultura de gestién de riesgos y
mejora continua del control interno en la entidad, por tal razén el equipo de direccidn, ha
identificado eventos potenciales con la probabilidad de incidir en el logro de los objetivos
de la entidad, evaluando también la respuesta a los riesgos detectados y asi mantenerlos

en un nivel de tolerancia aceptable.

e El equipo de direccion de la entidad identific veintidds riesgos, de estos 6 corresponden
a riesgos de fraude y corrupcion, evaluando también la eficiencia y eficacia de los
controles para el afio 2022, dichos eventos identificados se estaran evaluando en el

periodo fiscal correspondiente al afio 2023, con el fin de mejorar el control interno.

e Se dio el seguimiento respectivo a los riesgos identificados para el periodo
correspondiente al afio 2021, de los cuales se logré la mejora del control interno

documentando y evaluando los criterios de madurez del control establecido.
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6. ASPECTOS A IMPLEMENTAR

A continuacién, se presenta el proceso desarrollado de los aspectos a implementar como

& EMEMRA

fortalecimiento al control interno de la entidad por componente, identificados en el informe

anual de control interno correspondiente al ejercicio fiscal 2021.

COMPONENTES

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

Proceso de Implementacion

ENTORNO DE CONTROL Y GOBERNANZA

Modificar y ejecutar el Diagndstico de Necesidades de
Capacitacion (DNC), incluyendo temas sugeridos por la CGC
como: Control Interno Gubernamental, Evaluacién de Riesgos,
entre otros.

En fase de implementacién un Plan de Capacitacién.

Demostrar el compromiso con la integridad (valores) y
principios del servicio publico, por parte de todos los
funcionarios y servidores pablicos.

En ¢l Cédigo de Etica se establece el "Formulario de
Declaracién de Compromiso con el Cédigo de Etica” por
lo que se iniciard con la declaracién con todos los
colaboradores de la entidad.

Implementar un plan de difusion que incluya dar a conocer la|
mision, vision y valores de la entidad, el Plan Operativo Anual,
Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Multianual a
todo el personal.

El POA, es publicado en la péigina web de Ia
Municipalidad de Guatemala en la seccion de
Transparencia y se"trasladan al Equipo de Direccionl via
correo electronico. Adicional se estara trasladando el
POA, PEI y POM impreso a cada Direccién a partir del
afio 2023.

Difundir e implementar el Cédigo de Etica institucional, y
programar charlas de capacitacion en toda la entidad, con el fin
de promover el buen desempefio institucional y la ética pablica
en beneficio de los servidores y funcionarios piblicos de la
entidad y por ende de los vecinos.

El Cédigo de Etica actualizado, se divulgé por medio de
correo electronico y actualmente estd en fase de
implementacion la difusién y la programacién de charlas
de capacitacion del mismo; posterior a esto serd publicado
en la pagina web de la Municipalidad de Guatemala.

Implementar el Comité de FEtica, que tendrd como
competencias: a) Velar por el cumplimiento del Cédigo
impulsando las capacitaciones correspondientes; b) Evaluar e
investigar las faltas cometidas al Cddigo, por parte de los
empleados, determinando sus consecuencias y sanciones; c)
Proponer reformas al Codigo; d) Dar seguimiento a las medidas
para la prevencion del fraude y la corrupcion; €) Rendir informe
anualmente ante €l Concejo Municipal, sobre la evaluacion del
cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta.

El Comité de Etica fue nombrado, mediante acuerdo de
Gerencia General GGE No. 36-2022.

Elaboracién y difusién de las politicas de Prevencion de la
Corrupcion, que incluya el disefio e implementacion de
acciones de prevencién de la corrupcion.

En proceso de revision y aprobacién.

Elaborar lincamientos o procedimientos de evaluacién del
personal, con relacién al conocimiento y cumplimiento de los
principios del Cédigo de Etica y Conducta y de la Politica para
la Prevencion del Fraude y Corrupcion.

Esta funcién serd responsabilidad del Comité de Etica
nombrado por el Gerente General de EMETRA.

Difusidn y capacitacion a todo el personal sobre los Manuales
de Organizacién y Funciones, Manuales de Normas y
Procedimientos y otras normativas que regulen las actividades
de la entidad.

Se difundieron los manuales via correo electronico y a
través de la Circular No. DPLAN-06-2022.
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COMPONENTES

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

Proceso de Implementacion

Elaborar una politica de evaluacion de riesgos.

En proceso de revision y aprobacion.

Programar charlas de capacitacion, dirigido a todo el personal

Se realizaron charlas de capacitacion dirigido al equipo de
Direcci6n de la entidad, del 02 de mayo de 2022 al 09 de
septiembre de 2022. Se dieron instrucciones al equipo de

@ de la entidad, sobre la evaluacion de riesgos y el sistema de| .~ ., ] .
Q ) d £OS Y direccién para que trasladen la metodologia a sus equipos
2 control interno. . . .
%) de trabajo. Adicionalmente, se estardn programando
E capacitaciones para el afio 2023.
5
o . . . . . Se realizd la evaluacién respectiva de los riesgos
< Actualizar la matriz de evaluacién de riesgos y dar seguimiento|, | . . "
5 . e . . ., |identificados en el periodo que corresponde al afio 2021.
= a los riesgos identificados (matriz de continuidad de evaluacion|, .. . L . . -
> . Adicional, se actualizd la matriz de riesgos identificando
= de riesgos). . ~
nuevos eventos que se estaran evaluando en el afio 2023.
] S . 5 Se identificaron 6 eventos considerados a la exposicion de
Considerar la exposicidn a Riesgos de Fraude y Corrupcion. . > )
Riesgos de Fraude y Corrupcidn en la entidad.
.. Reuniones semanales con diferentes equipos de direccidn
Implementar un programa para el fortalecimiento del control ny - uip 1
- . para revisién del plan de trabajo y entrega de soporte de
interno en la entidad. .
a los controles establecidos.
5
z Revisién semanal de los procedimientos establecidos con
: Actualizacion anual de los procedimientos y adecuarlos a las|diferentes equipos de direccién, con el fin de actualizar y
= normativas aplicables vigentes. adecuar los procedimientos a las normativas aplicables
= o
a vigentes.
g gentes
= Aprobacion de politicas de seguridad para los sistemas T <
= . p . I P B B En proceso de revision y aprobacion.
g informaticos y de comunicaciones.

Implementar ¢l Plan de Recuperaciéon de Desastres y de
continuidad de la operacidn para los sistemas informéticos.

En proceso de revision y aprobacion.

INFORMACION Y COMUNICACION

Politicas y procedimientos de archivos de documentacién de
respaldo, que incluya las medidas de conservacion de
documentos.

En proceso de revisiéon y aprobacion.

Elaborar e implementar una politica de comunicacién e
informacién institucional.

En proceso de revisién y aprobacién.

Implementar un procedimiento para el registro, analisis y
atencion oportuna a las quejas y denuncias.

Se llevo a cabo reunion con el Jefe de Atencidn al vecino
el 16/06/2022, en la cual se establecié el proceso para
atender las denuncias en forma oportuna; adicional se
tiene un formato establecido en el Anexo I del Codigo de
Etica y en la pagina web de la Municipalidad de
Guatemala en la seccion de Transparencia un Formulario
de Alertas por posiblees Actos de Corrupcion.

Efectuar seguimiento a los riesgos y controles de su proceso.

Se dio seguimiento a los riesgos identificados, a través de
la Matriz de Continuidad 2022.

z
§> Emitir informes periédicos para que los responsables de los|El Plan Anual de Auditoria -PAA- para el ejercicio fiscal
2 procesos, comuniquen los resultados de sus evaluaciones de|2022, fue aprobado por los miembros de la Junta
§ control interno y de las deficiencias identificadas al responsable|Directiva de EMETRA, en el punto segundo de la sesién
de coordinar las actividades de Control Interno para su|extraordinaria Niimero 06-2022, el 21 de enero de 2022.
seguimiento.
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7. ANEXOS

Dando cumplimiento a lo establecido en el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, se presentan los instrumentos que se enumeran a continuacion,
como resultado de la evaluacidn de riesgos realizada para el ejercicio fiscal 2022, mismos
que seran objeto de evaluacion para el ejercicio fiscal 2023.

1. Matriz de Evaluacién de Riesgos

2. Mapa de Riesgos

3. Plan de Trabajo en Evaluacién de Riesgos

4

Matriz de Continuidad en Evaluacion de Riesgos

La Matriz de Continuidad en Evaluacion de Riesgos, es el resultado de la evaluacion

realizada a los riesgos identificados en el ejercicio fiscal 2021.

PL\ZADA D
Za\

Coordinada
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