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Se debe dar continuidad a la evaluación  del riesgo de forma detallada.

Características
de la Matriz de Continuidad

Desglosar el riesgo en 
los subtemas que 
correspondan

Aplicar los 
mitigadores que 
se consideren 
convenientes 
para cada 
subtema

Asignar un nivel de 
tolerancia 
individual para 
cada subtema

Establecer método, 
frecuencia y 
responsable del 
monitoreo para 
cada subtema



Identificación del riesgo

La actividad puede estar integrada por varios subtemas.

Cada subtema requiere un tratamiento especifico, para su
control o mitigación.

Cuando se identifica un riesgo en realidad lo que se identificó fue una 
actividad.



Ejemplo:

Pérdida de recursos materiales.

Un riesgo relacionado con la pérdida de bienes, puede estar conformado por 
varios componentes:

Pérdida de maquinarias.

Pérdida de documentos.

Pérdida de recurso humano.

Debe analizarse concienzudamente si cada componente del
riesgo necesita un tratamiento diferente para considerarse
mitigado.

Clima laboral, rotación, accidentes
laborales, etcétera.

Inventario, hoja de responsabilidad.

Mantenimiento preventivo / correctivo,
capacitación e inducción del personal.

Sistema de archivo, back-up, registros.



La Matriz de Continuidad se desarrollará utilizando los
conceptos, observaciones y definiciones plasmados en el
desarrollo de la Matriz de Riesgos y el Plan de Trabajo.

Las nuevas definiciones servirán para clasificar la
importancia relativa de cada componente.

Los componentes del Riesgo de nuevo se analizarán a
través de prioridades, niveles de tolerancia, definición
de monitoreo así como su frecuencia y también se le
dará una nueva severidad a cada componente.



Lo que se defina en la Matriz de continuidad, será la base para guiar el 
proceso de implementación y desarrollo de los mitigadores para los 

riesgos detallados.  La UER monitoreará:

La importancia

El cumplimiento de los objetivos requeridos en el acuerdo A-028-

2021 de Contraloría General de Cuentas con el que se implementa

el –SINACIG-

El cumplimiento de las actividades y tiempos planteados en los

planes de trabajo, derivado que de ello depende la solidez del

Sistema de control Interno de la Municipalidad de Guatemala.



Estructura
de la Matriz de Continuidadde la Matriz de Continuidad



Probabilidad Severidad

O-68
Dirección de 

Obras

Mantenimiento 

Preventivo de Vehículos

Vehículos utilizados por las unidades ejecutoras con 

mantenimientos con plazos muy prolongados, limita la 

movilidad para las funciones operativas.

5 5 25 1 25.0
No se cuentan con los reportes semanales de las

condiciones del estado actual de la flotilla de vehículos.

O-75
Departamento 

de Limpieza
Recurso Humano y Físico

Demanda de Limpieza de basureros clandestinos y 

mingitorios sobre pasa la capacidad de atención, 

debido a que son pocos los vehículos y el recurso 

humano del Departamento.

5 5 25 1 25.0 Estadística interna, que identifica los puntos de atención 

Riesgo 

Inherente

Valor 

Control 

Mitigador

Riesgo 

Residual
Control Interno para mitigar (gestionar el riesgo)EvaluaciónDescripción del RiesgoEventos IdentificadosÁrea EvaluadaRef.

Matriz de Evaluación 
de Riesgos



Riesgo
Ref. Tipo 

Riesgo

Nivel de 
Riesgo 

Residual
Controles para implementación Recursos Internos o Externos

Puesto 
Responsable

Fecha Inicio Fecha Final

Vehículos utilizados por las 
unidades ejecutoras sin el 
mantenimiento adecuado 

limita la movilidad para las 
funciones operativas.

O-68 25.00

1. DOCUMENTAR ESTADO ACTUAL,  REPORTE DE 
CONDICIONES GENERALES,  REGISTRO DE  SERVICIOS 

REALIZADOS Y MONITOREO ANUAL DE INTERVENCIONES 
2. PRESENTAR INFORME GENERAL DE LAS CONDICIONES 

ACTUALES EN BASE  A REPORTES, Y GESTIONAR LA 
REPARACIÓN PARA GARANTIZAR EL BUEN 

FUNCIONAMIENTO
3.JEFE ADMINISTRATIVO/RECURSOS HUMANOS

4. MENSUALMENTE

RECURSOS INTERNOS:                        
MATERIALES (EQUIPO DE 

OFICINA Y SUMINISTROS DE 
OFICINA), HUMANO Y 

TECNOLÓGICOS.                               
RECURSOS EXTERNOS:         

PRESUPUESTO

Jefe 
Administrativo

/    Recursos 
Humanos

02.05.2022 31.12.2022

No cubrir las demanda de 
limpieza de basureros 

clandestinos y mingitorios 
debido a que son 

insuficientes los vehículos 
y el recurso humano del 

Departamento 

O-75 25.00

1. Solicitudes por escrito al área financiera y RR.HH. 
2. Oficios de solicitud con base a la estadística y reportes 

3. Jefe del Departamento de Limpieza
4. Semestral

Recursos internos
Jefe Depto. 

Limpieza
may-22 dic-22

Plan de Trabajo



No. Area Evaluada Ref. Descripción del Riesgo Riesgo Residual Sub Tema
Nivel de 

Tolerancia
Metodo de Monitoreo

Frecuencia de 

Monitoreo
Reponsable

Severidad del 

riesgo

Inventario Vehículos 

sin mantenimiento y 

condiciones generales
No tolerable

Se debe elaborar a la 

brevedad el detalle sobre las 

condiciones generales de los 

vehículos así como el detalle 

de mantenimientos 

realizados.

Mensual

Jefe 

Administrativo/    

Recursos 

Humanos

Alta

Kilometraje asignado 

para cada 

mantenimiento
Gestionable

Emitir una política para el 

control del kilometraje por 

vehículo y así determinar la 

fecha probable de 

quincenal
Jefe 

Administrativo/    

Recursos Humanos
Media

Registro de servicios 

realizados
Gestionable

Confirmación cruzada con el 

usuario y el proveedor del 

mantenimiento de la 

realización del 

mensual
Jefe 

Administrativo/    

Recursos Humanos
Media

Control del 

Kilometraje diario del 

Vehículo
Tolerable

Generar formato de registro 

diario del kilometraje al inicio 

y al final de cada dia por cada 

vehículo

diaria

Jefe 

Administrativo/    

Recursos 

Humanos

Alta 

1
Dirección de 

Obras
O-68

Vehículos utilizados por 

las unidades ejecutoras 

con mantenimientos con 

plazos muy prolongados, 

limita la movilidad para 

las funciones operativas.

25

Matriz de Continuidad de 
Evaluación de Riesgos



No. Area Evaluada Ref. Descripción del Riesgo Riesgo Residual Sub Tema Nivel de Tolerancia Metodo de Monitoreo
Frecuencia de 

Monitoreo
Reponsable

Severidad del 
riesgo

2
Departa

mento de 
Limpieza

O-75

Demanda de 
Limpieza de 
basureros 

clandestinos y 
mingitorios sobre 

pasa la capacidad de 
atención, debido a 
que son pocos los 

vehículos y el 
recurso humano del 

Departamento.

25

Inventario de los 
requerimientos de 

basureros 
clandestinos

No tolerable

Elaborar un listado de los 
basureros clandestinos y 

en que zonas se 
encuentran los de mayor 
generación de desechos.

Quincenal
Jefe Depto. 

Limpieza
Alta 

Inventario de los 
Mingitorios que 
requieren mayor 

asistencia de 
limpieza

No tolerable

Procedimiento para 
gestionar el aseo y 

cuidado de los 
mingitorios públicos así 

como su supervisión.

Quincenal
Jefe Depto. 

Limpieza
Alta 

Análisis del 
personal necesario 
para poder cumplir 

con estos 
requerimiento

Gestionable

Evaluar la posibilidad de 
tener más personal para 
estas taréas y requerir el 

apoyo institucional.

Semanal
Jefe Depto. 

Limpieza
Media

Análisis de los 
vehículo que se 

requieren en caso 
sean insuficientes 
los que están en 

funciones, así 
como los recursos 

necesarios.

Gestionable

Realizar un inventario 
periodico de las 

condiciones de los 
vehículos que se utilizan 
en este tipo de taréas e 

informarlos a las 
autoridades superiores 

para su resolución y 
sustitución cuando sea 

necesario.

Semanal
Jefe Depto. 

Limpieza
Alta

Matriz de Continuidad de Evaluación de Riesgos



Teléfono Unidad Especializada de Riesgos 

MUNIGUATE

22858217

Correo Electrónico UER@muniguate.com



Gracias
por su 

atención



Área 
Evaluada

Eventos 
Identificados

Descripción del Riesgo
Evaluación

Riesgo 
Inherente

Valor 
Control 

Mitigador

Riesgo 
Residual

Control Interno para 
mitigar (gestionar el 

riesgo)Probabilidad Severidad

Dirección 
de Obras

Utilización 
de vehículos 

Vehículos utilizados 
por las unidades 
ejecutoras sin el 
mantenimiento 

adecuado limita la 
movilidad para las 

funciones operativas.

5 5 25 1 25.0

No se cuentan con los 
reportes semanales de 

las condiciones del 
estado actual de la 

flotilla de vehículos.

file:///C:/Users/restrada/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/Evaluacion Riesgo Residual


Área 
Evaluada

Eventos 
Identificados

Descripción del Riesgo

Evaluación
Riesgo 

Inherente

Valor 
Control 

Mitigador

Riesgo 
Residual

Control Interno para 
mitigar (gestionar el 

riesgo)Probabilidad Severidad

Departamento 
de Limpieza

limitaciones de 
movilidad

No cubrir las demanda de 
limpieza de basureros 

clandestinos y mingitorios 
debido a que son 

insuficientes los vehículos y 
el recurso humano del 

Departamento 

5 5 25 1 25.0
Estadística interna, que 
identifica los puntos de 

atención 

Departamento 
de Limpieza

limitaciones de 
movilidad

Recolección de desechos 
sólidos en algunos mercados 

efectuada de forma 
ineficiente por falta de 

espacio para estacionar el  
vehículo de recolección

4 3 12 1 12.0
Programación de 
recolección diaria

Departamento 
de Limpieza

Desastres Naturales

Recolección de desechos 
sólidos en basureros 

clandestinos y mercados 
realizada de forma irregular 

a causa de alguna 
emergencia suscitada.

3 2 6 2 3.0

Se hacen movimientos de 
personal en diferentes 

jornadas para mantener 
los servicios funcionando

file:///C:/Users/restrada/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/Evaluacion Riesgo Residual


No. ACTIVIDAD RESPONSABLE JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO 2023

1 Primer Informe mitigación del riesgo Unidad Ejecutora

2 Segundo Informe mitigación del riesgo Unidad Ejecutora

3 Tercer Informe mitigación del riesgo Unidad Ejecutora

4 Cuarto informe mitigación del riesgo Unidad Ejecutora

5
Inicio de la matriz de riesgos para siguiente ciclo, incluyendo

riesgos  no mitigados que deberán pasar a matriz de evaluación 
Unidad Ejecutora

6 Compilación y depuración matriz siguiente ciclo UER

7
Compilación y depuración matriz de continuidad para publicación 

UER

8
Preparación Matriz, Mapas de Riesgos, Planes de Trabajo 

siguiente ciclo para publicación
UER

9 PUBLICACIÓN MATRICES Y MATRIZ DE CONTINUIDAD UER

10 Verificaciones de UER Informes de mitigación UER

CRONOGRAMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO


