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INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- incluyen las mejores
practicas de los marcos normativos emitidos por las organizaciones internacionales
siguientes: Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO por
su siglas en inglés), la Asociacién de Auditoria y Control de Sistema de Informacién (ISACA
Pro sus siglas en inglés) y Ia Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras

normativa la legislacién nacional, Manuales y guias emitidos por los entes rectores de las
finanzas, planificacién, gestion del recurso humano aspectos fiscales de Ia entidad.

El SINACIG es adaptable a diferentes entidades independientemente def tamario,
estructura, complejidad de procesos Yy naturaleza de actividades. Aplica a la entidad como
a nivel de procesos, unidades ejecutoras, direcciones y dreas.

Enfatiza la responsabilidad que tiene la Unidad de Auditoria Interna de asistir a la entidad
en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacién de la eficacia y
eficiencia, para la mejora continua.

FUNDAMENTO LEGAL

La Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala, y sus areas
de influencia urbana, EMT: esta normada en:

® Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala.

® Reglamento de Ia Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo
Gubernativo Nimero 96-2019 de la Contraloria General de Cuentas y sus
Reformas.

® Manuales de Etica del Personal Administrativo y Operativo.

® Acuerdo Numero AAA-34-2021, por medio del cual cred el comité Municipal
implementar.

® Acuerdo de Concejo Numero 54-2021.

® Acuerdo No. COM-42-2009, del Concejo Municipal de Guatemala; Acuerda Emitir
el Siguiente: “Reglamento para la Operacién y Prestacién de Servicio en el Sistema
Integrado de Transporte Publico Colectivo del Municipio de Guatemala y sus dreas
de influencia".

® Acuerdo No. COM-001 de fecha 10 de enero del 2001, del Concejo Municipal de Ia
Ciudad de Guatemala; Acuerda Articulo 1. "Crear Ia Empresa Municipal de
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Transporte de la Ciudad de Guatemala, y sus dreas de influencia urbana, nombre
que podra abreviarse EMT".

Acuerdo No. COM-002 de fecha 10 de enero del 2001, del Concejo Municipal de
Guatemala; Acuerda: Emitir el siguiente: "Reglamento de la Empresa Municipal de
Transporte del Municipio de Guatemala, y sus areas de influencia urbana".
Acuerdo de Alcaldia No. AA-34-2021 Ricardo Quifionez Lemus Alcalde Municipal
Guatemala, 12 de Agosto de 2021

OBIJETIVOS
La Municipalidad de Guatemala definié sus objetivos para siy sus empresas
por medio de COM 54-2021 en los siguientes.

ESTRATEGICOS

Se define como objetivos estratégicos los siguientes:

a)

b)
c)
d)

e)

Gestion con eficiencia, eficacia y transparencia la prestacion de los servicios
municipales mediante la incorporaciéon de nuevas tecnologias acciones para la
modernizacion de la Municipalidad de Guatemala y sus Empresas.

Propiciar los mecanismos necesarios para ofrecer una mejor calidad de vida a los
vecinos de la Ciudad y sus familias.

Fomentar un nuevo modelo de Ciudad a través del desarrollo de distritos urbanos
compactos que propicien un entorno limpio, verde y ambientalmente sostenible.
Facilitar la movilidad urbana a través de un sistema de transporte y conectividad
multimodal, eficientes equitativos y seguros.

Promover la mejora del capital humano del municipio.

OPERATIVOS

Se definen como objetivos operativos los siguientes:

a)

b)

c)

Acercar y agilizar las gestiones y tramites municipales a las zonas de la Ciudad para
brindar una mejor atencién a los vecinos impulsando una politica de digitalizacion
de procesos y pagos por medios electrdnicos.

Proveer los recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos necesarios para el buen
funcionamiento municipal.

Contar con una planificacion que fomente una gestidon administrativa y financiera
que refleje la adecuada respuesta a las necesidades del municipio, optimizando los
recursos.
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d) Velar por la continuidad de las operaciones diarias en la Ciudad para asegurar I3
movilidad y la prestacién de los servicios publicos a los vecinos en todas las zonas.
El cual es especifico para la EMT.

e) Elevar la productividad y eficiencia de los empleados municipales a través de
procesos de evaluacién de desempefio, programas de capacitacidn y motivacién
permanente con el propésito de garantizar la prestacion adecuada de los servicios.

INFORMACION
Se definen como objetivos de informacién los siguientes:

a) Resguardas en forma digital o fisca la informacign generada que sea relevante para
la toma de decisiones, implantacién de acciones correctivas o informacién a la
poblacién.

b) Impulsar el uso de mecanismos informéticos o plataformas digitales colaborativas
que permitan el acceso a data (big data) para Ia mejor toma de decisiones
estratégicas, operativas y Ia formulacién de las politicas publicas municipales.

c) Establecer la politica de comunicacién interna y externa de |la Municipalidad de
Guatemala y sus empresas hacia sus colaboradores y los vecinos del mu nicipio para
una adecuada rendicién de cuentas.

d) Dar complimiento a Ia Ley de acceso a la Informacién Publica, Decreto nimero 57-
2008 del Congreso de |3 Republica.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Se definen como objetivos de complimiento normativo los siguientes:

a) Informar a todo el personal de forma periddica por medios fisicos o digitales de las
normas internas o externas tales como: Cédigo de Etica, ordenanzas, reglamentos,
circulares, manuales, entre otros, para su debido conocimientos y complimiento de
los mismos.

b) Gestionar los procesos operativos y administrativos estén dentro de los marcos
normativos correspondientes.

c) Involucrar a todo el personal municipal en el cumplimento de la gestién de procesos
de forma transparente para alcanzar la excelencia operativa y administrativa
municipal, orientada a satisfacer las necesidades de los vecinos.

ALCANCE

Se considerara los procedimientos en el Control Interno que respaldan los procesos del
registro contable; con el propésito de determinar situaciones criticas que afecten la
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eficiencia, eficacia Yy oportunidad en las funciones Y operaciones de |a Empresa,
proponiendo las recomendaciones necesarias.

La Auditoria considera un examen sobre bases selectivas de Ia evidencia que respalda Ia
informacién y documentacién obtenida del periodo a evaluar.

RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

El sistema de Control Interno se basa en 5 elementos o componentes, que representan lo
que se necesita para garantizar el éxito del sistema. Es evidente que, para cada uno de los
objetivos sea eficiente, todos los componentes deben estar funcionando correctamente.

Estos 5 elementos que fueron objeto de evaluacién, son los siguientes:

a)

b)

d)

Entorno de Control Y Gobernanza.

Es Ia base en la que se apoyan los 4 restantes componentes del Control Interno. El
Entorno de Control se refiere a |3 que podriamos llamar "cultura" o “actitud"
generalizada de la empresa con respecto al control. Hay que analizar elementos
como la integridad de las personas a todos los niveles, los valores €ticos, el estilo o
filosofia de gestidn, etc. Se evalug que se cuenta con cédigo de ética y conducta.
Evaluacién de Riesgos

Los riesgos se definen como todos aquellos elementos o circunstancias que podrian
impedir que la empresa alcanzara sus objetivos. La empresa municipal de transporte
EMT, desarrolla su actividad en un entorno cada vez mas competitivo, dinamico y
cambiante, debe disponer de ciertos mecanismos que evaltien constantemente el
entorno circunstante y garanticen que la empresa se va adecuando a este.
Actividades de Control.

Las actividades de control son todas aquellas medidas, de la mas diversa naturaleza,
que sirven para asegurar que la actividad de la empresa, en todos sus aspectos, estd
bajo control. Son los tipicos controles que se revisan en el marco de una auditoria.
Informacién y Comunicacién

La informacién es esencial para que la EMT pueda funcionar Y para que la direccidn
tome decisiones acertadas. Es importante no confundir aqui el objetivo de fiabilidad
de la informacién, con este 4¢ elemento del Control Interno. En este contexto Ia
informacién que maneja la EMT, y la correcta comunicacion y flujo de Ia misma, de
manera rapida y tempestiva, desde y hacia todos los departamentos Yy niveles de la
€mpresa es esencial para el buen funcionamiento de un sistema de Control Interno.
Actividades de supervision

Como todo sistema, también el sistema de Control Interno necesita de supervision
para funcionar correctamente. En este sentido, la supervisién es un proceso que
comprueba que el sistema de Control Interno funciona correctamente. Esta
supervision la debe realizar la Gerencia General de la empresa, pero estd claro que
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es aqui, en estas revisiones donde el trabajo de los auditores internos se hace mas
importante.

Los 5 elementos del Control Interno interactdan entre si, y forman un sistema. Este sistema
esta integrado a las actividades operativas de la empresa municipal de transporte de Ia
ciudad de Guatemala y sus dreas de influencia urbana. Asi cuanto mas integrado esté el
sistema de Control Interno con las actividades de la empresa, tanto mayores seran las
posibilidades de éxito del mismo.

CONCLUSION DEL CONTROL INTERNO

Todos los funcionarios y empleados de la EMT, son responsables de la implantacién y
correcto funcionamiento del sistema de Control Interno.

La autoridad superior y la Gerencia General de la empresa son los principales responsables
del Control Interno. Esto es un concepto muy importante. No se debe pensar, como a veces
se hace, que son los auditores internos los responsables de implementar y velar por el
correcto funcionamiento del sistema del Control Interno esta responsabilidad cae en
cascada, en todos los niveles directivos intermedios.

Auditorfa Interna tiene el proposito de agregar valor y fortalecer el control interno a través
delas recomendaciones, de forma objetiva e independiente, en este sentido elaboré el Plan
Anual de Auditoria -PAA- con un enfoque basado en riesgos relevantes de la entidad.

La Evaluacidn de la eficiencia en la aplicacién del SINACIG, dio respuesta a los riesgos de la
entidad que pudieran afectar los procesos de gobernanza, evaluacién de riesgos y control,
esta se realizaré de conformidad con la normativa especifica de Auditoria Interna y dio lugar
al disefio de matriz de evaluacién de riesgos, mapa de riesgos y plan de trabajo en
evaluacién de los riesgos identificados, lo cual se presenta como anexos al presente

informe. NERAL
GERENCIA GF

erente General

Anexos _
a) Matriz de Evaluacién de Riesgos
b) Mapa de Riesgos
c) Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos
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ANEXO 1

21 calle 6-77, zona 1. 6to. Nivel, Palacio Municipal



Entidad:

Periodo a Evaluar:

AREA

Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala

Del 1 enero a 31 diciembre 2021

Gerencia General

y sus areas de influencia urbana EMT

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

10.01 a 15.00 Gestionable

ESTRATEGICO
: - Blogueo de rutas por diversas causar externas, fuera de Facilitar la movilidad urbana a través de un sistema de transporte
Operaciones Estratégico E-1 Transporte Blogueo de rutas 5 3 16 . . . - B v
nuestro control conectividad multimodal, eficientes, equitativos y Seguros.
OPERATIVOS
Ercargado de expediente de perianal actualizard en forma nmediata cualquiet
i lizar conitan ie la hoja de registro del | adjunto al m| Kardex d di de P | t t hzad
Administrativa Operativo o1 Recursos Humanos Kardex de expediente de personal etualizar constanipmente la hoja de registro personal adjunio a 25 125 camiwo en Kardex ae ExFe iente de Personal para mantenerio actualhzado,
Kardex ncluyendo control de vencimiento de DPI de todo el personal; y de licencias e
conducir para fos pilotos.
INFORMACION
q p Jefe de Contabilidad supervisara que el encari ado de elaborar las conciacins:
Financiera INFORMACION 14 Comatdidad Conclacknes Atraso en la elaboracion de conciliaciones bancarias 25 12.50 2 ' pervisara q oL e elabora f
bancarias, se las presente cada mes

Firma

Puesto

Nombre del Responsable

>
W”’

argien Palacios Aldana

Garen

tqéfn;ral
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ANEXO 2

21 calle 6-77, zona 1. 6to. Nivel, Palacio Municipal



Entidad:

Periodo a Evaluar:

Del 01 enero a 31 diciembre 2021

MAPA DE RIESGOS

PROBABILIDAD Y SEVERIDAD

PROBABILIDAD

o2 |

Riesgos
1 |Estratégicos

Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus areas de influencia urbana -EMT-.

Probabilidad = Severidad

4 4
2 |Operativos 5.00 5.00
4 |Informacion 5.00 5.00

Severidad

7
Nombre del Responsable

Jorge Francisco Palacios Aldana

Puesto

Gerente General

AN
1

oo
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ANEXO 3

21 calle 6-77, zona 1. 6to. Nivel, Palacio Municipal



Entidad: Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus dreas de influencia urbana EMT.

Periodo a Evaluar: Del 01 enero a 31 diciembre 2021

PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGO

A Nivel de Riesgo Prioridad d Area Evaluada y evento! o . 1
Riesgo Ref. tipo de Riesgo : ? 1esg Controles Recomendados e _e, g 'v ”?‘f yev 3 Recursos Internos o Externos Puesto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin. Comentarios
Residual Implementacion identificados
ESTRATEGICO
Encargado de Centrol de Control acude al apoyo de Policia Municipal que tiene a
Bloqueo de rutas por diversas causar externas, ] Facilitar la movilidad urbana a_tr.aves de un ?I!IG!TI! Transporte Bloqueo de su cafgo el resguardo de todos los biene municipales, ¥ & I.a Policia Municipal de Encarcado de Centrol dé
1 Estrategico 16 de transporte Yy conectividad ~ multimodal, Transito para establer rutas alternas o recortes de rutas segln sea el resultado del ; 2/05/2022 31/12/2022
fuera de nuestro control i I rutas . . . . . . Control, funcional.
eficientes, equitativos y seguros. analisis que realice Policia Muncipal para resguardo de los bienes 'y mantener fa
operatividad en el servicio de Transporte.
OPERATIVOS
Encargado de expediente de personal actualizard
en forma inmediata cualquier cambio en Kardex de N . . .
" . . . m B quier & & nd Recursos Humanos  |Que el Encargada de Recursos Humanos gire instrucciones a los jefes y subjefes de
Actualizar constantemente la hoja de registro . Expedionte de  Personal  para mantenerio . . > s . o N Encargado de Recursos
2 : Operativo 125 - ) . Medio Kardex de expediente de | predio y personal de general para que proporcionen la informacién requerida para 2/05/2022 | 31/12/2022
del personal adjunto al Kardex actualizade, incluyendo control de vencimiento de o N Humanos
. 5 p personal |a actualizacién del Kardex de expedientes.
DPI de todo el personal; y de licencias de condugir
para los pilotos.
INFORMACION
- S Jefe de Contabilidad supervisara que el encargado - Que el Jefe de Contabilidad, gire instrucciones escritas a auxiliar de contabilidad
Atraso en la elaboracién de conciliaciones " U . N Contabilidad - . . - o
3 bancarias INFORMACION 12.50 de elaborar las conciliaciones bancarias, se las Medio Conciliaciones encargado de elaborar las conciliaciones bancarias para que las tenga acty das| Auxiliar de Contabilidad 2/05/2022 31/12/2022
presente cada mes. al mes correspondiente

Firma - —

Nombre del Responsable P nrs-sﬁ'a'd‘eu:a Palacios Aldana
Puesto Ge;ﬁ'nte General
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