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INTRODUCCION

El control gubernamental, es un conjunto de principios, Organos, normas y

procedimientos que rigen y coordinan el ejercicio del control interno y externo.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, es el conjunto
de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control interno emitidas
por el ente rector del control gubernamental, de observancia obligatoria para las
entidades sujetas a la fiscalizacion, para obtener seguridad en el cumplimiento de los
objetivos fundamentales, con el propésito de conocer el entorno de control, la
evaluacion de riesgos y actividades de control, que permitan generar informacién y

comunicacion de los resultados obtenidos, utilizando procesos de supervision.

Este sistema se ha estructurado tomando como referencia el Marco de Control
Interno (COSO) Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway, publicado el 19 de julio del afio 2021 y aprobado mediante Acuerdo
Numero A-028-2021, emitido por el Contralor General de Cuentas.

El Marco de referencia COSO, se basa en cinco componentes que representan las
précticas de administracion necesarias para garantizar el €xito del sistema de control

interno, siendo estos los siguientes:

e Entorno de Control y Gobernanza, hace referencia a la cultura o actitud de
la entidad con relacidn al control, incluye la integridad, principios y valores
éticos, el estilo o filosofia del control interno, politicas de prevencién de la

corrupcidn, entre otros.

¢ Evaluacion de Riesgos, determina la posibilidad de ocurrencia de eventos
adversos o fallas dentro de la entidad y cuantificar su impacto si el evento se

llegara a materializar.

e Actividades de Control, son las medidas que se implementaran para dar

respuesta a los posibles riesgos.
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e Informacion y Comunicacién, se refiere a garantizar la correcta

comunicacién y flujo de informacién que coadyuve a la toma de decisiones.

e Supervisién, este componente hace referencia a garantizar y comprobar el
correcto funcionamiento del Sistema de Control Interno en la entidad, y es

ejercida por la Maxima Autoridad y el Equipo de Direccién.

Derivado de lo anterior el Concejo Municipal emitié el Acuerdo COM-54-2021,
Normativa General para la Implementacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, y segun lo establecido en su articulo 45. Unidad
Especializada de Riesgos, la entidad cre6 la Unidad Especializada de Riesgos y
estd en proceso de elaborar un Plan de Control Interno, con el fin de implementar
los mecanismos que coadyuven al cumplimiento de los objetivos institucionales,
fortalecer el cumplimiento de las leyes y disposiciones internas, generar una

adecuada rendicidn de cuentas y trasparentar el ejercicio de la funcién publica.

En el presente informe se expone un diagnéstico de la situacion en la que se
encuentra el Sistema de Control Interno en la Entidad Metropolitana Reguladora de
Transporte y Transito del Municipio de Guatemala -EMETRA-, con la meta a corto
plazo de detectar los eventos que causan incertidumbre en la consecucion de los
objetivos, e implementar las acciones necesarias para minimizar los riesgos y evitar
su concurrencia, para atender las areas de oportunidad y dar seguimiento a las

actividades de mejora que se implementaran.
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1. FUNDAMENTO LEGAL

e Acuerdo Gubernativo 67-98, de Ministerio de Gobernacién, Delegacion de
la Competencia de la Administraciéon de Transito a la Municipalidad de

Guatemala.

e Acuerdo del Concejo Municipal de la Ciudad de Guatemala, Convalidacién
del Traslado de la Administracion de Trénsito a la Municipalidad de

Guatemala.

o Acuerdo COM-02-2020, y sus Reformas Reglamento de la Entidad
Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del Municipio de
Guatemala -EMETRA-.

e Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala y sus

reformas, Ley Orgénica de la Controlaria General de Cuentas.

e Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019, Reglamento de la Ley Orgéanica de

la Contraloria General de Cuentas.

e Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, emitido
por el Contralor General de Cuentas y aprobado por medio de Acuerdo

Interno No. A-028-2021, publicado el 19 de julio de 2021.

e Acuerdo del Concejo Municipal COM-54-2021, Normativa para la
Implementacion General del Sistema Nacional de Control Interno

Gubernamental -SINACIG-.
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Acuerdo del Gerente General GGE No. 52-2021, creacion del Comité de

Implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental.

Acuerdo del Gerente General GGE No. 55-2021, creacion de la Unidad
Especializada de Riesgos.
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OBJETIVOS

El presente informe de Diagndstico del Sistema de Control Interno en EMETRA, se realiza
como parte del proceso de mejora continua del Sistema Nacional de Control Interno

Gubernamental y tiene como objetivos:

2.1 General

Contribuir en el logro de los objetivos institucionales y cooperar en el
cumplimiento de la misién y visién, promoviendo que su aplicacién se

realice con criterios de eficiencia, economia y transparencia.

2.2 Especificos

e Conocer la percepcion del funcionamiento de elementos de gestién

relacionados al Sistema de Control Interno de la entidad.

e Determinar el estado de la aplicacién de los componentes del Sistema

Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

e Conocer el estado situacional del control interno y la evaluaciéon de

riesgos de la entidad.

e Promover una cultura de control, administracién de riesgos y de

rendicion de cuentas, para el logro de los objetivos de la entidad.

e Identificar las fortalezas y debilidades relevantes a la evaluacién y
gestidn de riesgos y al sistema de control interno de la entidad, asi como
las acciones preventivas, correctivas y de mejora realizadas para

fortalecer el funcionamiento de la misma.
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3. ALCANCE

El presente informe anual de control interno comprende un andlisis del estado
situacional del Sistema de Control Interno a nivel institucional, en funcién a cada
uno de los componentes de control interno, de conformidad con lo establecido en
el Acuerdo A-028-2021, emitido por el Contralor General de Cuentas y los
lineamientos del Acuerdo COM-54-2021, emitido por el Concejo Municipal por

el periodo correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre 2021.
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4. RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- se integra con
objetivos, responsabilidades, componentes y sus respectivas normas, que de
manera integral hacen posible que, la entidad se conduzca con una seguridad

razonable hacia el logro de sus metas y objetivos.

A continuacion, se describe la evaluacién realizada a cada componente del control
interno de la Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del
Municipio de Guatemala -EMETRA-.

4.1 Entorno de Control y Gobernanza

El entorno de control y gobernanza, es la base que proporciona la disciplina y
estructura para lograr un sistema de Control Interno eficaz y gestién de riesgos
oportuna; asimismo, influye en la definicién de los objetivos y la constitucién

de las actividades de control.

Para la aplicaciéon de este componente, el Concejo Municipal mediante el
Acuerdo COM-54-2021, ha establecido un entorno de control sistematico

acorde a la estructura de la entidad, como se enumeran a continuacion:

1. Dar a conocer a todo el personal, los valores y principios del empleado

municipal.

2. Dar acceso irrestricto a la informacién y las instalaciones, a la Direccién

de Auditoria Interna.
3. Elaborar o actualizar sus respectivos manuales.

4. Divulgar y capacitar al personal a su cargo, para la interpretacion,

implementacién y divulgacion de los manuales correspondientes.
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Evaluar los avances y retrasos en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, operativos, de informacioén y de cumplimiento normativo, que

les sea aplicable.

Contar con lineas de reporte, que permitan un proceso de delegacion de

autoridad y definicion de responsabilidades.

Adaptar principios generales de administracion moderna, compatibles con

marco legal y tecnologias de informacién, con el fin de minimizar riesgos.
Coordinar la metodologia de evaluacién de riesgos.

Elaborar los documentos que contengan la Matriz de Evaluacién de
Riesgos, Mapa de Riesgos, y Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos,

que deberan ser entregados a la Unidad Especializada de Riesgos.

Asegurar que toda informacién relevante de indole administrativa,
financiera u operativa, emitida por los distintos niveles jerarquicos, sea por
medio escrito o digital, la cual debe contar con su respectiva normativa

para su archivo (resguardo), respaldo, restablecimiento y salvaguarda.

. Crear el procedimiento de “Alertas por posibles Actos de Corrupcion”, en

el contenido de la pagina web de la Municipalidad de Guatemala.

Establecer los niveles de supervision, que permitan evaluar el

cumplimiento de los planes y programas aprobados.

Medir la exposicion de riesgos y plantear cambios en los procedimientos,

para alcanzar el cumplimiento de los objetivos.

El Equipo de Direccién, debera identificar las mejoras y las buenas

practicas que se puedan implementar.
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15. El Equipo de Direccién, debe dar cumplimiento a las recomendaciones

emanadas de las auditorias que se practiquen sean internas, externas o de

la Contraloria General de Cuentas.
16. Crear la Unidad Especializada de Riesgos, con el personal idoneo.
4.1.1 Analisis Normativo

Se ha efectuado un andlisis de los principales instrumentos de gestion de la
entidad, tales como normas generales, lineamientos, acuerdos, decretos u otros

ordenamientos que sean aplicables a la entidad, como se detalla a continuacidn:

Con relacién al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025, Plan Operativo
Anual (POA) y Plan Operativo Multianual de la Entidad Metropolitana
Reguladora de Transporte y Transito del Municipio de Guatemala -EMETRA-,
aprobado mediante Acuerdo No. COM-41-2020, se elabord en el marco del
proceso de planeacion estratégico establecido por la Secretaria de Planificacion
y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-, a través de los Lineamientos

Generales de Planificacion 2021-2025.

Los Manuales de Organizacion, Funciones y Responsabilidades y Manuales de
Normas y Procedimientos de cada una de las Gerencias, Direcciones y Unidades
administrativas y operativas de la entidad para el afio 2021, fueron actualizados
por cada uno de los responsables y aprobados por el Gerente General, mediante
acuerdo GGE No. 10-2020, de conformidad a lo establecido en el Acuerdo
COM-09-2019.

En cuanto a la estructura organizacional, estd aprobada conjuntamente con el

Plan Operativo Anual, mediante Acuerdo COM-41-2020.

Existe el procedimiento de investigacion de inconformidad de actos de
corrupcion por parte de agentes PMT, en puntos de servicio y operativos a cargo
de la Unidad de Asuntos Internos. En cuanto a la politica de prevencién de la
Corrupcidn, se encuentra en proceso de implementacion.
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El Cédigo de Etica de la Municipalidad de Guatemala y sus Empresas, fue
aprobado y dado a conocer a todos los colaboradores municipales, mediante

correo institucional, indicando que es de observancia general y obligatoria.

La observancia, solicitud de aceptacion formal y el compromiso de cumplir con
el Codigo de Etica a todo el personal y la creacion del Comité de Etica, se

encuentra en proceso de implementacion.
La entidad cuenta con los Reglamentos Internos, que se listan a continuacion:

e Acuerdo COM-02-2020 y sus modificaciones, Reglamento de la Entidad

Metropolitana de Transporte y Transito en el Municipio de Guatemala.

e Acuerdo Gubernativo del 28 de julio de 1978, Reglamento de Personal
de la Municipalidad de Guatemala.

e Pacto Colectivo de condiciones de trabajo, suscrito entre la
Municipalidad de Guatemala, EMETRA y EMT, aprobado por el
Concejo Municipal por medio de la resolucién Res. No. COM-2958-
2019, vigente del 01 de enero del afio 2020 al 31 de diciembre del afio
2022.

Actualmente en la entidad se imparten capacitaciones, relacionadas a los

temas que se listan a continuacién:

e Pénsum de estudios (Capacitacion Aprendices P.M.T)
o Técnicas de estudio
o Relaciones Humanas
o Trabajo en equipo
o Liderazgo

o Taller de manejo de conflictos
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Taller de formacién del Empleado Municipal

Deontologia policial I

Orto-caligrafia y redaccion

Comunicacion asertiva

Legislacién guatemalteca

Ley y Reglamento de Trénsito

Leyes conexas de la Ley y Reglamento de Transito

Educacién vial

Mecanica basica

Acondicionamiento fisico

Conducta Preventiva

Deontologia policial II

Historia de Guatemala

Geografia Metropolitana

Funciones con forma y formulario

Redaccion de informes

Induccion C5T

Procedimientos de transito

Visita de campo

Motociclismo
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o Primeros Auxilios
o Formaciones y movimientos

e Cursos Complementarios
o Informacidn especifica de regiones y/o unidades
o Reglamento de prestacion de servicio (DMT)
o Procedimientos y funciones de juzgado (JAM)
o Procedimientos municipales
o Cultura de Servicio Municipal
o Atencién vulnerabilidad y emergencias (AVE)
o Rol policial en escena del de crimen (MP)
o Procedimientos propios (SAT)
o Procedimientos propios (PROVIAL)
o Procedimientos de transito (PNC)
o Procuraduria de los derechos humanos (PDH)

o Concientizacion personas con capacidades diferentes
(CPSMGQG)

o Concientizaciéon (FUNDABIEN)

o Secretaria ejecutiva comision contra las adicciones y el

trafico de drogas (SECCATID)
o Accidentalidad (FIA)

o Identificacién de los puntos geograficos de la ciudad
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o Practicas supervisadas de regulacién

o Catalogo de capacitaciones (Retroalimentacion y Capacitacion
Continua P.M.T)

o Primeros Auxilios

o Procedimientos y funciones de Juzgados Municipales
o Informacién del Departamento de Medios de Transporte
o Informacién especifica de regiones y/o unidades

o Normativa legal y Acuerdos COM

o Legislaciéon guatemalteca

o Repaso General Ley y Reglamento de Trénsito

o Ley de Fortalecimiento de la Seguridad Vial

o Funciones con forma y formulario

o Uso correcto de radio frecuencia

o Thécticas policiales de conducta preventiva

o Triangulo de proporcionalidad

o Acondicionamiento fisico

o T.T.C.yOPC

o Deontologia y disciplina policial

o Taller de manejo de conflictos

o Trabajo en equipo

o Principios y valores del colaborador municipal
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o Inteligencia emocional

o Curso Taller “Amor propio”

o Salud Financiera

o Manejo de finanzas personales

o Curso “Cambié mi actitud y todo cambié”

o Principio 90-10

o Manejo defensivo

o Atencién vulnerabilidad y emergencias (AVE)
o Rol policial en escena del crimen (MP)

o Concientizaciébn persona con capacidades diferentes

(CPSMG)
o Concientizacién (FUNDABIEN)

o Derechos Humanos (PDH) “Fundamentos de Derecho y

Responsabilidad Estatal”

Estableciendo que, se encuentra en fase de formulacion el Programa de

Capacitacion Institucional.

Se llevan a cabo evaluaciones de desempefio y liderazgo a nivel municipal

y evaluaciones de periodo de prueba de conformidad con la Ley.

El Manual de Clasificacién de Puestos, fue elaborado por la Direccion de
Recursos Humanos de la Gerencia de Desarrollo Institucional y aprobado

por ¢l Gerente General de la entidad, mediante Acuerdo GGE No. 16-2021.
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EMEIRA

4.2 [Evaluacion de Riesgos
El Concejo Municipal con el apoyo de la administracién de la Entidad
Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito en el Municipio de
Guatemala -EMETRA -, define claramente las metas y objetivos institucionales
de manera coherente y ordenada, asociadas a su mandato legal, asegurando su
alineacion con los instrumentos de planificacion definidos por el ente rector de
la materia, siendo estos el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo
Anual, Plan Operativo Multianual entre otros, con el objetivo de disefiar el

control interno y la gestién de los riesgos asociados.

La Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del Municipio
de Guatemala, -EMETRA-, es una entidad consciente de la necesidad de
administrar los riesgos, y para esto, son identificados, medidos y tratados
pretendiendo siempre que este proceso le permita cumplir con los objetivos y
metas establecidas. Por lo tanto, se tiene el compromiso, desde la maxima
autoridad y en todos los niveles de la entidad a que cada colaborador tiene el
deber y la responsabilidad de conocer los riesgos que afectan sus procesos o
actividades, ponderarlos en términos de probabilidad y severidad, en una matriz
de riesgos que ayuda a reconocer las amenazas y sus causas con el fin de
proponer medidas de prevencion, es decir, en una tabla de Excel se establece la
probabilidad de 1 a 5, de que un riesgo se materialice, la severidad (impacto)
de 1 a 5; asi como también los criterios de madurez del control interno y el nivel
de tolerancia, establecidos en el Sistema Nacional de Control Interno

Gubernamental -SINACIG-, los cuales se detallan a continuacion:
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PROBABILIDAD

VALOR CRITERIO DESCRIPCION

. |Evento que se presenta histéricamente, pero sin frecuencia estadistica
1 Muy Baja
comprobada.
5 Baia Evento que se presenta histéricamente, en rangos amplios de 5 a 10 afios,
Y pero sin frecuencia estadistica comprobada.
3 Media Evento que se presenta con una frecuencia estadistica comprobada, en
rango de 3 a 5 afios.
4 Alta Evento que se presenta con una frecuencia estadistica comprobada, en
rango de 1 a 3 afios.
Evento que se presenta con una frecuencia anual y soportada con
5 Muy Alta |. £ o o
informacion estadistica o historica.

Fuente: Datos obtenidos del -SINACIG-

SEVERIDAD

VALOR CRITERIO DESCRIPCION

Eventos sin impacto en la ejecucion de estrategias u operaciones de la

1 j )
Muy Baja entidad.
. Evento que provoca impacto leve en operacion y areas de apoyo de la
2 Baja .
entidad.
3 Media | Evento que afecta objetivos institucionales no claves no operacionales.
Evento que afecta objetivos institucionales y estratégicos clave, pero
4 Alta permite el ajuste a la estrategia, planes de accién y programas, para el

cumplimiento razonable de prestacion de servicios o entrega de productos
de la entidad.

Evento que impacta directamente en el alcance de objetivos institucionales
5 Muy Alta |y estratégicos clave, provocando interrupciones de servicios o falta de
entrega de productos de la entidad.

Fuente: Datos obtenidos del -SINACIG-
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CRITERIOS DE MADUREZ Y EFICIENCIA DEL CONTROL
CAPACIDAD DE

VALOR CRITERIO DESCRIPCION MITIGACION DEL
RIESGO

El control funciona de una forma empirica y se aplica a
criterio de la autoridad a cargo del proceso.

Control transmitido de un cargo a otro informaimente,
para lograr el funcionamiento operativo y con
decisiones centralizadas en la autoridad a cargo del
proceso.

El control es parte de documentos o instrucciones dadas
por escrito a los empleados mediante la transmision de
3 Funcional |conocimientos. Los controles buscan el funcionamiento Media
de procesos administrativos para el alcance de objetivos
operativos.

El control se incluye formalmente en politicas y
procedimientos escritos, actualizados de acuerdo a la
4 Razonable |necesidad de 1la entidad, enfocandose en el Aceptable
funcionamiento de los procesos claves para el alcance
de objetivos. Los controles son comunicados por escrito.
El disefio del control permite la actualizacion constante,
para que funcione oportuna y eficientemente en la
estrategia, operaciones, asi como en los procesos de
registro financiero. El control es comunicado a los

1 Basico Ineficiente

2 Operativo Minima

5 Efici . g : = dpti
iciente servidores publicos mediante capacitaciones formales Optima

por escrito. El control mitiga riesgos y permite la
retroalimentacion a los ejecutores para la mejora
continua.

Fuente: Datos obtenidos del -SINACIG-

TOLERANCIA AL RIESGO
MATRIZ DE TOLERANCIA AL RIESGO
RANGO | CRITERIO DESCRIPCION PRIORIZACION

Riesgo residual tolerable que no requiere atencién inmediata.
1210.00 | Tolerable |Es gestionado razonablemente por el control interno de la
entidad

Riesgo residual que puede ser gestionado a través de
10.01 a | Gestionable | opciones de control adicionales o respuestas especificas al
15.00 riesgo

Riesgo residual no tolerable con mayor exposicion a no
15.01 en |No tolerable | alcanzar los objetivos, es necesario replantear la estrategia
adelante de la respuesta al riesgo. Requiere atencion inmediata.

Fuente: Datos obtenidos del -SINACIG-
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Por lo que, el Equipo de Direccién ha elaborado y trasladado a la Unidad
Especializada de Riesgos, su Matriz de Evaluacion de Riesgos, Mapa de
Riesgos y Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos. Los riesgos fueron
identificados participativamente a nivel de area con todos los colaboradores y

esto contribuye a incluir todas las perspectivas en el proceso de identificacion.

(Ver Anexos)

Todo lo realizado anteriormente, fue con base en la metodologia establecida
en el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-,

identificando un total de 98 riesgos, representados de la siguiente manera:

Grafica 1

Riesgo Inherente
60

50
40
30
20 5

10

Tolerable Gestionable No tolerable

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la gréfica 1, del Riesgo Inherente se identificaron:
53 riesgos con nivel de tolerancia Tolerable, 15 con nivel Gestionable y 30 con

nivel No Tolerable.
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Grafica 2

Riesgo Residual

100
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5 |

Tolerable Gestionable No tolerable

Fuente: Elaboracion propia

Aplicando los controles existentes en la entidad, como se puede observar en la
grafica 2, se obtuvo como resultado del Riesgo Residual: 86 riesgos con nivel
de tolerancia Tolerable, 4 riesgos con nivel Gestionable y 8 riesgos con nivel

No Tolerable.

Actividades de Control

Dentro de la evaluacion del componente de Actividades de Control en la
Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del Municipio de
Guatemala -EMETRA-, se estableci6 lo siguiente:

Como resultado de la evaluacion de las normas relacionadas a este componente
se establecid que, no se cuenta implementado de manera formal un plan de
fortalecimiento de control interno como lo indica el SINACIG, el cual se

encuentra en proceso de elaboracion.

En cuanto a las atribuciones y funciones del personal responsable de los
procesos y actividades a realizar, estas se encuentran establecidas en los
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Manuales de Organizacion, Funciones y Responsabilidades; las areas

responsables de llevar a cabo las actividades del proceso y los puestos

encargados de procesar, registrar, revisar y autorizar las operaciones, estin

delimitadas en los Manuales de Normas y Procedimientos.

El Acuerdo COM-09-2019, establece en su Articulo 6. Elaboracion,

¢

Modificacion y/o Actualizacion de los Manuales, establece: “... Los manuales

se deben revisar vy actualizar por lo menos anualmente, con la finalidad de

adecuarse con las nuevas disposiciones emitidas por los Organismos del
Estado y sus Instituciones, ordenanzas y disposiciones municipales”. (El
subrayado es agregado). Determinando que, si se cuenta con una ordenanza
que establece la obligaciéon de evaluar y actualizar periddicamente los

manuales y procedimientos.

En la entidad se cuenta con los siguientes sistemas informaticos: Sistemas de
Gestion -SIGES-, Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, sistema
financiero auxiliar, que apoyan el desarrollo de las actividades sustantivas,

financieras o administrativas.

Actualmente se cuenta con un sistema de control de activos fijos; asi como un
inventario de licenciamientos de software y un documento de ubicaciones de

equipo en switch, ip, mac, usuario.

Con respecto a las politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas
informaticos y de comunicaciones (claves de acceso a los sistemas, programas
y datos; detectores y defensas contra accesos no autorizados, y antivirus, entre

otros), se encuentra en proceso de autorizacion.

El Plan de Recuperacién de Desastres (DRP por sus siglas en inglés) y de
continuidad de la operacién para los sistemas informéticos, se encuentra en

elaboracion.
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4.4 Informacion y Comunicacion
Como resultado de la evaluacién de las normas relacionadas con la generacion
de informacién relevante y de calidad, archivo, documentos de respaldo,
control y uso de formularios, lineas internas y externas de comunicacion, se

determiné lo siguiente:

o Para realizar las operaciones financieras, generar informacién
financiera de la entidad se utilizan sistemas informaticos, tales como
Sistemas de Gestion -SIGES-, Sistema de Contabilidad Integrada

-SICOIN- y un sistema financiero auxiliar.

e Las obligaciones y responsabilidades de los servidores publicos en
materia de control interno, en sus respectivos dmbitos de autoridad, se
establecen en los respectivos manuales de cada Gerencia, Direccidn,

y/o Unidades de la entidad.

e Los responsables de la generacion de la informacién de los Acuerdos
emitidos por los entes rectores y fiscalizadores, han cumplido con
presentar la informacion requerida, para ello se cuenta con la evidencia
del envio de informes cuatrimestrales, cierre anual, rendiciones

electronicas de caja fiscal, correspondiente al afio 2021.

e Las lineas de comunicacion e informacion establecidas, permiten la
atencion de requerimientos de usuarios externos, esto es por medio de
Unidad de Informacién y el Call Center 1551.

19 21 calle 6-77, zona 1. 4to. Nivel, Palacio Municipal
Tel. 2285-8400 /8404 hpacheco@muniguate.com
www.muniguate.com



Coordinacién General de Modernizacién
Direccién de Planificacién
Unidad Especializada de Riesgos

EMEIRA

4.5 Actividades de Supervision

En la evaluacion de las normas relacionadas con la supervision y evaluaciones

independientes, se obtuvieron los siguientes resultados:

e Las lineas de supervision estan definidas en los Manuales de Funciones

y de Normas y Procedimientos.

e La Gerencia, atiende oportuna y apropiadamente las recomendaciones
sobre control interno hechas por los auditores internos y auditores
externos en relacién a la correccion de errores en los estados

presupuestarios y financieros.

e Las deficiencias de control interno, son comunicadas por la Gerencia

de forma oportuna a los niveles facultados para aplicar las medidas

correctivas.
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5. CONCLUSIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO

En el diagndstico efectuado a la Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y
Transito del Municipio de Guatemala -EMETRA-, de la situacién en la que se

encuentra el Sistema de Control interno, se concluye:

¢ Que los componentes se encuentran presentes y funcionan, sin embargo, es
necesario establecer acciones dirigidas a fortalecer la implementacién y
futura ejecucion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
-SINACIG-, esto por medio de un Plan de Trabajo a corto, mediano y/o largo
plazo, que incluya entre otros; aspectos a implementar y acciones de

evaluacion y seguimiento.

o La entidad esta realizando un esfuerzo importante de implementacion en la
institucion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
-SINACIG-, como parte de un cambio de cultura organizacional que le
permita lograr el mejor desempefio de las actividades y el cumplimiento de

objetivos.

e Laentidad, tiene que incentivar y fortalecer el trabajo y compromiso de todos
los colaboradores en las acciones encaminadas a favorecer el autocontrol en
cada proceso de la entidad, incluyendo los riesgos y el seguimiento a

indicadores de gestion.
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6. ASPECTOS A IMPLEMENTAR

A continuacidn, se presentan los aspectos a implementar, considerando las oportunidades a

nivel entidad:

COMPONENTE ASPECTOS A IMPLEMENTAR

Modificar y ejecutar el Diagndstico de Necesidades de Capacitaciéon (DNC),
1 |incluyendo temas sugeridos por la CGC como: Control Interno Gubernamental,
Evaluacién de Riesgos, entre otros.

Demostrar el compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio
publico, por parte de todos los funcionarios y servidores ptiblicos.

Implementar un plan de difusién que incluya dar a conocer la mision, visién y
3 | valores de la entidad, el Plan Operativo Anual, Plan Estratégico Institucional y
Plan Operativo Multianual a todo el personal.

Difundir e implementar el Cédigo de Etica institucional, y programar charlas de
capacitacion en toda la entidad, con el fin de promover el buen desempefio
institucional y la ética puiblica en beneficio de los servidores y funcionarios
4 |publicos de la entidad y por ende de los vecinos.
Nota: Se debe considerar en el contenido del Cédigo, las diferentes leyes y
normativas relacionadas, como la Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos.

Implementar el Comité de Etica, que tendra como competencias: a) Velar por
el cumplimiento del Cédigo impulsando las capacitaciones correspondientes; b)
Evaluar e investigar las faltas cometidas al Cédigo, por parte de los empleados
municipales, determinando sus consecuencias y sanciones; ¢) Proponer
reformas al Cédigo; d) Dar seguimiento a las medidas para la prevencién del
fraude y la corrupcién; e) Rendir informe anualmente ante el Concejo
Municipal, sobre la evaluacién del cumplimiento del Cédigo de Etica y
Conducta.

ENTORNO DE CONTROL Y GOBERNANZA

Elaboracion y difusién de las politicas de Prevencion de la Corrupcion, que
incluya el disefio e implementacion de acciones de prevencién de la corrupcion.

Elaborar lineamientos o procedimientos de evaluacion del personal, con
relacién al conocimiento y cumplimiento de los principios del cédigo de ética

Difusién y capacitacién a todo el personal sobre los Manuales de Organizacion
8 |y Funciones, Manuales de Normas y Procedimientos y otras normativas que
regulen las actividades de la entidad.
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COMPONENTE ASPECTOS A IMPLEMENTAR
& 9 | Elaborar una politica de evaluacién de riesgos.
A
=
- Y h .
= Programar charlas de capacitacion, dirigido a todo el personal de la
a 10 ) o . . .
- entidad, sobre la evaluacion de riesgos y el sistema de control interno.
)
S . . . . —
§ 1 Actualizar la matriz de evaluacion de riesgos y dar seguimiento a los
:}: riesgos identificados (matriz de continuidad de evaluacion de riesgos).
>
=

12 | Considerar la exposicion a Riesgos de Fraude y Corrupcion.

Implementar un programa para el fortalecimiento del control interno en

2 13 i
= la entidad.
z
S 14 Actualizacién anual de los procedimientos y adecuarlos a las
= normativas aplicables vigentes.
a
2] e e . . . rav
= 15 Aprobacién de politicas de seguridad para los sistemas informaticos y
3 de comunicaciones.
=)
2
5 16 Implementar el plan de recuperacion de desastres y de continuidad de
< la operacion para los sistemas informaticos.
17 Politicas y procedimientos de archivos de documentacién de respaldo,
>z que incluya las medidas de conservacién de documentos.
zQ
S0
0% 5 e B ; or
$0 Elaborar e implementar una politica de comunicacién e informacion
== | 18 P P
5 .
25 institucional.
::
0O

19 Implementar un procedimiento para el registro, analisis y atencién
oportuna a las quejas y denuncias.
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COMPONENTE ASPECTOS A IMPLEMENTAR
% 20 |Efectuar seguimiento a los riesgos y controles de su proceso.
7
E Emitir informes periddicos para que los responsables de los procesos,
E 21 comuniquen los resultados de sus evaluaciones de control interno y de
= las deficiencias identificadas al responsable de coordinar las actividades
= P

de Control Interno para su seguimiento.
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ANEXO 1
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