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Sistema

Conjunto ordenado de
normas y procedimientos que
regulan el funcionamiento de
un grupo o colectividad.

Conjunto de reglas, principios
o medidas que tienen relacion
entre si.




SINACIG

Sistema Nacional
de Control Interno
Gubernamental

Todo lo que necesitas saber para
la implementacion del SINACIC.

57 www.muniguate.com



http://www.muniguate.com/

El SINACIG

Aplica a la entidad a nivel de
procesos, unidades gjecutoras,

direcciones y areas.

El SINACIG promueve una cultura de cumplimiento de la maxima autoridad, equipo de

direccién y servidores publicos. Asimismo, enfatiza la responsabilidad que tiene la Unidad
de Auditoria Interna de asistir a la entidad en el mantenimiento de controles efectivos,

Mmediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia, para la megjora continua.




CONTROLINTERNG

| Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental - SINACIG l

.. . _ —& Normas relativas al entorno
— Estratégicos —= Maxima autoridad del Control y la Gobernanza

—= Operativos —= Equipo de Direccion —a Normas relativas de
Evaluacion de Riesgos

—= De informacion —= Servidor Publico = Normas relativas de las
Actividades de Control

—8 Cumplimiento normativo —=  Auditor interno
—= Normas relativas dela
Informacion y Comunicacion

—a Normas relativas delas
Actividades de Supervision




Componentes del Control Interno

Componente de

Control y
Golbbermanza

Principios y Valores Eticos

Cumplimiento de los
procesos y desempefo

Estructura Organizacional /
Lineas de reporte

(Administracic')n de
personal

-Clasificacion de puestos

-Funcionesy
responsabilidades

-Capacitacion y Formacion
-Seleccion y Contratacion
-Desarrollo y retencion
\Promocién y sucesion

~

Componente de
Gestion de Riesgos Actividades de Conitrol

Identificacion de los
objetivos

Alineacion de los objetivos

Exposicion a Fraude y

Corrupcion

J

Componente de

Cultura de cumplimiento
para el alcance de objetivos

. Revision del
desempeno y gestion del
RRHH

Rendicion de Cuentas

Directrices para el control

. Manuales de
Procedimientos

Controles Financieros




Componentes del Control Interno

Componente de Componente de
infoermacioén y actividades de
comunicacion supervision
Informaciénl.rglzvante y de Asegurar la supervision

calida continua

Archivo y resguardo de la
informacion

Identificar el tipo de control y

evaluacion requerida segun
la naturaleza de los procesos

Documentos de respaldo

Establecer la periodicidad de

la supervision

Lineas internas de
comunicacion

Politicas para la
comunicacion externa




Vision Municipal

"Planificando la Ciudad del Futuro, Construyendo la Ciudad para Vivir*

Somos una ciudad diversa, ideal para vivir; que dignifica a la persong, a la familiay a la
sociedad. Nuestra vivienda, nuestro trabajo y nuestro esparcimiento se han armonizado;
Nuestros corredores de movilidad se han humanizado y nuestro ambiente es saludable.
Nuestra ciudad provee espacios publicos generosos. Nuestros barrios cuentan con
servicios y equipamientos de beneficio social que promueven una alta calidad de vida
para todos. Nuestra ciudad con innovacion y creatividad genera oportunidades de
trabajo. En condiciones optimas impulsa la equidad social y fortalece una convivencia en
armonia. Atiende los retos de hoy y esta comprometida con el futuro de sus ciudadanos.



Mision Municipal

Ofrecer a los habitantes del municipio las condiciones que les generen una mejor
calidad de vida y las oportunidades necesarias para propiciar la inversion productiva,
por medio de acciones que impulsen la eficiencia en la prestacion de los servicios
publicos municipales y una convivencia armaonica.




Unidad Especializada en Riesgos

Por instrucciones de la Maxima autoridad, esta debe
considerar para la evaluacion de riesgos los objetivos
estrateqgicos, operativos, de informacion y de cumplimiento
normativo, establecidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEIl), Plan Operativo Multianual (POM) y
Plan Operativo Anual (POA) |a creacion de un rector
dentro de la institucion responsable de coordinar el control
del riesgo, de acuerdo a los requerimientos de los entes
rectores de Planificacion y de Finanzas Publicas del Estado.




CONTROLINTERNG

Objetivos institucionales de Control interno

Los objetivos permiten gecutar las operaciones de manera ordenada, ética, econdmica, eficiente y
efectiva, para cumplir con las obligaciones de responsabilidad, leyes, regulaciones y la salvaguarda de
los recursos de la entidad, vy asi evitar abusos, mala administracion, fraudes, errores e irregularidades.

Los objetivos estan relacionados con las actividades de apoyo a la estrategia de la entidad, que incluyen:

Objetivos Objetivos Objetivos de Objetivos de
estratégicos operativos informacion cumplimiento
normativo

Financiera Externa
No Financiera Externa
Financiera y no Financiera Interna

Objetivos de
informacion




FEI-POM-POA/, ACUERDO COM-54-2021

Objetivos estratégicos

Propiciar los mecanismos necesarios para ofrecer una mejor
calidad de vida a los vecinos de la ciudad y su familias.

Facilitar la movilidad urbana a través de sistema de transportey
conectividad multimodales, eficientes, equitativos y seguros.

Promover la mejora del capital humano de la ciudad

Fomentar el desarrollo de un entorno municipal limpio, verde y
ambientalmente sostenible.

Gestionar con eficiencia, eficacia y transparencia la prestacion de
los servicios municipales mediante |la incorporacion de nuevas
tecnologias y acciones para la modernizacion de la Municipalidad

de CGuatemala.




- PEI-POM-POA/ ACUERDO COM-54-2021

Objetivos operativos

Acercary agilizar las gestiones y tramites municipales, brindando de esta manera una mejor
atencion a los vecinos.

Apoyar la seguridad ciudadana en el ambito de las competencias municipales.
Contribuir a los ambitos de salud y educacion en el municipio de Guatemala.

Fomentar la inversion productiva en la ciudad con el fin de promover nuevas zonas de
oportunidad gque permitan la generacion de empleo digho en la ciudad y ser un vinculo

entre el inversionista y la oferta laboral, mediante la gestion eficiente de la administracion
publica local.

Fortalecer la identidad ciudadana, a través del fomento de los valores culturales, el
patrimonio y la convivencia cotidiana.

Promover acciones orientadas a la prevencion de desastres y el manegjo de emergencias.

Promover el uso eficiente y equitativo del territorio, asi como la autorizacion y mejora del
catastro del municipio.

Promover la participacion activa de las mujeres en actividades orientadas a mejorar su
calidad de vida.



- PEI-POM-POA/ ACUERDO COM-54-2021

Objetivos operativos

Promover la mejora y agilizacion del transito vehicular

Promover opciones de transporte ambientalmente responsables que permitan reducir
tiempos de traslado y congestionamiento, asegurando la conectividad de medios y modos
de transporte

Fomentar acciones que tiendan a mejorar la calificacion de la oferta laboral del municipio,
por medio de |a diversificacion de capacidades y habilidades técnicas de los vecinos.

Impulsar programas de conciencia ambiental y manegjo de desechos solidos, que promuevan
una vida saludable.

Propiciar y mantener un sistema de parques y areas verdes en la ciudad.

Proveer agua potable a los habitantes de |la Ciudad de Guatemala y areas de influencia bajo
estandares de calidad y eficiencia

Proveer un sistema de drenajes y alcantarillado adecuado para la Ciudad de Guatemalay
areas de influencia, contribuyendo a la conservacion y saneamiento del medio ambiente.

Contar con una planificacion que fomente una gestion administrativa y financiera que refleje
una adecuada respuesta a las necesidades del municipio, optimizando los recursos.



FEI-POM-POA/, ACUERDO COM-54-2021

Objetivos operativos

Proveer |os recursos fisicos, humanos y tecnologicos necesarios para el buen funcionamiento
municipal, impulsando la mejora continua y acciones que promuevan una gestion municipal
transparente.

Velar por la continuidad de las operaciones diarias en la Ciudad para asegurar la movilidad vy
la prestacion de los servicios publicos a los vecinos en todas las zonas.

Elevar la productividad y eficiencia de los empleados municipales a travées de procesos de
evaluacion de desempeno, programas de capacitacion y motivacion permanente con €l
proposito de garantizar la prestacion adecuada de los servicios.




FEI-POM-POA/, ACUERDO COM-54-2021

Objetivos de informacion

Resguardar en forma digital o fisica la informacion generada que
sea relevante para la toma de decisiones, implementacion de
acciones correctivas o informacion a la poblacion.

Impulsar el uso de mecanismos informaticos o plataformas
digitales colaborativas que permitan el acceso a data (big data)
para la mejor toma de decisiones estratégicas, operativas y la
formulacion de las politicas publicas municipales.

Establecer |la politica de comunicacion interna y externa de la
Municipalidad de Guatemala y sus Empresas hacia sus

colaboradores y los vecinos del municipio para una adecuada
rendicion de cuentas.

Dar cumplimiento al Decreto numero 57-2008, Ley de Accesoa la
Informacion Publica.




FEI-POM-POA/, ACUERDO COM-54-2021

Objetivos de cumplimiento normativo

Informar a todo el personal de forma periddica por medios fisicos
o digitales de las normas internas o externas tales como: codigo
de ética, ordenanzas, reglamentos, circulares, manuales, entre
otros, para su debido conocimiento y cumplimiento de los
MISMOS.

Gestionar que los procesos operativos y administrativos, esten
dentro de los marcos normativos correspondientes.

Involucrar a todo el personal municipal en el cumplimiento de la
gestion de procesos de forma transparente para alcanzar la
excelencia operativa y administrativa municipal orientada a
satisfacer las necesidades de |los vecinos.




Riesgo

RIESSO

La nocion de riesgo suele utilizarse como sindnimo de peligro.
El riesgo, sin embargo, estd vinculado a la vulnerabilidad,
mientras que el peligro aparece asociado a la factibilidad del
perjuicio o dano.

Es posible distinguir, por lo tanto, entre riesgo (la posibilidad
de dano) y peligro (la probabilidad de accidente o incidente).
En otras palabras, el peligro es una causa del riesgo.




FIESCO

Gestion de riesgos

La evaluacion esta disenada para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la entidad,
gestionar los riesgos aceptados y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos.

Evaluacion de Riesgos de las Entidades Gubernamentales, deben considerar los elementos siguientes:

Matriz c‘:lge Mapa de Plan de trabgjo Matriz de
evaluacion

A través de qué presentaran . .
SUS riesgos: riesgos de evaluacion continuidad

de riesgos de riesgos de evaluacion




Estructura o redaccion de un riesgo

Sustantivo <=

Verbo en

participio

+

Adjetivo,
adverbio O

complemento
circunstancial
negativo

Riesgo

FIESGO



Ejemplos correctos de la redaccion de un riesgo

Servicios
médicos
v

otorgados

v

por debajode
los estandares
de calidad

v

Obra
publica
v

ejecutada

v

gue incumple

estandares de
calidad

v

Programas

institucionales

operados

de manera
ineficiente

RIESGO

Aguas
residuales

v

tratadas

v

de manera
ineficiente

\'4

FIEZGO

Usuarios

atendidos

enforma
deficlente



Y ,:_- I.!'\' I.! '\.I
b B

Forma incorrecta de redactar un riesgo

Corrupcion en el otorgamiento
de licencias

No cumplir con los objetivos de
los programas

Inadecuada aplicacion de la
normativa por desconocimiento
o interpretaciéon indebida

Presentacion extemporanea u
omision de la declaracion
patrimonial

>

No es riesgo, es una dimension y una
Ccausa subyacente de riesgo

No es riesgo, sino una consecuencia de
la posible materializacion de un riesgo

No es un riego, es un factor de riesgo

No es riesgo de la institucion, sino en
todo caso un problema que implica
Clerta carga de trabajo



Matricesy
SUS procesos



Inventarios de riesgos

Estratégicos

Gobernanza
Apoyo institucional
Lineas de
comunicacion
Actividades
operativas

Planeacion
Deficiente
aprobacion

Recursos
Adecuado recurso
financiero
Aprobacion
presupuestaria

Operativos

Recursos Humanos

Clima !abc;ral
Capacitacion
Perfiles adecuados

Activos fisicos
Limitaciones de
movilidad
Infraestructurafisica
y de recursos

Tecnologiade
Informacion
Equipo informatico
y software
Deficiente soporte

Siniestros
Desastres naturales

Cumplimiento

Etica
Fuga de informacion
Trafico de influencia
Etica

Legal
Cumplimiento de
normativa

Funciones del personal

Incumplimiento al
Plan Anual Operativo
Incumplimiento de
funciones
Incumplimiento del
programa vacacional

Informacion

Comunicacionde
_resultac_los
Emision de informes

Acceso a informacion

Accesos limitados



Matriz de riesgos RIESGO

Entidad Municipalidad de Guatemala
Perindo de evaluacion del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021

1a10: 10.01 a 15: 15.01 +:
Tolerable Gestionable No tolerable
(1) (2) | (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11)
Evaluacidn val :
Area Eventos Desmipdan del Riesgo 08 R“:—'-E' Control interno para mitigar .
Evaluada Identificados Riesgo Probabilidad Severidad [Inherente h::;::r Residual (gestionar el riesgo) Observadones
1 OPERATIVOS g 411 400
2 ESTRATEGICOS 6 457 450
3  |CUMPLIMIENTOD 7 [ 414 4,00
4 |INFORMACION 4 3.25 4,00

Probabilidad Severidad Riesgo residual




PROBAGBILIDA

= MW s

Mapa de riesgos

Probabilidady severidad

Riesgos

Probabilidad

Severidad

Punteo

SEVERIDAD

1al10:
Tolerable

1 Estrategicos 4.33 3.67
2 Operativos 3.00 3.50
3 Cumplimiento 4.33 4.00
4 Informacion 4.00 3.67
3.92 3.71 14.60
'I0.0'I_ als: 15.01 +:
Gestionable No tolerable



Plan de Trabajo

Entidad MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA
Periodo de evaluacian 2021
(1) (2) (3) (4) (B) (7) (8 (9] (10)
Control interno para | Area Evaluada
mitigar (gestionar) el ] y eventos i
riesgo identificados

OPERATIVOS

ESTRATEGICOS

CUMPLIMIENTO

INFORMACION

Firma

Mombre del Responsak
Puesto

Controles

recomendados




Entidad
Periodo de evaluacion

(1)
Rango

(2)
‘ Sub Tema ‘

(3)
Nivel de
Tolerancia

(4)

‘ Metodo de Monitoreo ‘

(5)
Frecuencia de
Monitoreo

(6)

Reponsable

(7)
Severidad del
riesgo

Firma

Nombre del Responsable

Puesto




iGracias!




Base legal

La Contraloria General de Cuentas (CCC) emitio
el acuerdo A-028-2021, con el cual aprobd un sistema de
Control Interno para la gestion publica, este se denomina
Sisterma Nacional de Control Interno Gubernamental
(SINACIG), el cual debe ser adoptado por todas las
instituciones publicas a partir del 1 de enero de 2022




MATREIZ DE RIESGCOS

Valor Criterio Descripcion
) Evento que se presenta historicamente, pero sin frecuencia
1 Muy Baja q P . be
estadistica comprobada
5 Baia Evento que se presenta historicamente, en rangos ampliosde 5a 10
J anos, pero sin frecuencia estadistica comprobada
3 Media Evento que se presenta con una frecuencia estadistica comprobada,
en rango de 3a 5 afios
a Alta Evento que se presenta con una frecuencia estadistica comprobada,
enrangos de 1a 3 afios
Riesgo que se presenta con una frecuencia anual y soportada con
5 Muy Alta 21 i sl

informacion estadistica o historica




MATREIZ DE RIESGCOS

Criterio ! Descripcion
Eventos sin impacto en la ejecucidn de estrategias u operaciones de la
entidad
Evento que provoca impacto leve en la operacion y areas de apoyo de
la entidad

1 Muy Baja

2 Baja

3 Media Evento que afecta objetivos institucionales no claves de operacionales

Evento que afecta objetivos institucionales y estratégicos clave, pero
permite el ajuste a la estrategia, planes de acciéon y programas, para el
cumplimiento razonable de prestacion de servicios o entrega de
productos de la entidad.

Evento que impacta directamente en el alcance de objetivos
5 Muy Alta institucionales y estratégicos clave, provocando interrupciones de

servicios o falta de entrega de productos de la entidad

4 Alta




Criterio de Capaddad de
Valor Madurez del Descripcion de Criterio Mitigacion de
Control Interno Riesgo

1 Basico

El control funciona de una forma empirica y se aplica a Criterio de la autoridad a cargo
del proceso

Ineficiente

2 Operativo

Control transmitido de un cargo a otro informalmente, para lograr el funcionamiento
operativo y con decisiones centralizadas en la autoridad a cargo del proceso

Minima

3 Funcional

El control es parte de documentos o instrucciones dadas por escrito a los empledos
mediante la transmision de conocimientos. Los controles buscan el funcionamiento de Media
procesos administrativos para el alcance de objetivos operativos

4 Razonable

El control se incluye formalmente en politicas y procedimientos escritos, actualizados de
acuerdo a la necesidad de la entidad, enfocandose en el funcionamiento de los procesos Aceptable
operativos clave para el alcance de objetivos. Los controles son comunicados por escrito

5 Eficiente

El disefio del control permite la actualizacion constante, para que funcione oportunay
eficientemente en la estrategia, operaciones, asi como en los procesos de registro
financiero. El controles comunicado alos servidores publicos mediante capacitaciones Optima
formales por escrito. El control mitiga riesgos y permite la retroalimentacion a los
ejecutores para la mejora continua.




MATREIZ DE RIESGCOS

Criterio Descipcion Priorizacion
Riesgo residual tolerable que no requiere atencion
1 a 10.00 Basico inmediata. Es gestionado razonablemente por el control VERDE

interno de la entidad
Riesgo residual que puede ser gestionado a través de
12'5?;; Gestionable opciones de control adicionales o respuestas especifricas al AMARILLO
riesgo

Riesgo Residual tolerable con mayor exposicién a no

15.01en e . . ;.

delante O tolerable alcanzar los objetivos, es necesario replantear la estratégia ROJO
a la respuesta al riesgo. Requiere atencion inmediata.

Total




Controles
recomendados

1. Autorizacionesy aprobaciones.

2. Revision del desempenooperativoy estrategico.

3. Verificaciones sobre integridad, exactitud v

seguridad dela informacion.

Controlesfisicos sobre recursos y bienes.

Controles sobre gestion de recursos humanos.

Conclliaciones.

Segregacion defunciones.

Controles de actualizacion de normativa propia de

la entidad, politicasy procedimientosinternos.

Controles de seguimiento sobre aspectos

operativos, financierosy de gestion.

10. Instruccionespor escrito.

1. Controles de supervision para el fortalecimiento
del control interno.

12. Contratacionesdeacuerdocon perfilesadecuadoa

13. Apropiada asignacion presupuestaria para

14.

15.

6.

17.

18.

19.

la contratacion de profesionales adoc.
Creacion de mecanismos que eviten el
contacto entre el auditor que trabaje in
situ con el auditado.

Independenciay autoridad.

Sancion para el empleado u alta autoridad
qgue evite el informe de auditoria.

Cotejo de las acciones de trabajo contra la
normativa.

Sancion para el empleado que evite la
emision del informe de una auditoria.
Cumplimiento de normativa laboral para
personal de Al



