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I. Introduccion

Laviolenciacontrala mujeresdefinida
por la Organizacion de las Naciones
Unidas como «todo acto de violencia
de género que resulte, o pueda
tener como resultado un dano fisico,
sexual o psicolégico para la mujer,
inclusive las amenazas de tales actos,
la coaccion o la privacion arbitraria de
libertad, tanto si se producen en la
vida publica como en la privada»'.

Para efectos de este documento, nos
enfocaremos en el ambito publico
dentro del que se desarrollan las
actividades de la ciudadania, con
especial énfasis en las actividades de
las mujeres y sus necesidades, tanto
en el espacio publico como en el
transporte puUblico municipal.

1 Naciones Unidas. Declaracion sobre la Eliminacion
de la Violencia contra la Mujer. Nueva York, Naciones
Unidas, 1993.
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Como parte de las acciones que la
Municipalidad de Guatemala realiza
para prevenir la violencia contra las
mujeres se encuentra la recuperacion
del espacio publico por medio de
las diferentes intervenciones que
se realizan en los denominados
Distritos de Oportunidad; que son
territorios que proponen el desarrollo
y la oportunidad de promover el
emprendimiento, la inversiéon, la
competitividad y la resiliencia. Tal es
el caso del Distrito Central donde se
encuentra delimitada el area de la
Sexta Avenida “A” de 14 a 21 calle de
la zona 1.
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La recuperacidon y uso de espacios

publicos demanda promover
condiciones para prevenir y atender
la violencia; para generar espacios
gue permitan la sana convivencia y
el uso compartido e igualitario de
los mismos, asi como las areas de
transporte publico municipal.

El Protocolo de Prevencion y Atencion
a Casosde Violencia contralas Mujeres
en el Espacio Publico y Transporte
PuUblico Municipal en la Ciudad de
Guatemala es una herramienta
qgue integra acciones para seguir
fortaleciendo la sostenibilidad de
los espacios publicos recuperados
y libres de violencia contra las
mujeres en la ciudad de Guatemalg;
se enmarca dentro de las acciones
prioritarias para cumplir los objetivos
del Programa Prevencion de la
Violencia y el Delito contra Mujeres,
Nifiez y Adolescencia en Guatemala
— PREVI - financiado por la Union
Europea -UE- y la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo, AECID.

Para efectos descriptivos, este
documento se organiza en cuatro
areas. La primera que comprende
Justificacion, Espacio Publico y
Transporte Publico Municipal, para
abordar informacion basada en
datos recopilados en el diagnéstico;
qgue justifican la necesidad de
implementar un protocolo y aporta
argumentos conceptuales de las
areas de aplicacion, espacios vy
transporte publico municipal. La
segunda, denominada Disposiciones

Generales, la cual contiene los
objetivos del instrumento, sus
principios rectores, asi como el

ambito de aplicacién y su alcance. La
tercera, denominada Marco Juridico
y Politicas Publicas, que contiene
el sustento legal, incluyendo Ia
legislacion internacional, nacional,
politicas publicas y municipales. La
cuarta, denominada Procesos para
la Prevencion y Atencién, detallando
los procesos para la prevencion y la
atencion en casos de violencia contra
las mujeres en el espacio y transporte
publico; que contempla 2 ejes:

1) Prevencidn y 2) Ruta de Atencion.




La Municipalidad de Guatemala,

consciente de la existencia del
problema de violencia en contra
de las mujeres y las nihas y las
desigualdades reflejadas en
distintos ambitos entre mujeres y
hombres, realiza esfuerzos locales y
se alinea para el cumplimiento de
mandatos nacionales e iniciativas
internacionales enfocadas en revertir
esta situacion.

Como parte de las acciones
municipales que ayudan a prevenir
la violencia contra la mujer, se
realizd, a través de la Direccion de la
Mujer, un diagndstico que permitié
obtener informacién de referencia
para la elaboracién del Protocolo de
Prevencion y Atencion a Casos de
Violencia contra las Mujeres en el
Espacio Publico y Transporte Publico
Municipal en la Ciudad de Guatemala.

El Diagndstico muestra que el

porcentaje de participacion de las
mujeres en las rutas metodoldgicas

utilizadas para la recopilacion de
datos (entrevistas, grupos focales
y encuestas virtuales); equivale al
82%; mismas que transitan por la
Sexta Avenida “A”, area sur de la zona
uno capitalina. De la totalidad de
participantes, el 75% utilizan el sistema
de transporte publico municipal.
Derivado del uso continuo de los
espacios de analisis y las vivencias
experimentadas en el dia a dia por
las personas participantes, se refleja
el conocimiento que tienen respecto
de las situaciones que se dan en el
espacio publico y transporte publico
municipal. Dentro de los resultados,
se muestran las diferentes situaciones
de violencia a las que estan expuestas
las mujeres en el espacio y transporte
publico municipal, el acoso sexual es
uno de los mayores riesgos sefalados.
La diferencia entre las agendas
cotidianas de las mujeres y los
hombres aumenta también la
vulnerabilidad de las primeras,
considerando que las rutas de los
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hombres constituyen Unicamente
el traslado de la casa al trabajo y
viceversa;, mientras que la agenda
de las mujeres contempla otras
actividades de cuidado delegadas
a ellas, donde les es preciso tener
varios puntos intermedios entre casa
y trabajo, como lo son la guarderia o
escuela de las personas menores de
edad, el supermercado, panaderia,
libreria, farmacia o cualquier otro
lugar que requiera el cumplimiento
de alguna labor en beneficio de una
tercera persona adicional al de ella
mismaZ.

El 92.2% del total de participantes
reconoce que las mujeres sienten
mas inseguridad en los espacios
publicos y transporte publico. El
resultado de las encuestas expone
que el lugar que perciben como mas
peligroso es la calle con un 50.6%;
seguidamente de otros espacios
publicos como centros comerciales,
supermercados, mercados, parques
y cajeros automaticos con un 32.5%,
el transporte publico ocupa el tercer
lugar con un 9.1% de las opiniones.

La inseguridad reflejada en el
transporte publico se refiere
principalmente al que no es operado
por la Municipalidad de Guatemala
como lo refiere el estudio sobre Acoso
Sexual y otras Formas de Violencia
Sexual contra las Mujeres y Nifas
en Espacios Publicos de la Ciudad
de Guatemala (ONU Mujeres, 2017),
donde las personas entrevistadas
refieren que el Transmetro vy
Transurbano son transportes seguros,

2 Cortez Cid & Rodriguez Gutiérrez. 2017.

ESTACION

los hombres
sienten mas seguros. Las estaciones
de Transmetro, por la cantidad de
personas que confluyen en ellas,

siendo los que se

principalmente en determinados
horarios, consideran que atraen
a acosadores y delincuentes, que
aprovechan las aglomeraciones para
cometer sus fechorias: no obstante,
el diseflo constructivo que incluye
paredes de vidrio transparente
permite el control natural,iluminacion
y acceso universal, ademas de la
presencia de Policia Municipal
que también genera sensacidén de
seguridad y proteccién. Dicho disefio
es fundamentado en la metodologia
canadiense CPTED (Crime Prevention
Through Environmental Design, por
sus siglas en inglés) implementada
por la Municipalidad de Guatemala,
la cual busca la prevenciéon del delito
a través del disefio, cuyo enfoque
multidisciplinario de la prevencion
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del delito utiliza el disefo urbano y
arquitecténico, asi como la gestion de
entornos construidos y naturales. Las
estrategias de CPTED tienen como
objetivo reducir la victimizacion,
disuadir las decisiones de los
delincuentes que preceden a los
actos delictivos y construir un sentido
de comunidad entre los habitantes
para que puedan obtener el control
territorial de las &areas, reducir el
crimen y minimizar el miedo al
crimen.®

Asimismo, el diagnodstico refiere
gue las situaciones de acoso sexual
a las que hace referencia no son
especificas para las mujeres con un
rango de edad determinado, ya que
todas las mujeres estan expuestas a
la misma situaciéon y se ven afectadas
en cualquiera o en varias etapas de su
ciclo de vida. Esto tiene un impacto
en su bienestary reduce la posibilidad
de su desarrollo econdmico al verse
afectada en su dindmica laboral,
o bien limitan el desarrollo en
su dinamica social, negandole la
libertad de participar activamente
en espacios de convivencia; también
genera un impacto negativo a nivel
psicolégico, afectando su salud
mental y atentando en forma directa
sus derechos humanos.

El diagndstico, al incluir en su
estudio a personas usuarias, grupos
comunitarios organizados y personas
funcionarias publicas de diferentes
niveles de toma de decisiones, redne
de forma equilibrada la informacién
necesaria para plantear un protocolo

3 The International Crime Prevention Through
Environmental Design Association, www.cpted.net.

qgue responda a las necesidades de
actuacion de promotores del espacio
publico y operadores del sistema
de transporte publico municipal;
permitiendo tener un verdadero
impacto en la prevencion y atencion
de la violencia contra las mujeres.

Otro resultado del diagndstico
refiere que, los grupos participantes
coinciden en que la violencia y sus
diferentes manifestaciones han
sido socialmente aceptadas, por lo
que hay que ir desarticulandolas
positivamente mediante procesos
de sensibilizacion y socializacion
que promuevan el desarrollo en
igualdad de condiciones de hombres
y mujeres respetando la dignidad
humana. Considerando que un factor
qgue puede incidir directamente es
el fortalecimiento de la participacion
ciudadanayelaccesoalainformacion.
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El 95% de participantes reconoce la
necesidad y la importancia de un
protocolo que constituya una guia
para las acciones de las instituciones
Yy personas usuarias, para que en
conjunto sumen esfuerzos para
prevenir y eliminar el acoso sexual
y otras formas de violencia contra
las mujeres en el espacio publico
y transporte publico municipal.
Ante dicha necesidad, se disena el
presente protocolo que contempla
acciones de prevencion y la ruta
de atencion para atender casos de
violencia contra las mujeres y las
ninas en el espacio publico y en
el sistema de transporte publico
municipal que respalden la actuacion
del personal municipal, promuevan la
participacion ciudadana y ayuden a
unificar esfuerzos que favorezcan la
sostenibilidad del mismo.

ESTACION




11l. Espacio Publico

Para impulsar la recuperacién de
espacios publicos, estimular la
dinamica comunitaria y mejorar la
calidad de vida de las personas que
habitan la ciudad, la Municipalidad
de Guatemala cuenta con el Plan de
Recuperacion de Espacios Publicos
y Plan de Ordenamiento Territorial
(PQOT), vigente desde el ano 2008
segun Acuerdo POT-COM-030-
2008.4 Ambos planes son parte del
marco legal creado y aprobado para
desarrollar las diferentes acciones que
se implementan en las 22 zonas de la
ciudad a través de las dependencias
municipales que impulsan planes,
programas, proyectos e iniciativas que
creany promueven las oportunidades
para las personas que habitan la
ciudad, considerando la importancia
de las vecinas, vecinos y sus familias
como motor de la ciudad, asi como
la recuperacion del espacio publico
compartido.

4 Modelo 3 Recuperacion de Espacios Publicos
Seguros para Mujeres y Nifias. Caja de Herramientas.
Direccion de la Mujer. Municipalidad de Guatemala.
2021.

Se puede decir que espacio publico
corresponde a aquel territorio de
la cuidad donde cualquier persona
tiene derecho a estar y circular
libremente; ya sean espacios abiertos
como plazas, calles, parques, entre
otros; o espacios cerrados como
bibliotecas publicas, mercados,
etc® El espacio publico cobra vital
importancia por ser el complemento
del primer espacio conformado por el
hogar y el segundo espacio definido
en el lugar de trabajo® El espacio
publico se caracteriza por ser libre
en accesibilidad y generalmente se
presta para el desarrollo de diferentes
actividades de dispersion, sana
convivencia o bien de educacion
informal; el espacio publico también
es utilizado para transitarlo mientras
ocurre el desplazamiento entre hogar
y trabajo.

5 Mendoza Carbajal, Joseph Junior https://vsip.info/
marco-teorico-de-centro-cultural-comercial-pdf-free.
html

6 Oldenburg, R. (1999). The great good place. US: Da
Capo Press.
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Es importante mencionar que las
intervenciones realizadas para la
recuperacion de los espacios publicos
estan basadas en la metodologia
CPTED?, que surge con cinco
principios a considerar en el disefio
de las intervenciones, siendo estos:

1. Vigilancia natural:
Realizada por las vecinas
y vecinos en los espacios
publicos.

2. Reforzamiento territorial:
Este ocurre cuando las
vecinas y vecinos se apropian
y expresan su identidad en el
espacio publico.

3. Control natural:
Se asegura cuando los accesos
a los espacios publicos tienen
un control y orden definido.

4. Mantenimiento:
Al proveer el cuidado vy
mantenimiento continuo de
dichos espacios se transmite
la importancia del mismo.

7 The International Crime Prevention Through
Environmental Design Association, www.cpted.net.

5. Participacion comunitaria:
El uso de los espacios
recuperados brinda la
sostenibilidad y cumplimiento
del objetivo de los mismos.?

La sostenibilidad de los espacios
publicos recuperados esta vinculada
al uso continuo de ellos como parte
del sentido de pertenencia que las
personas que lo administran y utilizan
logran desarrollar posteriormente a
su intervencién y recuperacion. Por
ello, la Direccién de la Mujer busca
promover esta dinamica mediante
la recuperacion de zonas deprimidas
por medio de murales creados y
elaborados comunitariamente vy
garantizar el uso de los espacios
comunitarios a través de clases
de zumba; que van desarrollando
convivencia entre las personas vy
generan como resultado un cuidado
del espacio para continuar con las
actividades que se suman al objetivo
de prevenir la violencia contra las
mujeres en los espacios publicos.

8 The International Crime Prevention Through
Environmental Design Association, www.cpted.net,

Imagen 1. Render de espacio recuperado, Sexta Avenida “A”, zona 1, ciudad de Guatemala.
Fuente: Unidad de Urbanistica. Municipalidad de Guatemala. 2022.
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Imagen 2. Plano de recuperacién de espacio publico.
Fuente: Municipalidad de Guatemala. (s. f.)

Imagen 4. Fotografia de elaboracion de

Imagen 3. Fotografia de clase de Zumba
mural en Sexta Avenida “A", zona 1, ciudad de

en Sexta Avenida “A", zona 1, ciudad de
Guatemala.

Guatemala. ! » ) L
Fuente: Direccion de la Mujer. Municipalidad Fuente: Direccion de la Mujer. Municipalidad
de Guatemala. 2022.

de Guatemala. 2022.
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IV. Transporte Publico

Municipal

El transporte publico municipal,
Transmetro, es el servicio de
transporte que la Municipalidad

de Guatemala brinda a través de la
Empresa Municipal de Transporte
-EMT-, la cual administra, coordina y
opera el sistema publico de transporte
con unidades para la prestacion
del servicio en la ciudad y sus areas
de influencia urbana. El sistema de
TransmetroestipoautobuUsdetransito
ligero que funciona desde el afo
2007 con la linea 12, implementada
inicialmente con carril de via exclusiva
gue conecta la ciudad desde el Centro
Histérico hacia el sur con el municipio
de Villa Nueva. Posteriormente, se
fueron implementando las lineas
13,1, 2, 6, 18 y 7, las cuales cuentan
con carriles de transito mixto en su
mayoria. Actualmente, se encuentra
en proceso de desarrollo la linea 5,
gue integra nuevas iniciativas de
innovacion con buses de tipo eléctrico
y un diseno de la infraestructura

i
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desde un enfoque de género que
incluye a conductoras mujeres.

El transporte publico se comprende
por los medios de transporte que no
son propiedad de los pasajeros, el cual
es administrado por otros (empresas
publicas o privadas) y este ayuda a
las personas en su movilizacién de un
espacio a otro.? Si bien es cierto que
el transporte de uso publico es para
todos, en su mayoria, no garantiza la
inclusion de criterios que atiendan
diversas poblaciones. El sistema
de Transmetro desde sus origenes
ha incluido una infraestructura
de acceso universal para personas
con discapacidad y ha priorizado el
accesoy uso de asientos para mujeres
madres, personas con discapacidad
y adultos mayores; promoviendo asi

9 Secretaria de Movilidad, Estado de México 2018.
https://smovilidad.edomex.gob.mx/transporte_
publico
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el respeto y buenas practicas en la
movilidad en el sistema de transporte
publico municipal.

servicio de
municipio de

La prestacion del
Transmetro en el
Guatemala opera con unidades
de transporte segun las normas
y  convenios establecidos con
otras municipalidades y sectores,
que permitan garantizar su
funcionamiento eficiente, seguro,
continuo, cdmodo e higiénico, con
tarifas equitativas y justas segun
lo define el Concejo Municipal a
propuesta de la Junta Directiva de
la -EMT- y, en el cumplimiento de su
misién de velar porque la prestaciéon
del servicio publico de transporte
de pasajeros sea digna y genere
una mejora en la calidad de vida a
todos los habitantes del municipio
de Guatemala y sus areas de
influencia, mediante la planificacion,
fiscalizacion y control de un sistema
integrado y eficiente de servicio de
transporte de pasajeros.”®

10 https:/AMww.muniguate.com/empresa-municipal-
de-transporte/

En cumplimiento de dicho objetivo y
atendiendo al respeto de la dignidad
y mejora en la calidad de vida de las

personas usuarias, Transmetro se
caracteriza por integrar en el diseno
de las instalaciones que atienden el
servicio de transporte, la metodologia
CPTED". Todo esto, considerando que,
al ser un transporte de alta demanda,
las personas que convergen en horas
pico, tanto en estaciones como en
unidades de Transmetro, pueden ser
vulnerables a incidentes que atenten
contra sus integridad y pertenencias;
enla busquedadel controlyreduccion
de dichos incidentes, con disenos y
controles de operacién se provee una
infraestructura que minimice estos
riesgos.

El Sistema de Transporte PuUblico
Municipal, Transmetro, como parte de
la innovacién continua, tanto técnica
como operativa, busca fortalecer
una actitud ciudadana de respeto y
cuidado en la comunidad; asi como

11 The International Crime Prevention Through
Environmental Design Association, www.cpted.net.
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reducir la delincuencia en estaciones
y en unidades del sistema que
atiende, promoviendo la prevencion
de la violencia contra las mujeres
a través del diseno en los espacios
comunes que les permitan a las
mujeres movilizarse para atender y
realizar las diferentes actividades en
su cotidianidad.

Imagen 5. Rutas de Transmetro.
Fuente: TRANSMETRO. Municipalidad de
Guatemala. 2023.

ESTACION

Imagen 6. Rutas de Transmetro.
Fuente: TRANSMETRO. Municipalidad de
Guatemala. 2023.

Imagen 7. Fotografia de Transmetro Estacion
Colén, Linea 6y 18.
Fuente: TRANSMETRO.
Guatemala. 2020.

Municipalidad de
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Imagen 8. Fotografia
de Transmetro Estacion
Correos, Linea 1.
Fuente: TRANSMETRO.
Municipalidad de
Guatemala. 2020.

Imagen 9. Fotografia
de Activacion en
Estacion Plaza
Municipal. 2021.
Fuente: Direccion de la
Mujer. 2021.

Imagen 10. Fotografia de
Activacion en Estacion
Trébol. 2021.
Fuente: Direccion de la
Mujer. 2021.

®




V. Disposiciones Generales

5.1 Objetivos
a) Objetivo general

Implementar  mecanismos  para
la prevencidn y atencién de la
violencia contra las mujeres en el
espacio publico y transporte publico
municipal en la ciudad de Guatemala.

b) Objetivos especificos

Desarrollar procesos para la
socializacion, sensibilizacion

y capacitacion sobre la
prevencion de la violencia
al personal municipal que

presta servicios en el espacio
publico y transporte publico
municipal.

Coordinar la atencion de casos
de violencia contra las mujeres
en los espacios y transporte
publico municipal con las
instituciones que conforman
el Modelo de Atencién Integral

para las Mujeres Victimas de
Violencia IXKEM -MAIMI-.

Facilitar a las personas el
acceso a la informacion que
les permita reaccionary tomar
accion frente la violencia de
género en el espacio publicoy
transporte publico municipal.

5.2 Alcance y ambito de aplicacion

La aplicacion del presente protocolo
de prevencion y atencién a casos de
violencia contra las mujeres se orienta
en dos lineas estratégicas:

1. Espacio publico

Una vez implementado el Protocolo
en espacios publicos recuperados y
regulados por la Municipalidad de
Guatemala; cuya aplicacion inicial
abarca la Sexta Avenida “A", area
sur de la zona 1 del municipio de
Guatemala y su area de influencia
gue cubre de la 4% a la 10° avenida y
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de la18 a la 24 calle; este sera validado
para su implementacion futura en
otros espacios publicos recuperados,
considerando la realizacion de
un diagndéstico previo del lugar a
implementar para su adaptaciéon
correspondiente, si asi lo ameritara.

2. Transporte publico municipal

La aplicacién del presente Protocolo
en el transporte publico municipal

corresponde a las siete lineas de
TRANSMETRO que funcionan
actualmente en la ciudad de

Guatemala y a cualquier otra que se
incorpore posteriormente.

5.3 Principios
5.3.1 Ilgualdad
En Guatemala todos los seres
humanos son libres e iguales en

dignidad y derechos. El hombre y la

| 4
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mujer, cualquiera que sea su estado
civil, tienen iguales oportunidades y
responsabilidades. Ninguna persona
puede ser sometida a servidumbre ni
a otra condicién que menoscabe su
dignidad.? El acoso sexual o cualquier
otra forma de violencia atenta contra
la dignidad de la persona.

5.3.2 Pertinencia cultural

Elreconocimiento,valoraciéonyrespeto
de las diferencias socioculturales de
las mujeresy hombres que caracteriza
al paisy confluyen en gran manera en
la ciudad de Guatemala.

5.3.3 No revictimizacion

Garantiza un trato respetuoso,
comunicacion de los derechos que
le asisten a la victima, cuidando
cualquieraccion quetienda a producir
un dano adicional.

5.3.4 Confidencialidad

Garantiza el adecuado manejo y
resguardo de la informacién y hechos
narrados que proporcione la victima.
5.3.5 Debida diligencia

Gestion proactiva, en garantia de los
derechos humanos de las personas
victimas de violencia.

5. 4 Definiciones

Para efectos de este Protocolo se
utilizan las siguientes definiciones:

12 Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. 31 de mayo de 1985 (Guatemala).

®
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Acoso sexual: Se refiere a los
comentarios sexuales no deseados, la
atencion, las accionesy los gestos que
alguien realiza sin el consentimiento,
permiso o acuerdo de la persona o
personas a las que esta dirigido®.

Ambito publico: Comprende las
relaciones interpersonales que
tengan lugar en la comunidad y que
incluyen el ambito social, laboral,
educativo, religioso o cualquier
otro tipo de relacidbn que no esté
comprendido en el ambito privado.™

Ambito privado: Comprende
las relaciones interpersonales
domésticas, familiares o de confianza
dentro de las cuales se cometan
los hechos de violencia contra
la mujer; cuando el agresor es el
coényuge, excoényuge, conviviente o
exconviviente, con quien la victima
haya procreado o no, el agresor fuere
el novio o exnovio, o pariente de la
victima. También se incluiran en
este ambito las relaciones entre el
coényuge, excoényuge, conviviente o
exconviviente, novio o exnovio de una
mujer con las hijas de ésta®.

Espacios publicos recuperados:
Intervencion municipal en espacios
publicos abandonados que incluye
accionesde mejoraeninfraestructura,
iluminacién y permite el acceso
universal.

13 ONU Mujeres, Municipalidad de Guatemala.
Estudio sobre el acoso sexual y otras formas de
violencia sexual contra las mujeres y ninas en
espacios publicos de la ciudad de Guatemala. 2007.

14 Decreto 22-2008 Ley contra el Femicidio y otras
Formas de violencia contra la Mujer. Art. 3.

15 Decreto 22-2008 Ley contra el Femicidio y otras
Formas de violencia contra la Mujer. Art. 3.
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Espacio publico: Territorio de la
ciudad doénde cualquier persona
tiene derecho a estar y circular
libremente.

Transporte publico: Generalmente
es un tipo de transporte colectivo,
proporcionado por empresas
publicas o privadas, que, tras el pago
de una tarifa establecida, permite
la movilidad de las personas de un
punto a otro.”

Victima: Cualquier persona que
haciendo uso del transporte publico
municipal o que transite por el
espacio publico, sufra alguna forma
deviolencia descrita en este protocolo.

16 Garcia Vasquez (2008).

17 Oxford Unviersity Press (2022) Diccionario digital
Oxford Languages.
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Violencia contra la mujer: Para
efectos de este protocolo, se
entenderd por violencia contra la
mujer, toda accién u omisién basada
en la pertenencia al sexo femenino
qgue tenga como resultado el dano
inmediatooulterior, sufrimientofisico,
sexual, econdmico o psicoldgico para
la mujer, asi como las amenazas de
tales actos, la coaccidn o la privacién
arbitraria de la libertad, tanto si
se produce en el ambito publico
como en el ambito privado, como lo
establece la Ley contra el Femicidio y
otras Formas de Violencia®.

18 Decreto 22-2008 Ley contra el Femicidio y otras
Formas de Violencia contra la Mujer. Art. 3.




VI. Marco Juridico y
Politicas Publicas

Elconjuntodenormasinternacionales,
nacionalesy de politicas publicasalas
gue se hace referencia en el presente
documento, constituyen el marco
legal desde el cual se desarrolla este
Protocolo, con el cual se da respuesta
a los compromisos relacionados con
lograr ciudades seguras, resilientes y
sostenibles.

a) Legislaciéon internacional

Los instrumentos internacionales
en materia de Derechos Humanos
establecen parametros para
garantizar el derecho de las mujeres
a vivir una vida libre de violencia. La
Constituciéon Politica de la Republica
de Guatemala, en su articulo 46"
establece que, en materia de
derechos humanos, los tratados vy
convenciones aceptados y ratificados

19 Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. 31de mayo de 1985 (Guatemala) Art. 46.

por Guatemala, tienen preeminencia
sobre el derecho interno.

La Declaracion Universal de Derechos
Humanos expresa que todos los seres
humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos, sin distincion
alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinién politicaode cualquier
otra indole, origen nacional o social,
posicidbn  econdémica, nhacimiento
o cualquier otra condicién. Estas
garantias incluyen el derecho de toda
persona a circular libremente en el
territorio que habita (Art. 1-3,13)°.

La Convencidn Americana sobre
Derechos Humanos plantea el
compromiso de los Estados de

respetar los derechos y garantias y el
pleno ejercicio de los derechos que
contiene, aplicables a toda persona

20 Naciones Unidas (1948): Declaracion Universal de
los Derechos Humanos.
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sin ningun tipo de discriminacion,
garantizando la proteccion de la
integridad personal fisica, psiquica y
moral, asi como la libertad de circular
por el territorio de un Estado, sujeto
a las disposiciones legales del mismo
(Art. 1-5, 22)2.

La discriminaciéon contra la mujer
violenta los principios de la igualdad
dederechosydelrespetoaladignidad
humana, como se expresa en la
Convenciéon para la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer- CEDAW-, por lo
que los Estados parte adoptaran
medidas encaminas a garantizar la
participacion de las mujeres en la vida
politica, social, econédmica y cultura,
en condiciones de igualdad con los
hombres (Art. 1-11)%2

Partiendo de que la violencia contra
la mujer trasciende todos los sectores
de la sociedad, la Convencion
Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, Convencion Belém
do Para, establece la proteccion de
derechos que garanticen el desarrollo
individual y social de las mujeres, asi
como su participacion igualitaria en
todos los ambitos sociales (Art. 1-4,
6)%.

21 Organizacion de los Estados Americanos (OEA)
noviembre 1969.

22 Convencion sobre la Eliminacion de todas Formas
de Discriminacion contra la Mujer. 18 de diciembre
de 1979.

23 Organizacion de los Estados Americanos (OEA) 9
de junio de 1994.
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b) Legislacion vigente en Guatemala

La Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, reconoce la
igualdad de derechos y dignidad de
las mujeres y los hombres; el Estado
gue se organiza para proteger a la
persona y la familia, garantiza a los
habitantes de la Republica, la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz
y el desarrollo integral de la persona,
sin excluir otros, aunque no figuren
expresamente en ella, son inherentes
a la persona humana. Su fin supremo
es el bien comun (Art. 1-5, 26).24

Decreto 7-99 del Congreso de la
Republica de Guatemala, la Ley de
Dignificaciony Promocion Integral de
la Mujer, establece los mecanismos
fundamentales a traveés de los cuales
el Estado de Guatemala garantiza y
promueve el desarrollo integral de las
mujeres en todos los niveles de la vida
econdmica, politica, y social (Art.1-5).2°

24 Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. 31 de mayo de 1985 (Guatemala).

25 Decreto 7-99 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Dignificaciéon y Promocion
Integral de la Mujer.




La Ley contra el Femicidio y otras
Formas de Violencia contra la Mujer,
Decreto 22-2009 del Congreso de
la Republica de Guatemala, tiene
por objetivo garantizar la vida, la
libertad, la integridad, la dignidad y
la proteccion de las mujeres ante la
ley. En su articulo 3 define el ambito
publico como el de las relaciones
interpersonales que tienen lugar en
la comunidad e incluyen al ambito
social, laboral, educativo, religioso o
cualquier otro tipo de relacidon que
no esté comprendido en el ambito
privado (Art. 1-3)%,

Decreto 9-2009, la Ley contra la
Violencia Sexual, Explotaciéon y Trata
de Personas, que adiciona el articulo
173 Bis al Cédigo Penal, regula el delito
de agresion sexual, el cual define
como la realizacion de actos con fines
sexuales o erdticos a otra persona, al
agresor o asi misma, siempre que no
constituya delito de violacién (Art. 1,7,
1, 29)%.

26 Decreto 22-2009 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley contra el Femicidio y otras Formas de
Violencia contra la Mujer.

27 Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Cédigo Municipal.

El Cédigo Municipal, Decreto 12-
2002, del Congreso de la Republica
de Guatemala, establece que para el
cumplimiento de los fines que son
inherentes, actua por delegaciéon
del Estado y es una de sus funciones
coordinar su politica, con la politica
general del Estado y, en su caso,
con la especial del ramo a que
correspondan. Asimismo regula lo
concerniente al Concejo Municipal
(Art. 39).

Decreto 39-2016 del Congreso de la
Republica de Guatemala que reforma
el art. 96 Bis del Coédigo Municipal,
la Direccion de la Mujer, que forma
parte de la organizacién interna de las
municipalidades es responsable de
elaborar e implementar propuestas
de politicas municipales basadas en
la Politica Nacional de Promocioén y
Desarrollo Integral de las Mujeres y
Plan de Equidad de Oportunidades
2008-2023, para integrar a politicas,
agendas locales \Y acciones
municipales. Entre sus atribuciones
debe informar al Concejo Municipal
sobre la situacion de las mujeres en
el municipio. (Art.2, que reforma el
art. 96 bis, del Decreto 9-2009 del

|
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Congreso de la Republica, Cdédigo
Municipal).?®

c) Politicas publicas

El Plan Nacional de Desarrollo
K atun, Nuestra Guatemala 2032%,
es la politica nacional enfocada en
las personas y su bienestar. En su
eje uno, prioriza la reduccion de
desigualdades sociales, con especial
atencién a poblaciones excluidas y
vulnerables, entre ellas, las mujeres.
Asi mismo, en su eje tres, senala
la importancia de que el Estado
guatemalteco fortalezca los espacios
ciudadanos, garantizar la igualdad
de género, respeto a las diferencias,
erradicar la exclusion, el racismo vy la
discriminacion.

En este mismo sentido, la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible es una herramienta
de planificacion y desarrollo que
coloca al centro la dignidad y la
igualdad de las personas e invita a
la creacion de sociedades inclusivas
y justas. Establece como objetivo
5, Lograr la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres y
ninas, en ese sentido, algunas de las
metas consisten en la eliminacion de
la discriminacion y todas las formas
de violencia contra las mujeres en el
espaciopublicoyprivado.Porotrolado,
su objetivo 11, que consiste en lograr
gue las ciudades y asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros,

28 Decreto 39-2016 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Reformas al Decreto 12-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

29 Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia. (2014).
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resilientes y sostenibles, plantea
entre sus metas proporcionar acceso
a espacios publicos y sistemas de
transporte seguros®.

La Politica Nacional de Promocién y
Desarrollo Integral de la Mujer y Plan
de Equidad de Oportunidades 2008-
2023, tiene por objetivo la promocion
del desarrollo integral de las mujeres
mayas, garifunas, xincas y mestizas,
en todas las esferas de la vida
econdmica, social, politica y cultural.®

El Plan Nacional para la Prevencion y
la Erradicaciéon de la Violencia contra
las Mujeres 2020-2029%, en materiade
derechos humanos, es el instrumento
de la politica publica, disefado para
dar cumplimento a los compromisos
del Estado guatemalteco, respecto
de garantizar a las mujeres, ninas y
adolescentes de tener una vida libre
de violencia.

30 Naciones Unidad (2018).
31 Secretaria de la Presidencia de la Mujer, (2009).

32 Coordinadora Nacional para la Prevencién de la
Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres
(CONAPREVI). (2003).
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En este mismo sentido, la Politica y
Plan Municipal de Desarrollo Integral
de las Mujeres durante su Ciclo de
Vida, Municipalidad de Guatemala
2019-2027%, en su eje numero tres,
Metrépoli, barrios y espacios publicos
incluyentes, seguros, sostenibles
para todas y todos con capacidades
resilientes plantea como indicadores
la apropiacion de los espacios
publicos seguros para las mujeres,
ninas y adolescentes, asi como el
disefo e impulso de instrumentos de
denuncia del acoso y violencia hacia
las mismas en espacios publicos.

33 Municipalidad de Guatemala, (2019).

ESTACION




VIii. Procesos

Prevencion y Atencion

A continuacién, se detalla la
descripcion de acciones relacionadas
con la prevencion y ruta de atencidon
en casos de violencia contra las
mujeres en el espacio y transporte
publico municipal.

Dentro de alguna de las definiciones
relacionadas con la prevencion,
se puede destacar que es la
preparacion y disposicion que se
hace anticipadamente para evitar
un riesgo o ejecutar algo. Ademas,
es importante resaltar que prevenir
significa: prever, ver, conocer de
antemano o con anticipaciéon un
dafo o perjuicio.** Enlo que se refiere
a la violencia contra las mujeres, por
ser una practica normalizada dentro
de la realidad que se vive en el ambito
social, esimportante considerar que la
accién de prevenir debe formar parte
de una cultura ciudadana en pro de la
sana convivencia y mitigacion de los

34 Diccionario de la Real Academia Espariola RAE
(2001): https://dle.rae.es
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riesgos a ese tipo de violencia.

En la ciudad de Guatemala, la
prevencion de la violencia contra
las mujeres debe formar parte de
los planes estratégicos y planes
operativos de las instituciones con
el fin de promover la seguridad
ciudadana. En lo que se refiere a
la Municipalidad de Guatemala, la
prevencion de la violencia contra las
mujeres forma parte de los objetivos
gue promueven una mejor calidad
de vida de las ciudadanas, por lo que
resulta importante que las funciones
de las personas colaboradoras sean
fortalecidas en este tema, en especial
de aquellas que se encuentra
asignadas a puestos de trabajo
dentro de los espacios publicos y el
transporte publico municipal.

La prevenciéon, mas que una acciéon
de caracter eventual, es un proceso

cual
medio
sensibilizacion 'y

renovable y permanente, el
se busca desarrollar por
de socializacion,
capacitacion.
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7.1.1 Estrategia de socializacién,
sensibilizacién y capacitaciéon

Esta estrategia se divide
en tres componentes:
a) Socializacion dirigida a usuarias
de transporte publico municipal
y espacios publicos recuperados.
b) Sensibilizacion a comercios
en el espacio publico y mujeres
c) Capacitacion sobre las formas de
violencia contra las mujeres y nifas,
identificacion de factores de riesgo y
Protocolo de Prevenciéon y Atencion
de Violencia contra la Mujer en
Espacio Publico y Transporte Publico
Municipal y Ruta de Atencidén en caso
de sufrir o presenciar violencia en el
espacio o transporte publico, tanto a
colaboradores municipales como a
comisiones comunitarias de la mujer
y lideresas.

- La socializacion  busca dar
a conocer informacion
masivamente a las personas que
hacen uso del espacio publico
y transporte publico municipal
que les permita generar las bases
para inculcar una nueva forma de
percepcién e interpretaciéon sobre
los niveles de riesgo a los que las
mujeres estan expuestas. Dicho
proceso de socializacion esta
dirigido a las personas usuarias
del espacio publico y transporte
pubico municipal, el proceso se
realizard en forma permanente,
cada 3 meses, considerando el
publico objetivo, con activaciones
en las estaciones de Transmetro

y en espacios publicos, asi

como difusién de mensajes en
pantallas de Transmetro para

ESTACION

promover espacios seguros para
las mujeres, tanto en los espacios
publicos como en el transporte
publico municipal; por medio
de informacién sobre formas de
violencia contra las mujeres vy
ninas, la ruta de atencidn a casos
de violencia contra las mujeres
en espacio publico y transporte
publico municipal, acciones de
autocuidado ante la violencia
e identificacion de factores de
riesgo que contribuyen a la
prevencion de violencia.

La sensibilizacion  constituye
el promover un cambio en
la mentalidad y la forma de
actuaciéon de la ciudadania; a
través de ella se procura crear

ESPACIOS

PUBLICOS
SEGUROS E

INCLUSIVOS
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conciencia sobre los niveles de
riesgo a los que estan expuestas
las mujeres, nifas y adolescentes
al convivir e interactuar dentro del
espacio publico, asi como dentro
delasestacionesylasunidadesdel
transporte publico municipal. Este
proceso esta dirigido a comercios
presentes en espacios publicos
recuperados a través de la entrega
personalizada \Y% colocacion
de material informativo, cada
material informativo incluira una
ficha explicativa sobre el mismo;
se realizara entrega de trifoliares
a mujeres que transitan por el
espacio publico cercano a esos
comercios, para originar una
cultura de ayuda cuando las
mujeres se encuentren en peligro.

La capacitacion tiene como
objetivo compartir los
conocimientos, promover

reflexion y generar compromisos
gue originen una nueva forma
de actuar ante situaciones
especificas, en este caso se
busca prevenir la violencia
contra las mujeres dentro de los
espacios publicos y el transporte
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publico municipal. El proceso de
capacitacion estara dirigido tanto
a poblacién interna, personal
municipal, como a poblacién
externa, mujeres organizadas. Dicha
capacitacion se desarrollara a través
de talleres presenciales de cuatro
horas. El primer grupo objetivo estara
conformado por personal municipal
gue opera, tanto en el espacio
publico como en el transporte
publico municipal de la ciudad de
Guatemala y se abordaran temas
como: las formas de violencia contra
las mujeres y ninas, identificacion de
factores de riesgo que contribuyan a
la prevencion de la violencia contra
mujeres y ninas, el protocolo de
prevencion y atencion de violencia
contra la mujer en espacio publico
y transporte publico municipal y la
ruta de atencion en caso de sufrir
O presenciar violencia en estos
espacios.




El segundo grupo conformado publico y transporte publico
por las mujeres integrantes municipal y sus consecuencias, asi
de las diferentes comisiones como el Protocolo de Prevencion
municipales de la mujer vy y Atencidon de Violencia contra

lideresas de las 22 zonas de
la ciudad con la finalidad de
que puedan difundir en sus
comunidades la informacion
sobre: el acoso sexual y otras
formas de violencia en el espacio

Personas usuarias

Socializacion

la Mujer en Espacio Publico y
Transporte
y ruta de atencién en caso de
sufrir o presenciar violencia en el
espacio o transporte publico.

Publico  Municipal

Personal municipal
Capacitacion

Presencia del Moddulo Informativo en
estaciones de Transmetro y espacio publico
cada 3 meses.

Mensajes en las pantallas de Transmetro (se
renuevan cada tres meses).

Formas de violencia contra las mujeresy nifas.

Ruta de atencion en caso de sufrir o presenciar
violencia en el espacio o transporte publico.

Acciones de autocuidado ante la violencia.

Identificacion de factores de riesgo que
contribuyen a la prevencién de la violencia
contra mujeres y ninas.

Poblacion

Sensibilizacion

Capacitacion a personal municipal a
través de talleres presenciales de 4
horas.

Formas de violencia contra las mujeresy
nifas.

Identificacion de factores de riesgo
que contribuyan a la prevencion de la
violencia contra mujeres y nifas.

Protocolo de Prevencion y Atencidn a
Casos de Violencia contra las Mujeres en
el Espacio Publico y Transporte Publico
Municipal en la Ciudad de Guatemala
y ruta de atencidn en caso de sufrir
o presenciar violencia en el espacio o
transporte publico.

Mujeres organizadas

Sensibilizacion a comercios presentes en
espacios publicos recuperados a través de la
entrega personalizada de material informativo
con una ficha explicativa sobre la finalidad
del mismo y la colocacion de dicho material
informativo.

Entrega de trifoliares a mujeres que transitan
en el espacio publico cercano a esos comercios.

Capacitacion

Capacitacion a Comisiones Comunitarias
de la Mujer y lideresas comunitarias de
las 22 zonas de la ciudad.

Acoso sexual y otras formas de violencia
en el espacio y transporte publico y sus
consecuencias.

Protocolo de Prevencion y Atencion a
Casos de Violencia contra las Mujeres en
el Espacio Publico y Transporte Publico
Municipal en la Ciudad de Guatemala
y ruta de atencidn en caso de sufrir
o presenciar violencia en el espacio o

26 transporte publico.
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Las mujeres usuarias de espacios publicos y transporte publico municipal
identifican los factores de riesgo y reportan a través del personal municipal, call
center 1551, correo electrénico y redes sociales institucionales para intervencion

correspondiente.

Usuarias

Mecanismo de reporte al centro de
monitoreo de los factores de riesgo: falta de
iluminacion, obstaculos en la via publica,
vehiculos abandonados, expendios de licor
no autorizados.

Para una adecuada identificacion
y clasificacién del caso, el personal
municipal se guia con la siguiente
clasificacion de formas de violencia,
niveles y factores de aumento del
riesgo.
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‘ Personal municipal

« Mecanismo de recepcion de reportes,
traslado y seguimiento a las dependencias
municipales de su competencia (1557,
presencia de personal, Casas Municipales
de la Mujer y redes sociales).

« |ldentificacion de expendios de licor y
consumo Nno autorizados para reportar y
coordinar la intervencion de las instancias
competentes (multisectorial).

En lo que se refiere a los espacios
publicos y el transporte publico
municipal, los casos de violencia
contra las mujeres y ninas se pueden
manifestar de las siguientes maneras:
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Formas de violencia Manifestaciones

Insinuaciones, indirectas y/o expresiones obscenas.

Gestos agresivos u obscenos a través de expresiones corporales
Sexual amenazantes, masturbacion y exhibicionismo.

Roces o frotamientos con y contra cualquier parte del cuerpo de
otras personas, golpes y agresiones.

Fisica
Golpes, heridas, fracturas, arafazos, empujones y jalones de
pelo.
Psicologica Gritos, comentarios, insultos y amenazas.

Robo de dinero o bienes materiales, destruccion de sus
Econémica implementos de trabajo. Retencion de sus documentos de
identificacion personal.

Paraefectosdescriptivosdel protocolo,
de acuerdo a las manifestaciones de
violencia, los riesgos se clasifican de la
siguiente manera:

Nivel de riesgo Caracteristicas

Contacto y/o agresion verbal, gestual o fisica que ocasiona dafo

Alto inmediato a la victima.

Intermedio Coqta_cto y/o agresion verbal, gestual o fisica que pone en riesgo a
la victima.

Bajo Contacto y/o agresion verbal, gestual o fisica que genera una

situacion incoémoda a la victima.

N
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Los niveles de riesgo son variables
en funciéon de la percepcion de la
victima y aumentan con relacion a
la forma en la que se manifiesta en
los espacios publicos y el transporte
publico municipal.

Se pueden dar de dos formas:
a) Riesgo individual

Se da cuando una persona
agresora expresa intenciones
y/o ejerce agresion verbal,
gestual o fisica hacia una o
mas victimas.

b) Riesgo grupal

Se da cuando un grupo de
personas agresoras expresan
intenciones y/o ejercen
agresion verbal, gestual ofisica
hacia una o mas victimas.

Factores que aumentan el riesgo de
violencia en el espacio y transporte
publico:

a) Existen aglomeraciones o
desorden en los espacios y el

transporte publico.

b) Poca afluencia de personas
en lasestacionesdetransporte
publico o en el espacio publico.

c) Poca o nulailuminacion.

d) Obstaculos en la via publica,
vehiculos abandonados.
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e) Expendios de licor no
autorizados
La ruta de atencidon establece

las acciones municipales Y%
procedimientos de atencidn a las
mujeres victimas deviolenciatantoen
espacio publicocomo en el transporte
publico municipal mediante la
observanciadelosprincipiosdefinidos
en este Protocolo, principalmente
el de no revictimizacion y la debida
diligencia; previas al traslado hacia
el MAIMI, conforme al Convenio de
Cooperacion Interinstitucional para
la Implementacion del Modelo de
Atencion Integral para las Mujeres
Victimas de  Violencia IXKEM
-MAIMI-%*, del cual la Municipalidad
de Guatemala es firmante.
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a) Espacios publicos

Actividad
numero

Procedimiento para Atencién de Casos de

Violencia contra la Mujer en los Espacios Publicos

Responsable

Victima

Promotor
municipal

Policia Municipal

Jefatura

Unidad de apoyo

Casas Municipales
de la Mujer

Descripcion de actividades

Expresa al promotor municipal sobre la situacion de la cual
ha sido victima.

Resguarda y protege a la victima.

Coordina las acciones con agentes de la Policia Municipal.
Resguarda y protege a la victima.

Detiene preventivamente a la persona agresora.

Comunica los hechos a la jefatura.

Coordina con las Casas Municipales de la Mujer el apoyo
inmediato de la victima.

En cualquiera de los casos se coordina el traslado de una
unidad de apoyo al lugar de los hechos.

Coordina con PNC, de ser necesario.

Brinda apoyo a Policia Municipal en el lugar de los hechos.
Brindan atencidn en crisis, via telefonica, las 24 horas.
Escuchan el relato e identifica la forma de violencia.
Brinda servicios de atencién psicoldgica y asesoria legal,
segunlorequieralavictimaviatelefénica o presencialmente;
refiere segun el Modelo de Atencién Integral para las

Mujeres Victimas de Violencia IXKEM -MAIMI-.

Realizan las derivaciones a otras instituciones segun
corresponda a cada caso.

Si la victima decide hacer la denuncia, coordinan su
traslado al MAIMI.

Fin del procedimiento
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b) Transporte publico municipal

Procedimiento para Atencién de Casos de Violencia

contra la Mujer en los Espacios Publicos. ¢

Actividad

- Responsable Descripcién de actividades
numero

Expresa a la Guia de estacion y/o Persona
conductora la situacion de la cual ha sido victima,

1 Victima ya sea en la unidad de Transmetro y/o en la
estacion y si fuera posible identifica a la persona
presunta agresora.

Si el hecho ocurre dentro de la unidad de
transporte: emite alerta al Centro de Control para
Persona

2 ue la Policia Municipal intervenga en la siguiente
conductora q o P 9 9
estacion.

Si una persona se acerca para informarle que
ha sido victima de alguna situacién de violencia
coordina las acciones con el Policia Municipal de
la estacion.

Cuando determinen que existen mayor riesgo o
vulnerabilidad de violencia, segun los horarios de
mayor afluencia, se hardn recomendaciones a los
usuarios por medio de mensajes en pantallas de

3 . Transmetro para que:
3 Guia de estacion

Mantenga una conducta de respeto y buena
convivencia al hacer uso del servicio.

Preste atencidn a su alrededor y si identifica
alguna situacion de riesgo de acoso y/u otra
forma de violencia, lo informa al personal
municipal.

Resguarda y protege a la victima.

Detiene preventivamente a la persona presunta

4 Policia Municipal
agresora.

Comunica los hechos al Centro de Control.
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Procedimiento para Atencién de Casos de Violencia

contra la Mujer en los Transporte Publico Municipal. 3¢

Actividad

. Responsable Descripcion de actividades
numero

Coordina con las Casas Municipales de la Mujer el
apoyo inmediato de la victima.

En cualquiera de los casos se coordina el traslado
5 de una Unidad de reacciéon a la estacion de
Centro de Control
Transmetro que corresponda.

Coordina con PNC de ser necesario.

Brinda apoyo a la Policia Municipal en la estaciéon

6 Unidad de reaccion de Transmetro que se le indique.

Brindan atencién en crisis, via telefénica, las 24
horas.

Escucha el relato e identifica la forma de violencia.

Brindan servicios de atencidon psicolégica vy
asesoria legal, segun lo requiera la victima o es
referida, segun el Modelo de Atenciéon Integral
para las Mujeres Victimas de Violencia, IXKEM
-MAIMI-.

Casas Municipales
de la Mujer

Realizan las derivaciones a otras instituciones
segun corresponda a cada caso.

En caso de violencia fisica o sexual y la victima

decida hacer la denuncia, coordinan su traslado al
MAIMI.

Fin de procedimiento

36 Adaptacion al procedimiento descrito en el Manual de Normas y Procedimientos Administrativos y Operativos
2022 — Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemalay sus areas de influencia urbana, EMT.
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7.2.3 Comité consultivo

El comité consultivo es el ente
centralizador de informacién que
permite alinear los esfuerzos de
las diferentes dependencias de
la  Municipalidad de Guatemala,
para prevenir la violencia contra las
mujeres en los espacios publicos y
el transporte publico municipal.

Objetivos

Velar por la funcionalidad vy
sostenibilidad del protocolo,
atendiendo estratégicamente los
cambios que ameriten realizarse en
cada uno de los procedimientos y/o
la adaptacion de la infraestructura y
los aspectos del entorno relacionados

con los espacios publicos y con el
transporte publico municipal.

Integracién del comité

Estara integrado por una persona
delegada de cada una de las
dependencias de la Municipalidad de
Guatemala que se involucran dentro
de los procesos relacionados con el
Protocolo, siendo las siguientes:

1 Direccidn de la Mujer

2 Transmetro

3 Subdireccién de Espacio Publico
4 Policia Municipal

5 Centro de Monitoreo

ESTACION

Responsabilidades

- Conocer las situaciones de
violencia contra las mujeres
en el espacio publico y el
transporte publico municipal.

- Evaluar y retroalimentar la
eficiencia funcional de |Ia
aplicacion del protocolo.

« Actualizar las acciones y los
actores clave para mejorar la
funcionalidad del protocolo.

- Documentar y emitir informes
qgue permitan conocer las
tendencias y evolucion de
los tipos de violencia contra
las mujeres en los espacios
puUblicos y el transporte publico
municipal.

Sesiones del comité

Las sesiones del comité se realizaran
ordinariamente en forma mensual
y en forma extraordinaria cuando se
identifigue un nuevo tipo de riesgo o
suceda un evento que lo amerite.

7.2.4 Acciones complementarias o
de soporte a los procedimientos

a) Comunicacion entre actores

La adecuada comunicacion
entre la victima, personal
municipal, lasy los testigos y el
personal de otras instituciones
debe ser claray oportuna.

g | g |
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Los casos de violencia contra
las mujeres deben estar libres
de prejuicios, especulaciones,
interpretaciones, percepciones
o cualquier emisién de
criterios particulares  que
puedan tergiversar el incidente
ocurrido.

La funcién del personal
municipal es apoyar a la
victima y orientarla con
relacion a las acciones que
proceden de acuerdo con este
protocolo. No debe emitir
opinién sobre lo sucedido.

Conrelacion alacomunicacion
del personal municipal con la
victima y los representantes
de otras instituciones que
intervengan en el caso, debe
ser muy profesional y apegarse
al estricto rol funcional que
se desempefa. No deben
anticipar conclusiones.

Coordinaciéon de asistencia
con otras instituciones

La eficiencia funcional de
cada una de las dependencias
municipales y/lo de las
diferentes instituciones
involucradas en la atenciéon de
los casosse orientaa minimizar
los casos de violencia contra
las mujeres en los espacios
publicos y en el transporte
publico municipal.

El  cumplimiento de los
procedimientos de cada
una de las dependencias y/o
instituciones  representadas,
asi como la documentaciéon
de cada una de las acciones
tomadas debe formar parte de
la cultura de trabajo.

Es importante que en la
coordinacién se respeten los
mandatos y regulaciones
constitucionales, legales,
normativas y/o funcionales
que cada una de las
instituciones involucradas
desempefian, pero no se
debe perder de vista que los
casos referidos en la ruta
de atencion definida en este
protocolo no corresponden a
casos de delincuencia comun,
por lo que la efectividad en la
coordinacién de las acciones
debe ser de interés prioritario.

35
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Anexo 1

Hoja de reporte de casos a utilizar por personal que opera en espacio publico

y transporte publico municipal para traslado y registro en jefatura y centros de
control.

Reporte de Casos de Violencia contra las Mujeres en Espacios Publicos
Municipales y Transporte Publico Municipal

Fecha: Hora:

Direccion o Unidad de Transporte Publico en donde se origina el reporte: ___

Colaborador Municipal que reporta:
Nombre: Puesto de Trabajo:

Reporte atendido por:

Nombre:

Datos de la victima

Datos de la persona presunta
agresora

Descripciéon del caso

Detalle de acciones desarrolladas

Resultados obtenidos
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Anexo 2

Procedimiento de referencia que actualmente utiliza el personal de la Empresa
Municipal de Transporte en casos de acoso sexual.®®

PROCEDIMIENTO Acoso sexual en las unidades de Transmetro y/o estacion
DIRECCION Atencion al usuario
INICIA: Usuario
FINALIZA: Policia Municipal
Actividad . o .
B Usuario Descripcion de actividades
numero
Informa a la persona Guia de estacion sobre
1 Usuario el acoso sexual en la unidad de Transmetro
y/o estacién e individualiza a la persona.
> Guia de estacion Cooro_lllna con el Policia Municipal de la
estacion.
. . Procede al desabordaje de la persona usuaria
3 Policia Municipal : s
y/o retiene a la persona en la estacion.
o . Coordina con el centro de control, en
4 Policia Municipal . . . -
presencia de la Policia Nacional Civil.
Procede a consignar a la persona acusada,
5 Policia Nacional Civil quien coordina con la persona usuaria
afectada para proceder a donde corresponde.
. . Informa al centro de control, la forma en que
6 Guia de estacion )
se procedera.
Coordina con Policia Nacional Civil Ia
7 Policia Municipal consignacion del usuario acusado y procede
a retirarlo de la estacion.
FIN DEL PROCEDIMIENTO

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. (31 de mayo 1985)

Guatemala.

36 Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus areas de influencia urbana EMT. 2022.
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I. Introduccion

El presente documento constituye el
diagnostico realizado como requisito
para la elaboracion del Protocolo de
Prevencion y Atencidén a Casos de
Violencia contra las Mujeres en el
Espacio Publico y Transporte Publico
Municipal en la Ciudad de Guatemala.

La Municipalidad de Guatemala,
consciente de la existencia del
problema de violencia en contra
de las mujeres y las nifas y de
la desigualdad reflejada en
distintos ambitos entre mujeres y
hombres, realiza esfuerzos locales
y se alinea para el cumplimiento de
mandatos nacionales e iniciativas
internacionales enfocadas en revertir
esta situacion.

Para promover el cambio cultural
deseado y lograr el posicionamiento
de las mujeres en el espacio publico,
es necesario proponer  NUevos
abordajes a través de un documento
gue permita:

a) Orientar sobre la forma de atender
los casos de violencia contra las
mujeres en el espacio publicoy en el
transporte publico municipal.

b) Propiciar que las acciones o
actividades que se desarrollen
produzcan una dinamica positiva,
segura y de impacto social para las
mujeres en el territorio compartido.

c) Aportar a las iniciativas y
estrategias descritas anteriormente,
buscando promover espacios seguros

gue promuevan la reactivacion
econdmica, utilizando el espacio
publico de manera formal vy

ordenada y aprovechandolo como
una extensién y como un espacio
potencial para el desarrollo de la
ciudad y del pais.

Como parte de la iniciativa para la
recuperacion de areas centrales
en la ciudad de Guatemala, existe
un programa que promueve el
desarrollo de una serie de propuestas
de intervencion y planteamientos
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enmarcados en: la Sexta Avenida “A”
y en su area de influencia dentro de
los Distritos de Oportunidad en los
cuales podria aplicarse este Protocolo.

Bajoelcriteriotécnicodela profesional
consultora, para la elaboracién del
presente analisis se inicid con un
estudio de gabinete, en el cual se
conocieron varios documentos
sobre la violencia contra las mujeres
en general y la violencia contra las
mujeres y las nifas en Guatemala,
esto dio paso a la formacidén del marco
tedrico para plantear el presente
diagnostico.

El estudio de gabinete incluyd:
entrevistas semiestructuradas con
autoridades de las dependencias
municipales que se consideraron
como agentes de informacion
clave para este diagnoéstico, por las
funciones que desempefan y su
respectiva incidencia; seis de las
entrevistas se realizaron en forma
presencial, una entrevista fue grupal
y otra mas fue respondida por escrito

A\

de forma virtual.

Asimismo, se organizaron cinco
grupos focales con personas que
desarrollan dinamicas relacionadas
con el espacio y el transporte publico
municipal, particularmente  con
el Transmetro, con el objetivo de
reflexionar y debatir con personas
clave, conformados de la siguiente
manera:

Mujeres que trabajan en
instituciones del sector objeto
del estudio.

Mujeres y hombres de economia
informal del sector objeto del
estudio.

Personal de transporte publico
que incluye personal que maneja
los buses.

Personal
municipal.

guia del transporte

Personal municipal que trabaja
en el sector objeto del estudio.

El objetivo de la interaccion con estos
grupos de trabajo fue: profundizar la
situacion, necesidad y expectativas
sobre la creacion de un Protocolo
de Prevencién y Atencién a Casos
de Violencia contra las Mujeres en el
Espacio Publico y Transporte Publico
Municipal en la Ciudad de Guatemala.

Ademas, se realizd una encuesta a
ochenta personas sobre el tema (de
caracter cualitativo y cuantitativo)
dirigida a la poblacidon en general, la
que fue respondida por 79 mujeresy 1
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hombre, proporcionando informaciéon
relevante para el estudio.

Las lineas de investigacion se
refirieron a dos aspectos:

1 Conocimiento de las
entrevistadas y los entrevistados,
sobre la situacion de violencia
contra las mujeres en el espacio
publicoy en el transporte publico.

2 Determinar la necesidad de
un Protocolo de Prevencion y
Atencion a Casos de Violencia
Contra las Mujeres en el Espacio
Publico y Transporte Publico
Municipal en Ila Ciudad de
Guatemala.

Tanto en las entrevistas, como en
los grupos focales y en la encuesta,
se reflejd que existe conocimiento
sobre el tema de la violencia contra
las mujeres y las nifas en el espacio
publico y en el transporte publico, asi
como sugerencias importantes para
disminuir esta situacion.

En forma simultanea al trabajo de
campo efectuado por la consultora, la
Direccion Municipal de la Mujer realizé
cuatro conversatorios con mujeres
pertenecientes al comercio popular
de Plaza Barrios, Plaza ElI Amate,
mujeres que trabajan en instituciones
cercanas a la Municipalidad de
Guatemala y mujeres que viven
o trabajan en el 4rea de la Sexta
Avenida “A” entre 14 y 20 calle de la
zona 1; dénde se obtuvo informacion
cualitativa que complementa Ila

| 4
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recopilada por la consultora.

El presente documento incluye el
analisis de la informacién recopilada
a través de los diferentes métodos
utilizados, asi como las respectivas
conclusiones 'y recomendaciones
derivadas del diagndstico realizado.

1 Sistematizacion de conversatorios “Mujeres que
hacen uso del espacio publico”. Municipalidad de
Guatemala. 2022.
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Il. Antecedentes

2.1 Contexto

La ciudad de Guatemala estd
localizadaenel LlanodelaVirgen ode
la Ermita, sitioque desde 1530 también
era conocido como Valle de Las Vacas,
debido al ganado de reproduccion
gue importara desde La Habana
el senor Héctor de La Barreda, de
donde proviene el nombre de la Aldea
Lavarreda, zona 18. Este valle esta
rodeado de montanas, barrancos y
volcanes, los cuales se han convertido
en silenciosos y pacientes testigos de
los procesos de su transformacion
desde su traslacion hacia este valle
en 1773 hasta los dias de hoy (Morales
Barco, 2014, pag. 2).

De acuerdo con el censo del 2018, la
ciudad de Guatemala tiene 923,392
habitantes, de los cuales el 52.49%
son mujeres (484,697) y el 4751%

2 Instituto Nacional de Estadistica. XIl Censo Nacional

y VIl de Vivienda, Resultados del Censo 2018. https:/
www.censopoblacion.gt/

son hombres (438,695), para una
superficie de 220 km?2.
La ciudad de Guatemala esta

organizada en 22 zonas, el 100% de la
poblacién es urbana y, en términos
generales, se considera una poblacion
joven, ya que el 52% de la poblaciéon
total tiene menos de 30 afos
(476,930 personas), la poblacion de
30 a 39 anos constituye el 15% (139,439
personas), la de 40 a 49 anos es un
12% (108,979 personas), de 50 a 59 es
el 9%, (84,392 personas), de 60 a 69
constituyen el 7% (61,047) y de 70 afos
y mas constituyen el 6% (52,605). La
poblacién de 0 a 14 anos constituye el
33.4% (4,972,725) y la poblacién mayor
de 65y mas afnos el 5.6% (837,280).

2.2 Violencia contra las mujeres

Ninguna sociedad se puede
desarrollar de manera sostenible si no
cambia y aumenta la distribuciéon de
oportunidades, recursos y opciones
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para los hombres y las mujeres de
modo que tengan el mismo poder de
dirigir sus propias vidas y contribuir a
sus familias, comunidades y paises.®

La violencia contra las mujeres
constituye un fendmeno en el cual se
expresa el dominio de los hombres
sobre las mujeres, es un problema
de poder que no es facil lograr
erradicarlo, sobre todo en sociedades
como la nuestra que tiene profundos
rasgos culturales conservadores.

Una de las expresiones de la violencia
contra las mujeres lo constituye el
acoso sexual que es una practica no
deseada, que genera un impacto
psicoldégico negativo y que esta
dirigido especialmente contra las
mujeres quienes lo viven varias veces
al dia desde los 12 anos, en promedio.

las victimas son
culpabilizadas por estar en un
determinado lugar, por vestir de
cierta forma, por ir solas, por estar en
la calle a altas horas de la noche, etc.

Con frecuencia

Ser victimas de acoso sexual obliga a
las mujeres a cambiar sus recorridos
habituales, para evitar encontrarse
con los agresores, a veces también
implica modificar los horarios en que
se transita por el espacio publico.

En muchas ocasiones el acoso sexual
es visto como natural, y es necesario
terminar con la naturalizacion de este
tipo de violencia, asi como se ha tratado
de terminar con la violencia fisica y

3 Banco Mundial. https://www.bancomundial.org/es
topic/gender/overview
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psicoldgica en contra de las mujeres.

Segun el Observatorio de Acoso
Callejero de los casos reportados
desde el inicio del mapeo a la

actualidad, el acoso callejero ocurre
principalmente en las calles y el
transporte publico, el 95% de las
personas que acosan son hombres
mientras que el 96% de las personas
que lo sufren son mujeres, en su
mayoria entre 20 y 36 anos de
edad, siendo los llamados piropos
(expresiones nosolicitadasy violentas)
el tipo de acoso mas recurrente.

Segun el Observatorio de las
Mujeres del Ministerio PuUblico, para
septiembre del afo 2022, son los
delitos en contra de la nifezy mujeres
los mas denunciados en el Sistema de
Justicia de Guatemala, evidenciando
qgue son las mujeres, ninas y ninos
los que se encuentran en mayor
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desventaja en el espacio publico. Es
decir que el 53% de la poblacion del
municipio de Guatemala no goza, ni
ejerce sus derechos con total libertad
en el espacio publico, siendo este un
aproximado de 637,057 mujeres y
ninas.*

Estos datos evidencian las relaciones
desiguales de poder entre hombres
y mujeres, que histdéricamente han
existido en Guatemala, limitando
y condicionando la autonomia vy
libertad de las mujeres de usar los
espacios publicos.®

Ante dichos datos y necesidad de
generar un transporte municipal mas
seguro para mujeres y nifas, en el
2016 la Municipalidad de Guatemala
se vuelve parte del “Plan Piloto contra
el Acoso Callejero en el Transmetro”
liderado por la Procuraduria de los
Derechos Humanos y el trabajo
conjunto con el Organismo Judicial,
Policia Nacional Civil, Policia Municipal
y el Ministerio de Gobernacion,
Ministerio Publico y Ministerio de

4 Observatorio de las Mujeres del Ministerio Publico,
acceso septiembre 2022, www.observatorio.mp.gob.
gt/portal-estadistico/

5 https://ocacgt.org/acoso-callejero/

ESTACION

Trabajo; proponiendo una ruta de
actuacion y documentacion ante este
tipo de casos reportados en el sistema
de Transmetro.®

La ruta de actuacidn propuesta en el
2016, misma que desde su definicion
se realiza en el sistema Transmetro;
contempla la participacion de
la Policia Municipal mediante la
atencidén a la victima, la realizacion
de la aprehensién ciudadana del
agresor que posteriormente es
puesto a disposicion de la Policia
Nacional Civil quienes se encargaran
de su detenciodn, asicomo del traslado
de la victima al MAI-MP, que en la
actualidad funciona como Modelo
de Atencidn Integral para Mujeres
Victimas de Violencia IXKEM -MAIMI-
con quienes mediante la firma de un
conveniointerinstitucional firmadoen
el 2021, se mantienen coordinaciones
constantes para la atencién de
mujeres victimas de violencia.

2.3 Normativa internacional,
nacional y municipal

2.3.1 Marco internacional

Desde el marco internacional
se cuenta con importantes
contribuciones en el desarrollo

de marcos de proteccion para los
derechos humanos en general y para
los derechos humanos de las mujeres
en particular.

6 Plan Piloto contra el Acoso Callejero en el Transmetro
— Observatorio contra el acoso callejero - Guatemala
(ocacgt.org) https:/focacgt.org/plan-piloto-contra-el-
acoso-callejero-en-el-transmetro/




DestacalaConvenciénlinteramericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, Convencion
Belém do Para, especialmente
dirigida a la proteccién de las mujeres
ante las distintas expresiones de
violencia.”

En el ano 2017 la MESECVI® realizé el
“Tercer Informe Hemisférico sobre la
Implementacion de la Convencién
Belém do Pard. Prevencion de la
violencia contra las mujeres en las
Ameéricas: Caminos por recorrer”, en
el cual se hace un especial énfasis al
abordaje que han tenido los paises
de la region latinoamericana en
relaciéon con el Acoso Sexual, por ser

7 Convenciéon Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de
Belém do Para). Brasil. 1994.

8 El MESECVI es una metodologia de evaluacion
multilateral sistematica y permanente, fundamentada
en un foro de intercambio y cooperacion técnica entre
los Estados Parte de la Convencion y un Comité de
Expertas/os. El MESECVI analiza los avances en la
implementacion de la Convencion por sus Estados
Parte, asi como los desafios persistentes en las
respuestas Estatales ante la violencia contra las
mujeres.

un tipo de violencia naturalizado
y que afecta principalmente a las
mujeres. Se evidencid que paises
como México, Costa Rica y Paraguay
han iniciado campanas en contra del
acoso y hostigamiento sexual, por lo
gue invitan a que los Estados parte
continden apoyando la realizacion
de actividades de sensibilizacion
y formacién masiva sobre el acoso
sexual en espacios publicosy privados.

2.3.2 Marco nacional

A nivel nacional se cuenta con
la  Coordinadora Nacional para
la  Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar y contra las
Mujeres -CONAPREVI- y el Plan
Nacional para la Prevencién vy
Erradicaciéon de la Violencia contra
las Mujeres -PLANOVI-, para un nuevo
periodo de 10 anos, comprendidos
del 2020-2029- El Plan Nacional de
Innovacion 'y Desarrollo -PLANID-
mismo que esta en sinergia con las
Prioridades Nacionales de Desarrollo,
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derivadas del proceso de integracion
del Plan Nacional de Desarrollo
K'atun: Nuestra Guatemala 2032 y la
Agenda de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030.

Se han aprobado algunas leyes como
la Ley para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Intrafamiliar
Decreto Numero 97-96, la Ley Marco
Ley de Dignificacién y Promocién
Integral de la Mujer, Decreto 7-99, Ley
contra el Femicidio y otras Formas
de Violencia contra, la Mujer Decreto
NUmero 22-2008 vy, Ley Contra la
Violencia  Sexual, Explotacién vy
Trata de Personas Decreto NUumero
9-20009. Existe, ademas, una Iniciativa
de Ley NUmero 5658 denominada
«Ley contra el acoso callejero y otras
formas de violencia contra la mujer»
qgue fue presentada por la diputada
Nineth Montenegro, que ya cuenta

ESTACION

con dictamen favorable pero no ha
sido aprobada aun por el Congreso de
la Republica.

Existen también otros recursos
como la Alerta Isabel-Claudina con
relacion a las mujeres desaparecidas
y la Alerta Alba-Keneth para la ninez
desaparecida.

2.3.3 Marco municipal

La Municipalidad de Guatemala
consciente de la existencia del
problema deviolenciaen contrade las
mujeres y las ninas y la desigualdad
reflejada en distintos ambitos entre
mujeres y hombres, realiza esfuerzos
locales y se alinea en el cumplimiento
de mandatos nacionales e iniciativas
internacionales enfocados en revertir
esta situacion de desventaja.

Este ultimonosllevaa hacerreferencia
de los mandatos internacionales
con los cuales la Municipalidad de
Guatemala se vincula a partir del
ano 2016 con el Programa Global
de Ciudades Seguras y Espacios
Publicos Seguros para Mujeres vy
Nifas, impulsado por ONU Mujeres,
con apoyo de la Agencia Espanola
de Cooperaciéon Internacional para
el Desarrollo - AECID - que busca
desarrollar e implementar un modelo
integral para prevenir el acoso sexual
y otras formas de violencia sexual
contra mujeresy nifas en los espacios
publicos basado en la evidencia y
desde una perspectiva de derechos
humanos y género.

Con la creaciéon de la Direccion
Municipal de la Mujer en el ano 2016,

g | g |
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y la relaciébn con los organismos
antes mencionados surge el Estudio
sobre Acoso Sexual y otras Formas de
Violencia Sexual contra las Mujeres
y Nifas en Espacios Publicos de
la ciudad de Guatemala, 2017. En
él se logra construir el disefo del
programa “Ciudad de Guatemala,
construyendo espacios  seguros
para mujeres y niflas” 2018-2022 vy la
linea de base: Programa ciudad de
Guatemala: construyendo espacios
seguros para mujeresy ninas; ademas
de la creacién de la Politica y Plan
Municipal de Desarrollo Integral de
las Mujeres durante su Ciclo de Vida
2019-2027.

La Politica y Plan Municipal define 4
ejes de trabajo:

1 Ciudadania y participaciéon en
igualdad de condiciones.

| 4
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2 Impulso a la autonomia
econdmica de las mujeres.

% Metrépoli, barrios y espacios
publicos incluyentes, seguros,
sostenibles para todas y todos
con capacidades resilientes.

4 Fortalecimiento de las
capacidades municipales en
género para la igualdad entre sus
habitantes.Cadaunodeestosejes
contiene programas, proyectos o
productos, intervenciones, metas
propuestas en un horizonte de
diez anos de trabajo.®

El Acuerdo del Concejo Municipal
COM 9-2021 Protocolo para |la
prevencion y atencion de casos de
acoso sexual en el ambito laboral
de la Municipalidad de Guatemala,
es una herramienta institucional
que se ha implementado con el
objetivo de contribuir a las relaciones
igualitarias entre mujeres y hombres
en el ambiente laboral, asi como a
prevenir y erradicar la violencia y
favoreciendo el ejercicio pleno de los
Derechos Humanos. A ello se suma
el esfuerzo de incorporar el enfoque
de género como un eje transversal
de trabajo, con otras direcciones y
unidades municipales, para contribuir
de manera integral en mejorar las
condiciones actuales y la calidad
de vida de las mujeres y nifias del
municipio de Guatemala.

9 http://docs.muniguate.com/2020/politicas/
POLITICA-DESARROLLO-INTEGRAL-
MUJERES-2019-2027.pdf



En este sentido, adherir el enfoque de
género a las estrategias de desarrollo

territorial resulta fundamental si se
busca obtener un equilibrio entre las
dimensiones urbanas, econdmicas,
sociales y medioambientales con
las cuales ya se trabaja: partiendo
de esta premisa y con la intenciéon
de continuar con la recuperacion de
espacios publicos, en esta ocasion,con
enfoque de género,surge la propuesta
de intervenir el espacio publico de
la Sexta Avenida “A” lado sur, zona
1. Un espacio que, por testimonios
expresados en conferencias ofrecidas
por la Direcciéon Municipal de la Mujer
a parte del personal del Ministerio
de Finanzas Publicas en el afo
2019, se confirmdé que las mujeres
trabajadoras han sido objeto de la
delincuencia comun y acoso sexual
en el recorrido hacia su trabajo
ubicado en las cercanias del area de
intervencion.

Otro de los aspectos mencionados fue
la incomodidad de observar personas,
principalmente hombres, con

conductas inapropiadas o realizando

sus necesidades
(defecando y orinando).

fisiolégicas

2.4 Programa para la Prevencion
de la Violencia y el Delito contra las
Mujeres, Nifiez y Adolescencia en
Guatemala - PREVI -

Tomando en consideracion
los  antecedentes mencionados,
dentro del marco del Programa de
Cooperaciéon Delegada financiado
por la Unién Europea -UE- y la
Agencia Espafola de Cooperaciéon
Internacional para el Desarrollo
- AECID - “Prevencion de la Violencia
y el Delito contra Mujeres, Ninez
y Adolescencia”, que tiene como
objetivo principal apoyar a Guatemala
en sus esfuerzos por reducir la
violencia y la impunidad de los
delitos contra la mujer, la nifez vy la
adolescencia, a través de distintas
iniciativas y socios.

La Municipalidad de Guatemala
identifica el proyecto: Protocolo de
Prevencion y Atencién a Casos de
Violencia contra las Mujeres en el

|
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Espacio Publico y Transporte Publico
Municipal en la Ciudad de Guatemala

y promociéon de la autonomia
econdmica, como un componente
pertinente y necesario para cumplir
con el objetivo del Programa PREVI.

A partirdelafo 2021 la Municipalidad
de Guatemala trabaja en la ejecucion
de este programa, el cual busca,
ademas, fomentar el cambio de
actitudes y comportamientos
mejorados basados en la igualdad
de género, y promover el desarrollo
integral y la autonomia econdmica de
las mujeres.

Dentro de dicho programa, la
Municipalidad de Guatemala ha
desarrollado recorridos peatonales
y documentacion fotografica como
parte de la elaboracién de un
diagnostico del espacio publico. En
el mismo, se constatd el estado de
degradacion de la Sexta Avenida “A",
lado sur, zona 1, producto de diversas
razones como la existencia de ventas
de comida callejera en las cercanias
de la 18 calle, existencia de comercios

deslucidosy pocotransitode peatones
gue contribuyen a un aumento en la
percepcion de inseguridad del lugar.

De acuerdo con el analisis del lugar,
recorridos y testimonios recabados,
se determind: el mejoramiento de
banqueta peatonal en Sexta Avenida
“A" de 18 a 21 calle, zona 1 ciudad de
Guatemala, el cual se complementa
con acciones de Urbanismo Tactico
y la implementacién de actividades
del programa de activacion
econdémica dirigido a las mujeres
gue han sido capacitadas, las cuales
se desarrollaran en el area cercana
a la intervencion y la formulacion de
documentos que promuevan la sana
convivencia y aporten a la seguridad
de las mujeres, adolescentes y nifias.

La Direccion Municipal de la Mujer, en
coordinacion con el Programa PREVI
de AECID, con el objetivo de conocer
cémo perciben las mujeres las formas
de violencia en el espacio publico
realizd cuatro conversatorios, dos de
ellos con mujeres pertenecientes
al comercio popular de Plaza
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El Amate, asi como con
de instituciones
cercanas a la Municipalidad de
Guatemala, entre ellas, la Unidad
de Género del Ministerio de
Gobernaciodn, Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS), Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT),
Instituto Técnico de Capacitacion
y Productividad (INTECAP), Unidad
de Género del Organismo Judicial,
Ministerio de Finanzas Publicas,
Tipografia Nacional, Unidad Nacional
del Dialogo, Superintendencia de
Bancos, Banco de Guatemala y como
beneficiarios directos, vecinas vy
vecinos que viven, trabajan o circulan
por el espacio de la Sexta Avenida “A”",
entre 14y 20 calle de la zona 1.

Barrios y
representantes

Los conversatorios se realizaron en
los meses de abril, mayo, junio y julio
y se contd con la participacion de
80 mujeres, por medio de acciones
coordinadas con los programas Mujer
Accion Promocion y Mujer Accion
Incidencia, también se contdé con
el apoyo de instituciones de la Red
Interinstitucional, como  Mujeres
Transformando el Mundo, (MTM), el
Instituto de la Victima, IVy, Children “s
Emergency Relief International, CERI
con quienes se realizaron reuniones
virtuales y se mantuvo comunicacion
constante para consensuar una
agenda e instrumento que recogiera
las experiencias que viven las mujeres
en el espacio publico.”®

El acoso sexual y otras formas de
violencia en contra de las mujeres,

10 Sistematizacion de conversatorios “Mujeres que
hacen uso del espacio publico”. Municipalidad de
Guatemala. 2022.

ESTACION

se normaliza y justifica, por lo que al
realizar estos conversatorios se tuvo
la oportunidad de escuchar desde
las propias mujeres como viven
esta situacién, ademas de algunas
propuestas y formas en las cuales
se puede coadyuvar a prevenir y
erradicar dicha situacion en el espacio
publico, especificamente en el area
de la Sexta Avenida “A", entre 14 y 20
callesde lazonal.

Como parte del programa y para
contribuir a prevenir la violencia en la
ciudad, actualmente se encuentra en
ejecucion la obra de recuperacion del
espacio publico en la Sexta Avenida
“A" zona 1y la construccion de un
equipamiento municipal para la
mujer en zona 6 (PREVI y MuniGuate,
2022).

2.4.1 Instituciones cooperantes con
el Programa

El Programa de Prevencion de la
Violenciay el Delito contra las Mujeres,
Ninez y Adolescencia en Guatemala,

&
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financiado por la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo -AECID-y la Unién Europea
-UE-, busca apoyar a Guatemala en
sus esfuerzos por reducir la violencia
y laimpunidad de los delitos contra la
mujer, la ninez y la adolescencia.

La AECID en su pagina web afirma
gue “a pesar de los avances logrados,
y veinte anos después de la adopcion
de la Plataforma de Accidn de Beijing
en la Cuarta Conferencia Mundial
sobre la Mujer, hoja de ruta para la
consecucion de la igualdad entre
mujeres y hombres, el reto sigue aun
presente: ningun pais del mundo
ha logrado plenamente la igualdad
y muchas mujeres y niflas sufren
multiples formas de discriminacion,
vulnerabilidad y marginacién durante
todo su ciclo de vida" (Guia de la
AECID, 2015).

Asimismo,

indica que la Agencia

esta comprometida con la igualdad
de género que tiene su base en el

conocimiento y la experiencia que
han tenido durante masde 20 anosde
trabajar y buscar la transversalizacion
del enfoque de género.

Considerando que el reto de |Ia
igualdad de género les exige dar
un paso definitivo e incorporar “la
mirada de género” al trabajo diario y
tomando en cuenta la agenda 2030
de Desarrollo Sostenible, que requiere
instrumentos eficaces, buscaron una
ejecucion coordinada con la Unidn
Europea (UE).

La coordinacion y ejecucion de la
ayuda para el desarrollo se concreta
en la colaboraciéon directa de las
dos agencias AECID y UE. De esta
manera la AECID cuenta con la
acreditacion necesaria para recibir y
gestionar fondos procedentes de la
UE. Ademas, ejecuta estos fondos en
las zonas geograficas y areas en las
gue aglutina una mayor experiencia y
reconocimiento internacional.

La finalidad de este Protocolo es
brindar etapasespecificasy uniformes
en los procesos de actuacion, que
permitan una adecuada respuesta a
las necesidades y requerimientos de
las mujeres sin distincion de edad,
etnia,clasesocial,religionopreferencia
sexual,que estén expuestasaviolencia
en sus diferentes manifestaciones en
el espacio publico y en el transporte
publico municipal, con base en

13
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los estandares internacionales de
atencion a victimas.

Para poder aportar en el abordaje
de este problema, se ha sugerido
elaborar el “Protocolo de Prevencidny
Atencioén a Casos de Violencia contra
las Mujeres en el Espacio Publico y
Transporte Publico Municipal en la
Ciudad de Guatemala”.

Este Protocolo busca brindar asistencia
y orientacion gratuita especializada con
enfoque de género a mujeres victimas

de violencia en el espacio publico y
transporte publico municipal y a sus
familiares afectados por la violacion de
sus derechos.

Ademads, se busca a través del
Protocolo, generar mecanismos
de coordinacion y comunicacion
interinstitucionales que permitan
brindar servicios complementarios
de apoyo y contribuir a mejorar las
condiciones de acceso de las mujeres
en estado de vulnerabilidad y victimas
de violencia al sistema de justicia
nacional.

ESTACION




Iil. Caracterizacion
del Problema

3.1 Situacion de la violencia contra
las mujeres en Guatemala

Guatemala cuenta con diversos
avances legislativos y la creacion
de institucionalidad especifica

los altos niveles de

marginacion \
violencia contra las mujeres. Se
tienen tribunales especializados"
para conocer los procesos por delitos
de femicidio y violencia contra
las mujeres, asi como fiscalias
especializadas, también existen
redes de derivacion para atender a
las mujeres victimas'?. Estos avances
son resultado de los esfuerzos de

para atender
discriminacion,

11 La justicia especializada nace ante la demanda de la
sociedad de tener Organos Jurisdiccionales con
analisis e interpretacion distintos de los clasicos. Con
ello, se busca disminuir y cooperar con la erradicacion
de la violencia contra la mujer en todas sus
manifestaciones y principalmente con los femicidios
en Guatemala.

12 Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia
contra la Mujer. Decreto numero 22-2008.

las organizaciones de mujeres,
la cooperacion internacional y la
respuesta del sector publico ante las
expresiones de violencia contra las
mujeres.

En las Ultimas dos décadas se han
observado esfuerzos por registrar
los casos de violencia de todo tipo,
sin embargo, existen brechas en el
registro; aunque han aumentado
las denuncias ante las instituciones
de justicia, persiste la impunidad
en los miles de casos de mujeres
victimas de violaciones, asesinatos,
desapariciones y femicidios, ello se
relaciona con la falta de mecanismos
cercanos de prevencion, de apoyo
paraladenunciay una débil respuesta
institucional asi como con la falta
de conocimiento por parte de las
mujeres sobre sus derechos y como
defenderlos.

La violencia contra las mujeresy ninas
en Guatemala es multidimensional,




se manifiesta en los espacios, privado
y publico, incluyendo: acoso sexual,
despojo patrimonial, abuso continuo,

presion psicologica, amenazas,
violencia fisica y sexual, hasta la
manifestacion extrema de femicidio.

En la ciudad de Guatemala el nivel de
violenciaregistrado contralas mujeres
es alto, asi, de acuerdo con los datos
del Instituto Nacional de Ciencias
Forenses —INACIF— de enero a
julio del ano 2022 las necropsias
realizadas en la sede central, en casos
de violencia contra las mujeres dan
cuenta de un total de 204 femicidios,
lo que significa un femicidio diario
(INACIF 2022).

Segun los datos del Ministerio Publico
—MP— los delitos en contra de las
mujeres, ninas, ninos y adolescentes
representan el 100% de los delitos
mas denunciados, con un nUmero de
45996 victimas registradas de enero
a julio del aflo 2022%. Lo que significa
219 denuncias diarias.

13 https://observatorio.mp.gob.gt/portal-estadistico/

Con relacion a las  mujeres
desaparecidas, la Alerta Isabel-
Claudina informa que, en el aflo 2022,
hubo un promedio de 5 mujeres
desaparecidas diariamente. Estos
datos evidencian que detras de la
desaparicion de una mujer puede
existir violencia, de la cual escapan,
0 pueden ser victimas de trata de
personas con fines de explotacion
sexual o laboral (Observatorio de las
Mujeres, Ministerio Publico, 2022).

La alta tasa de analfabetismo,
el racismo y el machismo que
han perdurado durante mucho

tiempo han provocado, entre otros
fendmenos, que las mujeres se
vean en situaciones dificiles, que se
desencadenan en distintos tipos de
violencia, desintegracion familiar,
desercion escolar, desnutricion vy
pobreza extrema, migracién, entre
otras.

Se conoce que para las mujeres es
muy dificil el acceso a la justicia
debido a multiples causas, entre ellas:
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a) La mayoria de las mujeres
guatemaltecas desconocen a donde
dirigirse para presentar sus denuncias
y se encuentran temerosas, por
lo cual es necesario brindarles
acompafamiento.

b) La justicia se aplica en el idioma
oficial (espanol) y un alto porcentaje
de mujeres sélo hablan su idioma
materno, por lo cual quedan fuera
del sistema; ciertamente en algunas
oficinas del MP y de la PNC existe
servicio de traduccion, pero en
la mayoria de casos se trata de
profesionales hombres y esto influye
en que las denunciantes no sienten
confianza de hablar. En otros casos,
quienes juzgan lo hacen desde su
realidad de hombres que consideran

normal la violencia en contra de
las mujeres, causando violencia
institucional.

c) En Guatemala, de acuerdo con los
resultados del Censo 2018, el indice
de analfabetismo es del 18.5%, lo que
equivale a 2.3 millones de habitantes
gue no saben leer ni escribir. De esta
cifra, un total de 1,412,813 son mujeres
sin acceso a la educacion (UNESCO,
2020), este indicador evidencia que
podria haber miles de mujeres en
busqueda de justicia, que desconocen
lo que se escribid en sus denuncias.

Asimismo, una gran cantidad de
mujeres se presentan en estado
de shock y no encuentran el apoyo
requerido (psicolégico, econdmico,
de albergue) en las instituciones de
seguridad y justicia.

ad A

Segun el analista Lizandro Acufia del
Instituto de Problemas Nacionales
de la Universidad de San Carlos
(IPNUSACQC), los hechos de violencia
qgue ha registrado la Policia Nacional
Civil (PNC) y el Ministerio Publico
(MP); en un lapso de 30 dias son
mas de 20 muertes en la ciudad de
Guatemala e indica que las zonas mas
violentas son: zona 3 y zona 1 por el
narcomenudeo y zona 7 y zona 18 por
el crimen organizado .

Ante la situacion antes expuesta y
como parte de las coordinaciones
en espacios de cooperacion
interinstitucional en diferentes
espacios; la  Municipalidad de
Guatemala mantiene vigente,
en beneficio de las mujeres, la
participacion activa en la Red
de Derivacion Metropolitana del
Ministerio Publico y las diferentes

14 Recuperado de: https:/www.tn23.tv/2021/03/10/
cuales-son-las-zonas-mas-peligrosas-de-ciudad-de-
guatemala/2022

-
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instituciones que la conforman.
También es una de las instituciones
que forman parte del Modelo de
Atencion Integral a las Mujeres
Victimas de la Violencia IXKEM -
MAIMI donde ya se cuenta con la ruta
de derivacion para la atencion de
mujeres victimas de violencia.

Todas las coordinaciones atienden al
objetivo de propiciar oportunidades
de desarrollo y empoderamiento
de las mujeres de la ciudad de
Guatemala.

3.2 Acoso sexual y otras formas de
violencia sexual en espacios publicos

El Observatorio de Acoso Callejero
por su parte, presenta un estudio
sobre los casos de acoso callejero en
2022, concluyendo que el 58% de las
mujeres, entre las edades de 21 a 30
anos son las mas acosadas, le siguen
las nifas y adolescentes entre 11y 19
afos que son el 19% y mujeres de 31 a
40 anos que constituyen el 18%.

Al referirse al acoso en el transporte
publico las cifras reflejan que la
poblacién entre 21 y 30 anos es la
mas acosada (65%), seguida por la
poblacién de 31 a 40 anos (17%) y, en
tercer lugar, se situa la poblacion de
16 a 20 anos (14%).

Lasformas de acoso son diversas, tales
como piropos, silbidos, jadeos y otros
ruidos, bocinazos, besos, persecuciéon
y arrinconamiento, gestos obscenos,
tocamientos, masturbacion en
publico, miradas lascivas y fotografias
(Observatorio de Acoso Callejero). ®

15 https://ocacgt.org/acoso-callejero/

ESTACION

El Estudio sobre Acoso Sexual y otras
Formas de Violencia Sexual contra las
Mujeres y Nifas en Espacios Publicos
de la Ciudad de Guatemala realiza
una medicién del acoso y violencia
sexual en el espacio publico, en dénde
la calle se percibe como el lugar de
mayor riesgo y el transporte publico
como el segundo. En los resultados
se muestra, como dato relevante, que
el 100% de las mujeres participantes
expresan haber sufrido alguna forma
de acoso sexual durante su vida. En
contraste a la frecuencia de ocurrencia
de esta forma de violencia, estd la
invisibilizacion de la misma, en parte
porque no esta tipificada como delito,
por lo que no es un comportamiento
que sea perseguido, sino normalizado
y/o naturalizado. ®

La medicion de la situacion de
violencia segun el documento final
de linea base, Programa Ciudad de
Guatemala: Construyendo espacios
seguros para mujeres y nifas,
(Municipalidad de Guatemala 2018),
muestra el transporte publico como

16 ONU Mujeres, Direccion Municipal de la Mujer
(Ciudad de Guatemala). (2017).

Estudio sobre Acoso Sexual y otras Formas de
Violencia Sexual contra las Mujeres y Nifias en Espacios
Publicos de la Ciudad de Guatemala. Guatemala:
Serviprensa, S.A.




uno de los lugares publicos donde
existe temor hacia el acoso sexual,
gue solo es superado por la calle. No
obstante, si este rubro se subdivide,
las mujeres experimentan mayor
seguridad en el uso de Transmetro,
comparado con los buses rojos y
Transurbano. Aunque el 62% de
las mujeres expresan que vivieron
algun tipo de acoso sexual solo el
1% lo hablaron ante las autoridades
judiciales. Entre los hallazgos de esta
medicion esta que el sexo es un factor
gue marca una diferencia en cuanto a
la percepcion de la seguridad. "

17 Municipalidad de Guatemala, ONU Mujeres,
Cooperacion Espanola. Documento final de linea
base. Programa Ciudad de Guatemala: Construyendo
espacios seguros para nifias y mujeres. 2018.
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IV. Marco Teérico

La violencia deja en la vida de las
mujeres, adolescentes y nifas,
secuelas que afectan su integridad,
libertad fisica y psicolégica, causando
en ellas baja autoestima, miedo,
bajo rendimiento en sus actividades,
encierro emocional, fisico y espiritual,
inseguridad que limita su derecho
a salir de sus casas y lo hacen
Unicamente por necesidad, evitar
salir de noche, establecer horarios
para salir a la calle, ser mas precavida,
evitar espacios recreativos publicos,
entre otras.

resultado de lo anterior,
las mujeres se ven limitadas en
su participaciéon en los diferentes
ambitos de su vida, afectando su
independencia econdmicay por ende
al ejercicio de sus derechos, tales
como la  recreacién y convivencia
sana, el disfrute del espacio publico
de la ciudad, la libertad de movilidad
y una vida libre de violencia que
les permita el ejercicio pleno de su
ciudadania.

Como

Como marco tedrico se tomaron
las siguientes consideraciones
conceptuales:

4.1 Enfoque de Derechos Humanos

El Enfoque de Derechos Humanos
esta basado en los valores, principios
y normas universales, propios de la
dignidad de la persona humana que
se refieren a la vida, libertad, igualdad,
seguridad, participacién  politica,
bienestar social y cualquier otro
aspecto ligado al desarrollo integral
de la persona, y que se sustentan en
los Derechos Humanos.

Un desarrollo basado en este enfoque
pretende transformar las relaciones
de poder que existen, corregir
las desigualdades de género, las
practicas discriminatorias, racistas
y el injusto reparto de poder, por ser
estos los principales problemas que
obstaculizan el desarrollo. Por tanto,
y viendo este enfoque de forma
operativa, se comprende que:




Diagnéstico

El objetivo del desarrollo es la
plena realizacion de los derechos
de las personas.

El contenido de las normas
internacionales de Derechos Hu-
manos Mmarca los objetivos que se
deben conseguir. Los principios
y los valores son las vias para
conseguir estos objetivos:

Principios: Universalidad, Indivi-
sibilidad, Interdependencia,
Igualdad y no discriminacion,
Participacion, Inalienabilidad y
Rendiciéon de cuentas.

Valores: Dignidad, Libertad,
Igualdad, Solidaridad, Segu-
ridad y Justicia (UNFPA, 2003).

4.2 Enfoque de género

El enfoque de género considera
las diferentes oportunidades que
tienen las mujeres y los hombres, sus
interrelaciones y los distintos papeles
gue socialmente se les asignan. Todas
estas cuestiones influyen en el logro
de las metas, las politicas, asi como los
planes de los organismos nacionales
e internacionales y, por lo tanto,
repercuten en el proceso de desarrollo
de la sociedad por la desigualdad que
se marca entre los sexos.

El género se relaciona con todos los
aspectosdelavida,econdmicaysocial,
cotidiana y privada de las personas,
ya que asigna caracteristicas vy
funciones dependiendo del sexo o de
la percepcion que la sociedad tiene
de el (Pedrero, 1998).

| 4

TEI

4.3 Equidad de género

La equidad de género busca
reconocer las desigualdades que las
mujeres viven a partir del modelo
patriarcal, en el cual socialmente se ha
privilegiado lo masculino, asignandole
un mayor valor y ha marginado a
las mujeres a un ser de segunda
categoria al desvalorizar el trabajo, las
tareasy los ambitos a los que se las ha
asignado histdricamente.

Se parte de reconocer las necesidades
basicas de las mujeres, teniendo en
cuenta los determinantes sociales
que afectan al diferente acceso, usoy
disfrute de los bienes y servicios.

Ademas, se analizan las necesidades
estratégicas, relacionadas con las
tres autonomias descritas en la
Convenciéon sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion

contra la Mujer (CEDAW, por sus
siglas en inglés): la autonomia
fisica, la autonomia econdmica

y la autonomia para la toma de
decisiones, en las que aparecen
temas como la igualdad salarial, la
distribucién equitativa de tareas
domeésticasy la corresponsabilidad en
la crianza, la igualdad en acceso a la
educacion y a opciones de desarrollo,
la representacion en espacios de
decision o la lucha contra la violencia
y el acoso sexual, entre otras'®.

4.4 Violencia contra las mujeres

La Convencion de Belém do Par3,
define la violencia contra la mujer

18 https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/
instruments/convention-elimination-all-forms-
discrimination-against-women
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como “cualquier accidén o conducta
gue cause muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicolégico a la mujer,
tanto en el ambito publico como
en el privado” (Asamblea General
de la Organizacién de los Estados
Americanos, 1994).

Es importante tomar en cuenta que
el hecho de hablar de la violencia
en contra de las mujeres se refiere
a ellas como poblacién que, en la
sociedad patriarcal y colonial, han
sido colocadas en una situacion de
mayor vulnerabilidad dado que la
violencia en su contra es fruto de
una relacion desigual de poder, de
dominaciény control. Sinembargo, en
la medida que la violencia en contra
de las mujeres disminuye también se
reduce la violencia en general.

ESTACION

4.5 Acoso sexual y otras formas de
violencia sexual

Ocurre todos los dias en la vida de
mujeres y nifas de todo el mundo,
en zonas urbanas y rurales, en paises
desarrollados y en desarrollo. Sucede
en las calles, en el transporte publico
y en los parques, en las escuelas, los
lugares de trabajo y alrededor de
ellos, en puntos de distribucién de
agua y alimentos, en sus hogares, y/o
en los propios vecindarios.

Esta realidad reduce la libertad de
movimiento de mujeres y ninas, su
capacidad de participar en la escuela,
el trabajo y la vida publica. Limita su
acceso a los servicios esenciales y a
disfrutar de oportunidades culturales
y de ocio. Asimismo, repercute
negativamenteensusaludy bienestar
(Diaz, 2017).

De acuerdo con la OIT (2007), los
comportamientos que se califican
como acoso sexual son:

Fisico: violencia fisica, tocamientos
y acercamientos innecesarios.

Verbal: comentarios y preguntas
sobre el aspecto, el estilo de vida,
la orientacion sexual y llamadas de
teléfono ofensivas.

No verbales: silbidos, gestos de
connotacion sexual y presentacion
de objetos pornograficos.

Es necesario reconocer que las
mujeres tienen el derecho al
reconocimiento, goce y ejercicio de



Diagnéstico

todos los derechos humanos y a las
libertades que se encuentran en
los instrumentos internacionales,
entre ellos podemos mencionar el
derecho a que se respete su vida, su
integridad fisica, psicolégica y moral,
su dignidad, su derecho a la libertad y
a la seguridad personal.

4.5.1 Acoso sexual y urbanismo

Una forma de apreciar esos derechos
lo constituye el poder movilizarse con
seguridad, por lo que es necesario que
la institucionalidad publica garantice
una propuesta de seguridad de
forma diferenciada y que responda
a las necesidades especificas de las
mujeres. En este sentido, se trata de
encontrar una ldgica con enfoque
de género en la concepcion del
urbanismo y de encontrar aquellos
elementos que contribuyan a
implementar esta concepcion.

a) Espacio publico

Se puede decir que el espacio publico
corresponde a aquel territorio de la
ciudad donde cualquier personatiene
derecho a estar y circular libremente
(como un derecho); ya sean espacios
abiertos como plazas, calles, parques,
etc; o cerrados como bibliotecas
publicas, centros comunitarios, etc.
(Mendoza, 2016).

Esto implica que debe ser concebido
con capacidad de adaptacion; es decir
con la suficiente apertura para acoger
la instalacion de una multiplicidad
de actividades, y la adaptabilidad a
NUEVOS USOS.

b) Transporte publico

Comprende los medios de
transporte que no son propiedad
de los pasajeros, siendo servidos
por terceros (empresas publicas o
privadas). El transporte publico ayuda
al desplazamiento de las personas
de un punto a otro en un area de
una ciudad, pagando cada persona
una tarifa establecida dependiendo
de su recorrido (Secretaria de
Movilidad, 2018). "

19 Secretaria de Movilidad, Estado de México 2018.
https://smovilidad.edomex.gob.mx/transporte_
publico

ESPACIOS
PUBLICOS

INCLUSIVOS



V. Metodologia

El tipo de estudio que se realizd es de
caracter descriptivo,ya que solamente
se utiliza informacion documental
de fuentes primarias y secundarias;
no hay intervencion de caracter
experimental. Para la recopilacion y
analisis se utilizd el método mixto,
gue incluyd datos de tipo cualitativo
y cuantitativo, sumando las técnicas
de entrevista estructurada, grupos
focales y encuestas virtuales. Como
parte del proceso se elaboraron
guias y herramientas metodoldgicas,
validadas por la Direccién Municipal
dela Mujer; en las que participaron 139
personas; 114 mujeres y 25 hombres.

Por medio de las herramientas
disefadas (anexos 2, 5y 7) y de
obtener la informacién necesaria para
realizar este diagnodstico, se busco de
primera mano conocer las opiniones
de las personas entrevistadas
sobre el tema de la violencia en
contra de las mujeres y las nifias en
espacios publicos y en el transporte
publico municipal, asi como recabar
informacion sobre la necesidad de un

protocolo de prevencion y atencion a
las victimas de estos hechos.

El espacio priorizado para la
elaboraciéon del presente diagndstico
fue entre la Sexta Avenida “A”, de 14
a 21 calle de la zona 1 de la ciudad
de Guatemala. Esperando que su
aplicacion sea efectiva en todos
los espacios publicos recuperados
en la ciudad de Guatemala. El area
observada se caracteriza por ser
comercial y por la existencia de
instituciones gubernamentales, tales
como la Tipografia Nacional, el Diario
de Centroamérica y dependencias
de la Municipalidad de la ciudad de
Guatemala. Ademas, es un espacio
muy concurrido por la movilidad
de personas que se encuentran
en los alrededores; entre ellas
mujeres y hombres que se dedican
a la compraventa, asi como personas
qgue transitan hacia las paradas de
Transmetro para movilizarse hacia
otros puntos de la ciudad.
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5.1 Recopilaciéon de informacién

Para la recopilacion de la
informaciéon se establecieron tres

rutas metodoldgicas, conformadas
por diversos perfiles de sujetos
de investigacion, con el objetivo

de conocer la percepcidn y las
experiencias relacionadas con la
violencia en contra de las mujeres y
las ninas dentro del espacio publicoy
el transporte publico municipal.

Las rutas metodoldgicas se describen
a continuacion:

5.1.1 Entrevistas

Se efectuaron un total de ocho
entrevistas en forma presencial;
de las cuales, seis fueron en forma
individual, una se realizé en forma
grupal (incluyendo la participacion
de tres personas), y una mas en forma
escrita.

Las entrevistas estuvieron dirigidas a
autoridades de ocho dependencias
municipales que se consideraron
como agentes de informacion clave
para este diagndstico. La importancia
de estos sujetos de investigacion se da
por las funciones que desempenan y
su conocimiento sobre el tema.

Las dependencias municipales
representadas a través de sus
funcionarias y funcionarios fueron las
siguientes:
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a) Unidad de Urbanistica.

b) Direccion Municipal de la Mujer.
c) Direccion de Comercio Popular.

d) Direccidn de la Policia Municipal.
e) Direccidn de Movilidad Urbana.

f) Empresa Municipal de Transporte
-EMT-  (Gerencia, Centro de
Control y Seguridad de Lineas
de Transmetro).

g) Direccion Financiera de la Empresa
Municipal de Transporte -EMT-.

h) Direccion de Centro Historico y
Alcaldia Auxiliar Zona 1, Distrito 2.

5.1.2 Grupos focales

Los grupos focales se realizaron con
personas que desarrollan dinamicas
relacionadas con el espacio y el
transporte publico municipal,
particularmente con el Transmetro.

Descripcién de los grupos:
a. Guias de Transmetro

A través de este grupo se buscd
conocer el concepto de seguridad
gue manejan las y los guias, asi como
los problemas que en la cotidianidad
enfrentan para realizar sus labores,
considerando que ellas y ellos han
sido capacitados previamente para
brindar el apoyo adecuado a las
personas.
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b. Vendedoras y vendedores
de Plaza Barrios o Comercio
Popular

Este grupo estuvo conformado por las
personas que venden sus productos
en Plaza Barrios y que se consideran
como un grupo formalmente
organizado y apoyado directamente
por la Municipalidad de Guatemala.

c. Personal de Instituciones de la
Sexta Avenida “A”

Este grupo focal se realizé con la
participacion de personas que cubren
el drea de la Sexta Avenida “A" entre
18 y 21 calle de la zona 1, con el fin de
atender los problemas de inseguridad
y/o necesidades de las usuarias y
usuarios, asi como las personas que
transitan en el area.

d. Personal de Transmetro

Este grupo estuvo integrado por
personas que tienen a su cargo
el manejo de las unidades de
Transmetro, durante los horarios de
5:00 a 13:00 por la manana y de 14:.00
a 22:00 por la tarde.

e. Personal municipal de la Sexta
Avenida

En este grupo participaron las
personas a cargo del monitoreo del
Paseo la Sexta, incluidos policias
municipales y promotores de ambos
sexos que atienden dicho paseo,
encargados de monitorear, prestar
servicio e informaciéon a las y los
peatones que transitan sobre la Sexta
Avenida, por considerarse como

ESTACION

una avenida emblematica y muy
comercial.

5.1.3 Encuestas virtuales

La encuesta fue de caracter voluntario
y estuvo dirigida a la poblacién en
general, con énfasis a mujeres y nifas;
quienes pudieron dar a conocer su
percepcion sobre la seguridad en
los espacios publicos y transporte
publico municipal.

La Direccién Municipal de la Mujer
compartié el enlace de encuestas
virtuales a mujeres integrantes de las
Comisiones Comunitarias de la Mujer
y se difundid a través de la plataforma
de becas, oportunidades laborales,
voluntariados, etc., la cual es una
plataforma publica de Guatemala. La
encuesta estuvo disponible del 3 al 21
de julio de 2022.
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5.2 Caracterizacion de la muestra

Para realizar la investigacion se conto
con la participacién de:

* Personal municipal que atiende
el espacio publico y transporte
publico municipal.

+ Personas de instituciones de 18
a 21 calle, asi también mujeres y
hombres comerciantes del area
objeto de estudio.

+ Participaciénabiertade personas
por medio digital.

La propuesta metodoldgica incluyd
grupos focales, entrevistas a personas
clave y encuestas virtuales.

Se propone conocer las opiniones
de las personas participantes, para
determinar el contenido que debe
incluirse dentro de un protocolo que
permita preveniry atender la violencia
contra las mujeres, dentro de las
actividades en el espacio publicoy en
el transporte publico municipal.

El Diagndstico para Elaboracion del
“Protocolo de Prevencion y Atencién a
Casos de Violencia contra las Mujeres
en el Espacio Publico y Transporte
Publico Municipal en la Ciudad de
Guatemala” incluyd consultas a las
usuarias, funcionarias y funcionarios,
mujeres 'y hombres del area de
influencia del espacio publico de la
Sexta Avenida “A”, asicomo al personal
técnico y operativo de las lineas de
transporte publico municipal que
circulan en el sector (Linea 1 —zona
1—y Linea 6 —zona 6—).
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En lo que respecta al transporte
publico municipal, se refiere
concretamente al Transmetro, que
con sus rutas cubre gran parte de
la ciudad de Guatemala y que, para
efectos del estudio, es el transporte
en el que interesa conocer si existen
casos relacionados con violencia en
contra de las mujeres y las ninas,
partiendo de la hipdtesis de que si se
dan dichos casos.

El presente Diagnéstico tomo
como marco los principios de la
Educacion Popular (Jara, 2020), que
se mencionan a continuacion:

« La teoria y la practica se
relacionan mutuamente.

- Parte de la realidad de las

personas, para que ellas se
vuelvan sujetas de cambio.




Toma en cuenta la importancia Y a nivel metodoldgico, busca:

de la afectividad y los
sentimientos.

El aprendizaje se produce de
forma colectiva.

Ledaimportanciaalamemoria,
a la historia de las personas y
las comunidades.

Los

Problematizar la realidad de las
personas a partir de reflexionary
cuestionar lo que viven.

Aportar conocimientos tedricos
que enriquezcan el analisis critico

de la realidad.

Generar propuesta para
transformar esa realidad.

grupos de personas que

participaron en el diagnéstico se
conformaron de la siguiente manera:

Tabla 1. Porcentaje de participacion de mujeres y hombres

en las diferentes rutas metodolégicas

Rutas metodolégicas

Entrevistas

Personal de Dependencias Municipales.

Grupo focal

Guias de Transmetro.

Personal de Instituciones de la Sexta Avenida “A”.

Personal del Transmetro.

Personal Municipal de Sexta Avenida “A".

Vendedoras y vendedores de Plaza Barrios y
Comercio Popular.

Encuestas virtuales

Total de participantes

Mujeres Hombres
3 (30%) 7 (70%)
3 7
32 (65%) 17 (35%)
8 1
9 0]

2 9

4 6

9 1
79 (98.8%) 1(1.02%)
14 (82%) 25 (18%)
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VIi. Resultados

Para efectos de la adecuada
interpretacion 'y analisis de los
resultados obtenidos a través de las
tres rutas metodoldgicas, los datos
se agruparon y/o dividieron bajo los
siguientes criterios:

Los resultados de las entrevistasy
los grupos focales se agruparon,
considerando que ambas fueron
de caracter cualitativo y que se
realizaron en forma presencial, lo
qgue permitié poder interactuar
con los sujetos de investigacion
para obtener y comprender
directamente sus respuestas.

Las encuestas virtuales por no
permitir lainteraccion directa con
lasparticipantesfuerondisefadas
para obtener resultados de
caracter cuantitativo, a través de
preguntas cerradas y algunas
preguntas abiertas que se
clasificaron dentro de variables
de acuerdo a criterios técnicos.
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Los resultados de las entrevistas
y los grupos focales se agruparon
para su interpretacion y analisis,
por responder a sujetos de
investigacion de caracter ins-
titucional y agrupaciones de
caracter comercial y posterior-
mente se confrontaron contra
los resultados obtenidos a traves
de las encuestas virtuales que
fueron respondidas desde la
perspectiva ciudadana.

De acuerdo a los datos representados
en la tabla 1, “Porcentaje de
participacién de mujeres y hombres
enlasdiferentesrutas metodolégicas”,
las entrevistas fueron 10 personasy 49
en los grupos focales.

Por considerar que se obtuvo
informacion de caracter cualitativo,
para la agrupacion de los resultados
de las entrevistas y los grupos focales
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se identificaron 4 ejes de analisis:

a) Situaciones de violencia en
espacios publicos.

b) Dificultades que se detectan
para actuar en casos de violencia
contra las mujeres.

c) Necesidad de contar con un
protocolo de actuacion.

d) Sugerencias a tomar en
cuenta para elaborar el protocolo.

Los principales resultados obtenidos
y analizados se describen a conti-
nuacion:

a. Situaciones de violencia en
espacios publicos

En los resultados obtenidos en las
entrevistas efectuadas a funcionarias
y funcionarios municipales que
desempenan cargos con capacidad
de toma de decisiones, destacaron
gue la violencia contra la mujer
es una situacidbn que ha sido
normalizada, que existen patrones
culturales que minimizan o justifican
la misma, pensando que una sola
accién, como tomar una fotografia
sin consentimiento, No causa Ningun
dano.

Tabla No. 2

Conocimiento de situaciones de violencia en el espacio y transporte publico
(Entrevista a funcionarias y funcionarios municipales)

Acoso sexual (fotografias y chistes).
Violencia generalizada.

Creencias que maltratar a la mujer es normal
(culpabilizar a la victima y minimizar los
comportamientos violentos).

Total de opiniones

Cantidad de
respuestas relacionadas

10

Fuente: Entrevista a funcionarias y funcionarios municipales. Direccion de la Mujer, Municipalidad
de Guatemala. 2022.
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Dentro del grupo de personas
entrevistadas, se reconocid que
actualmente se percibe mayor
concientizacién sobre los temas
relacionados con la violencia contra
las mujeres, ninasy adolescentes, pero
también consideran que no basta
solamente con conocer del tema,
también es importante que existan
esfuerzos conjuntos para prevenirloy
erradicarlo.

En este sentido, las funcionarias
y funcionarios municipales que
participaron en las entrevistas;
consideran necesario reconocer que
el problema es generalizado y que
responde a muchas causas, por lo
gue se deben unificar los esfuerzos
para conocer y mapear con mayor
precision los espacios publicos en los
gue se ha detectado mayor incidencia
en este tipo de casos de violencia y
desarrollar estrategias que permitan
minimizar la problematica desde una
perspectiva institucional mas efectiva.

Las acciones institucionales que se
deben realizar para minimizar este
tipo de violencia deben favorecer la
seguridad de las personas en general,
pero especialmente se le debe
poner mayor atencidn a los casos
relacionados con las mujeres y ninas,
por ser el grupo mas vulnerable para
los victimarios y para todas aquellas
personas que demuestran rasgos de
personalidad antisocial, los que en su
mayoria son hombres.

Dentro de las principales respuestas
y comentarios de este grupo,
sobresalieron las siguientes:

Tabla No. 3

Factores de riesgo ante las situaciones de violencia en el espacio y transporte publico.
(Entrevista a funcionarias y funcionarios municipales)

Cantidad de
respuestas relacionadas

Miedo de denunciar y sensacion de no poder hacer nada. 3

lluminacion.

Obstaculos en la via publica.

j—)

Patrones culturales (dificultad para identificar la violencia y

normalizacién de la violencia).

Total de opiniones

13

Fuente: Entrevista a funcionarias y funcionarios municipales. Direcciéon de la Mujer.

Municipalidad de Guatemala. 2022.
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Las medidas sugeridas para reducir
los factores de riesgo, que se detallan
en la tabla No. 3, incluyen desde
programas de caracter informativo
para todas y todos los vecinos, hasta
el mejoramiento de la infraestructura
de las zonas mas vulnerables,
especialmente en lo que se refiere a
la iluminacioén, limpieza y eliminaciéon
de los obstaculos que se encuentran
en la via publica.

El personal municipal destaca que,
en forma preventiva, las acciones
propuestas pueden considerarse de
mucha utilidad, pero también deben
considerarse acciones correctivas
de caracter legal, con implicaciones
para las personas que infrinjan las
normas y leyes relacionadas con la
violencia contra las mujeres, porque
no se trata solamente de prevenirlo,
se trata de contribuir a la erradicacion

y eso solamente se lograra si las
personas agresoras se dan cuenta
de que la ciudadania es apoyada por
las instituciones relacionadas con la
seguridad publica.

En lo que se refiere al transporte
publico, dentro de los resultados
resalta que las personas participantes
de la investigacion consideran que
el Transmetro ofrece las condiciones
de un servicio de alta calidad, y que
los casos de violencia que se han
reportado son menores a los que
se dan en el resto del transporte
colectivo de la ciudad.

A partir de las preguntas generadoras,
las 49 personas participantes de los
grupos focales ponen de manifiesto
la percepciéon que tienen sobre las
situaciones de violencia en el espacio
publico.

Tabla No. 4

Situaciones de violencia que ha visto o conocido
(Grupos focales)

Cantidad de
respuestas relacionadas

Acoso sexual en diferentes manifestaciones (comentarios

vulgares y eyaculacion). 7
Violencia intrafamiliar. 5
Robos. 3
Agresion a conductoras o conductores de Transmetro o Policia 2
Municipal.

Inseguridad en Transmetro. 1
Total de opiniones 18

Fuente: Grupos focales. Direccidon de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.
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Las personas participantes coinciden
que la violencia afecta a las mujeres
a lo largo de su ciclo de vida,
aunque el pertenecer a los pueblos
mayas aumenta la vulnerabilidad
especialmente en las mujeres.

Ademas; consideran que es un tema
muy importante porque si se previene
la violencia contra las mujeres,
también disminuird la violencia en
contra de todas las personas.

A los principales factores de riesgo
gue hacen referencia son:

Tabla No. 5

Factores de riesgo ante situaciones de violencia
(Grupos focales)

Cantidad de
respuestas relacionadas

Poca iluminacion (pasos a desnivel, mayor riesgo). 2
Personas en la calle que consumen estupefacientes. 1
Horarios sin presencia de personal de seguridad. 1

Locales clandestinos de venta de licores.

Ausencia de personal municipal en estaciones de Transmetro. 1

Total de opiniones

Fuente: Crupos focales. Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala, 2022.

La percepcion generalizada es
que la violencia contra la mujer en
espacios publicos es un problema de
caracter estructural y por lo tanto la
responsabilidad para contrarrestarlo
es de las instituciones responsables
del control de los espacios publicos
y temas relacionados con seguridad
ciudadana, sin embargo; también
consideran que la responsabilidad
debe ser compartida con las vecinasy
vecinos de la ciudad.
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b. Dificultades que se detectan
para actuar en casos de violencia
contra las mujeres

Los retos que identifica el personal
municipal que participé en las
entrevistas, para actuar ante los casos
de violencia que se dan en el espacio
y transporte publico son diversos,
pero estrechamente relacionados.
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Tabla No. 6

Dificultades para actuar ante la violencia en el espacio o transporte publico
(Entrevista a funcionarias y funcionarios municipales)

Oposicion de las victimas a recibir apoyo o continuar con

Cantidad de
respuestas relacionadas

su proceso de denuncia. 2
Burocracia (retardo en los procesos). 2
No hay procedimientos o se desconocen. 3
Patrones culturales que generan resistencia al cambio. 7
Incredulidad en las entidades publicas. 5
Total de opiniones 19

Fuente: Entrevista a funcionarias y funcionarios municipales. Direccion de la Mujer. Municipalidad

de Guatemala. 2022.

La oposicidon por parte de las victimas
a recibir asistencia, el temor a seguir
un proceso de denuncia o desistir de
realizar el mismo, de alguna manera
son consecuencias de la falta de
respuesta de las instituciones a cargo
de brindar asistencia, o a la falta de
compromiso para actuar por parte
del personal; también relacionado al
desconocimiento de como proceder
en este tipo de situaciones.

Uno de los principales obstaculos
identificados y que se observa con
mucha frecuencia es el machismo
qgue limita la expresion de las
mujeres, porque tanto las victimas
como quienes agreden, o el mismo
personal de apoyo, no tienen claro
en qué consiste el acoso sexual,
esto provoca que se minimice o
justifique el acoso considerandolo un
cogueteo, de manera que cualquier
gueja puede interpretarse como una
exageracion. Teniendo presente que

i
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el acoso sexual es un problema de
poder y dentro de nuestra sociedad
las mujeres no estan empoderadas
para enfrentar el problema,
igualmente es importante desarrollar
campanas de concienciacion, para la
poblacidn en general, tomando en
cuenta especificidades de mujeres y
hombres.

En el caso de que exista la intencion
de denunciar, otra limitante suele
ser el desconocimiento sobre las
vias adecuadas o los mecanismos
legales para ser escuchadas, por
lo que es necesario invertir mas
esfuerzos y recursos institucionales
para promover la cultura de
denuncia, pero también se necesita
qgue las instituciones relacionadas
con la seguridad publica accionen
oportunamentealmomentoderecibir
dichas denuncias, de lo contrario los
delincuentesy acosadores no tendran
ninguna sancién o condena y el
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problema de la delincuencia seguira
aumentando.

Sobre la misma linea, otra de las
realidades que se considera como
obstaculo para erradicar esta
problematica es que las personas
agraviadas o testigas de hechos
delictivos no quieren involucrarse en
los procesos de denuncia por temory
porque tienen que trabajar y el estar
asistiendo a declaraciones y tramites
juridicos las lleva a perder tiempo,
especialmente cuando no se conoce
con certeza la ruta a seguir para

apoyar a las victimas o del resultado
final de sus gestiones.

En los grupos focales, en lo referente
a los casos de violencia o acoso a
mujeres que se dan en las areas
publicas o en el transporte publico,
se reconoce que es un tema cultural
que insta al silencio, expresan que
muchas veces las mujeres tienen
miedo a denunciar cuando estan
siendo acosadas. Esta dificultad
para detectar o actuar frente a las
situaciones de violencia, reconoce
otros factores que se detallan a
continuacion:

Tabla No. 7
Dificultades para detectar o actuar en casos de violencia

(Grupos focales)

Cantidad de
respuestas relacionadas

No hay confianza en las autoridades. 4
No hay guias en algunas estaciones de Transmetro. 4
Miedo a denunciar. 2
La victima desconoce qué puede hacer o a dénde recurrir. 2
El personal municipal desconoce como apoyar a las victimas. 2
La persona que defiende termina como agresor. 1

Total de opiniones 15

Fuente: Crupos focales. Direccidon de la Mujer. Municipalidad de Guatemala. 2022.

Los participantes en los grupos
focales, expresan el rol fundamental
que debe ejercer el personal de
apoyo, al indicar que una de las
limitantes para actuar es cuando en
las estaciones del Transmetro no hay
guias; o que,al informar de algun caso,
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la Policia Nacional Civil no le dé la
importancia o seguimiento esperado.
En otros casos, las personas usuarias
ignoran que hay guias a quienes
pueden recurrir en caso de acoso o
violencia contra las mujeres y ninas.
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c. Necesidad de contar con un
protocolo de actuacién

A criterio de las personas
participantes, la importancia de
contar con un protocolo que brinde
orientacion para dar asistencia y
acompanamiento a las mujeres
victimas de violencia, defina las
herramientasde prevenciény permita

accionar contra los responsables es
muy importante si se desea mejorar
la seguridad en los espacios publicos
y el transporte publico municipal,
porque ayudaria a que la ciudadaniay
las instituciones relacionadas puedan
realizar esfuerzos conjuntos para
contrarrestar los casos de violencia
contralas mujeres que con frecuencia
se dan.

Tabla No. 8
¢Qué oportunidades presenta la aplicacion de un protocolo de prevencion y atencion de la

violencia en el espacio y transporte publico?
(Entrevista a funcionarias y funcionarios municipales)

Cantidad de
respuestas relacionadas

Dignificar a las mujeres. Que las personas se sientan seguras.

Contribuir a la erradicacion de la violencia.

Capacidad para brindar asistencia. (conocimiento sobre -
violencia y de los procedimientos).

Integracion de esfuerzos (Municipalidad, autoridades

encargadas de la seguridad publica, organizaciones 3
comunitarias, etc).

Respaldo legal o administrativo de las acciones por parte del 5
personal que brinda apoyo.

Informacion para toma de decisiones (reportes y mapeos). 3
Total de opiniones 20

Fuente: Entrevista a funcionarias y funcionarios municipales. Direccion de la Mujer. Municipalidad

de Guatemala. 2022.

Dentro de loscomentarios destacaron
los siguientes:

El personal municipal que colabord
en las entrevistas expresd también
la importancia de la participacion
ciudadana,quedebeseractiva, porque
es mas facil involucrarse en los temas

de caracter social cuando se conocen
los derechos y se aprende a hacerlos
valer, contando con el respaldo de las
instituciones a cargo de la seguridad
publica, por lo que; para que exista
participacion ciudadana es necesario
que el protocolo tenga reglas claras y
sencillas, ademas; debe prever que la
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comunicacionentrelaciudadaniaylas
instituciones relacionadas se pueda
dar en forma oportuna, eficiente y
sobre todo empatica a través de todos
los medios disponibles.

En los grupos focales las mayores
expectativas respecto de lo que
aportaria un protocolo de prevencion
y atencién de la violencia en los
espacios y transporte publico, son las
siguientes:

Tabla No. 9

¢Qué puede hacerse para la prevencion y la atencion de la violencia?
(Grupos focales)

Cantidad de
respuestas relacionadas

Formar una cultura de denuncia (darle confianza a los

usuarios para que denuncien y saber a donde acudir). 8
Campanas de informacion /Capacitar sobre este tema .
(violencia).

Participacion ciudadana (la sociedad tiene mucho que ver 5
y organizacion comunitaria).

Las autoridades deben darle valor a la denuncia. 2
Total de opiniones 16

Fuente: Grupos focales. Direccion de la Mujer. Municipalidad de Guatemala. 2022.




Dentro de este grupo se hizo énfasis
en que el conocimiento que tenga
la ciudadania para identificar Ia
violencia y saber qué hacer, se
complementa con la capacidad de
respuesta por parte de las entidades
publicas, porque consideran que,
al contar con un instrumento, este
orienta y proporciona la ruta sobre
coémo proceder al existir un caso de
violencia o acoso.

En ambos grupos se evidencia
entonces la necesidad de conocer
cual es el procedimiento para dar la
asistencia y el tratamiento adecuado
a las victimas de los casos de violencia
contra mujeres y nifas qgue son
detectados en espacios y transporte
publico, para que no sean criterios
particulares los que se adoptan,
resaltando que en la mayoria de
las ocasiones no se cuenta con la
orientacién necesaria para afrontar
estos casos.

d. Sugerencias a tener en cuenta
para elaborar el protocolo

Como punto de partida, desde la
perspectiva de género, para analizar
las dindmicas del uso de los espacios
y transporte publico municipal,
resalta la diferencia que hay entre
las rutinas de las mujeres y de los
hombres. Cuando los hombres salen
de su casa van a su lugar de trabajo;
mientras que muchas veces las
mujeres se mueven de su casa al
trabajo o al estudio, pero también,
pasan al supermercado, al mercado,
la tienda, la guarderia o libreria y lo
gue deberia ser un trayecto tranquilo,
se convierte en cinco puntos distintos
de peligro, por lo que se incrementan
las probabilidades de ser vulneradas.

Enlostemasqueel personal municipal
aportd, resaltaron los siguientes:

Tabla No. 10
Temas prioritarios que debe abordar el Protocolo de Prevencion y Atenciéon a Casos de
Violencia contra las Mujeres en el Espacio Publico y Transporte Publico

Municipal en la Ciudad de Guatemala
(Entrevista a funcionarias y funcionarios municipales)

Cantidad de
respuestas relacionadas

Sensibilizacion social (educacion y crear una cultura). 7

Definir procedimiento de asistencia con reglas claras y que

sea comprensible. “
Formacion del personal municipal para identificar la violencia. 4
Uso de tecnologia en la comunicacion (numero de teléfono

y radio). .
Total de opiniones 18

Fuente: Entrevista a funcionaras y funcionarios publicos. Direccion de la Mujer, Municipalidad de
Guatemala. 2022.
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En cuanto a los comentarios sobre
en quién recae la responsabilidad
para prevenir y contrarrestar los
casos de violencia contra la mujer,
las opiniones se orientan hacia
lo institucional, pero a su vez
consideran necesaria la importancia
de la participacion ciudadana, por ser
las vecinas y los vecinos de la ciudad
a quienes mas afecta la delincuencia
y otras formas de violencia, por ello; el
protocolo debe delimitar claramente
las responsabilidades y facilitar Ia
comprension de los procedimientos a
seguir por parte de todas y todos los
involucrados.

También consideran importante
incorporar como parte del protocolo
el uso de tecnologia que facilite a
las vecinas y vecinos el acceso a la
informacién de recursos de apoyo
a los que puede recurrir ante una
situacion de violencia.

En resumen, en las propuestas
para la elaboraciéon del Protocolo
de Prevencién y Atencién a Casos
de Violencia contra la Mujer en el
Espacio Publico y Transporte Publico
Municipal, dentro de los grupos
focales resaltan las campanas de
sensibilizacion.

Tabla No. 11

Aspectos que debe considerar un Protocolo de Prevencion y Atencién en Casos de
Violencia (Grupos focales)

Cantidad de
respuestas relacionadas

Campafas de sensibilizacion (que se informe sobre la

4
violencia y combatir estereotipos).

Uso adecuado de la tecnologia (aplicaciones y sitios web). 3
Recuperar espacios publicos (iluminacion y control de 5
venta de licores).

Socializacion del protocolo (que se informe a qué oficinas ]
y horarios a dénde se puede ir).

Que el protocolo sea concreto (claridad sobre lo que debe ]
hacerse y comprensible).

Que haya coordinacion de entre la Municipalidad y PNC ]
para una reacciéon rapida.

Total de opiniones 12

Fuente: Grupos Focales. Direccion de la Mujer. Municipalidad de Guatemala, 2022.

Adicionalmente, se mencionaron
los beneficios que aportarian
los procesos educativos, porque

permiten a la poblacion en general
identificar los tipos de violencia;
reconocer el impacto que ésta tiene
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en la calidad de vida, a la vez que les
brinda recursos para afrontarla. Un
segundo aspecto importante es la
comunicacioén, por ser un elemento
vital para contrarrestar la violencia
gue se da en los espacios publicos y
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Diagnéstico

el transporte publico municipal, por
lo que el protocolo debe contemplar
creacion de una herramienta
tecnolégica que informe y oriente a
las usuarias sobre las alternativas que
tienen para solicitar apoyo en caso de
sufrir o presenciar alguna situaciéon
de violencia en el espacio publico o
transporte puUblico municipal.

La necesidad de recuperar los
espacios publicos es también un
requerimiento entre las diferentes
propuestas ya que, por ser espacios
de convivencia o de paso para las
personas que transitan por el lugar,
deben tener las condiciones de
seguridad que permitan minimizar
los riesgos generados por los
delincuentes, especialmente en lo
gue se refiere a la violencia o acoso
contra las mujeres y nifias.

La vision institucional reflejada en los
aportes del personal municipal de las
direcciones y empresas municipales
gue participaron en este estudio,
evidencia el conocimiento de las
necesidades y percepciones de las
vecinas y vecinos que transitan por
la ciudad respecto de la violencia,

ESTACION

asi como los esfuerzos que desde
sus distintas dareas se realizan
para atenderlas. En ese sentido, la
elaboracion de un protocolo permite
integrar estos aportes y generar un
mayor impacto en la calidad de vida,
haciendo un aporte significativo en
la prevencién de la violencia en el
espacio y transporte publico.

En los cuatros ejes analizados se
identifican varios puntos en comun
entre quienes participan en las
entrevistas y quienes formaron parte
de los grupos focales, lo que podria
facilitar que se origine la sinergia
necesaria para la adecuada aplicacion
del Protocolo de Prevencion vy
Atencion a Casos de Violencia contra
las Mujeres en el Espacio Publico y
Transporte Publico Municipal en la
Ciudad de Guatemala.

La informacion otorga beneficios
en ambos grupos, en este caso, el
conocimiento que permita identificar
la violencia, reconocer los mitos y
tabues que la justifican o minimizan

y conocer las herramientas para
enfrentarla. En la institucionalidad,
beneficia porque capacita para
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atender de manera adecuada y en la
poblacién general les permite asumir
un rol activo frente a las situaciones
de violencia que puedan darse.

La existencia de procedimientos
brinda certeza de las acciones a
realizar por parte de la institucion y
orienta y guia a la ciudadania en la
busqueda de ayuda oportuna ante
situaciones de violencia. Por ultimo,
se evidencia el reconocimiento de que
el trabajo en conjunto aporta mayores
beneficios, cada grupo (instituciones,
vecinas y vecinos) tiene conciencia
del area de su responsabilidad desde
el cual puede actuary, a su vez, acepta
gue se deben complementar con el
aporte de los otros sectores.

6.1.2 Resultados cuantitativos de las
encuestas virtuales

Las encuestas virtuales cuyo objetivo
era conocer la opinién de la poblaciéon

sobre la seguridad en los espacios
puUblicosy en los medios de transporte
publico, fue respondida por 80
personas, de las cuales solamente
uno es hombre, por lo que se puede
inferir que el total de las personas
encuestadas responde al sentir de las
mujeres guatemaltecas.

El porcentaje mayoritario de las
personas encuestadas (mujeres) eran
mayores de edad y oscilaban entre los
20 y los 70 anos, de las cuales el 25%
eran menores a los 35 afos y por lo
menos el 60% oscilaba entre los 36 y
60 afos de edad; lo cual para efectos
técnicos se considera una muestra
representativa de la poblaciéon
objetivo, por estar comprendida
dentro de la edad de grupos
vulnerables de violencia contra las
mujeres en el ambito publico.

Grafico 1. Edad de las personas que respondieron la encuesta
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Fuente: Encuesta virtual.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.
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Dentro de algunos datos
demograficos destaca que: el 60%
de las personas encuestadas son
casadas o unidas y cerca del 90% se
considera ladina o mestiza; con un
nivel de escolaridad del 25% a nivel
primaria y basico, un 40% a nivel
diversificado y un poco mas del 30%
con estudios superiores.

Estos datos son importantes para
el estudio efectuado porque las
personas encuestadas opinan con
suficiente conocimiento de causa
sobre eltemaabordado, ya que el nivel
educativo permite la comprension
adecuada e interpretacion de las
preguntas efectuadas, por lo que
se considera que la mayoria de las
respuestas cumplieron con el objetivo
de la investigacion.

Grafico 2. Distribucién de participantes por sexo
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Fuente: Encuesta virtual.
Direccién de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022

Grafico 3. Porcentajes estado civil de las y los participantes
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Fuente: Encuesta virtual.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.
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Grafico 4. Escolaridad de las y los participantes
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Fuente: Encuesta virtual.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022

Adicionalmente, se considera que las
respuestas obtenidas a través de la
encuesta son representativas porque
el 90% de las personas encuestadas
transitan y utilizan espacios publicos
peatonales de la zona 1. Destacando
gue masdel 45% de lasencuestadas|o
hacen por lo menos una vez al mes, el
40 % de ellas, indica que por lo menos
una vez a la semana y solamente el
12% lo hacen diariamente.

Como  complemento a estas
preguntas, 54 de las personas
indicaron los lugares que frecuentan,
destacando que la mayoria de las
calles y avenidas frecuentadas estan
dentro del perimetro cercano a la
Sexta Avenida “A” de la zona 1.

Grafico 5. Porcentaje de las personas que transitan por la zona 1

14.8%

85.2%

No

Fuente: Encuesta virtual.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022
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Grafico 6. Frecuencia con la que transita por la Sexta Avenida “A” o areas
aledanas

12.2%

B Diariamente

Una vez por
semana

B unavez al mes

[v)
473% 40.5%

Fuente: Encuesta virtual.
Direccién de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

Grafico 7. Uso del sistema de transporte publico

B si

No

Fuente: Encuesta virtual.
Direccién de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.




Diagnéstico

Grafico 8. Uso peatonal del espacio publico

88.5%

1.5%

B s
B No

Fuente: Encuesta virtual.
Direccién de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022

En lo que respecta al transporte
publico, el 79% de las personas
encuestadas lo utilizan, refiriendo

que el 63% utilizan eventualmente
el Transmetro, el 25% lo utiliza por lo
menos 1 vez a la semana y el 12% de
ellas lo hacen diariamente.

Estos datos generan validez a la
investigacion porque, para efectos
practicos del estudio, las personas

encuestadas conocen la  zona
analizada y utilizan el transporte
publico con alguna frecuencia

representativa, por lo que se puede
inferir que conocen la realidad del
tema analizado.

Grafico 9. Porcentaje de usuarias/os de Transmetro

M si
B No

Fuente: Encuesta virtual.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.
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Grafico 10. Frecuencia del uso de Transmetro

11.9%

Fuente: Encuesta virtual.
Direccién de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

Sobre el tema objeto de estudio, cabe
mencionar que el 60% de las personas
encuestadas consideran que el ser
mujer, ser originario de un pueblo,
tener determinada edad o pertenecer
a diferentes clases sociales, expone
a las personas a ser victimas de
violencia, y especificamente a

B Diario

254% [ 1vez por semana

[ | Algunas veces

violencia contra la mujer. EI 70%
de las personas encuestadas han
presenciado o se han enterado de
situaciones relacionadas con este tipo
de violencia en el espacio publico,
mientras que en lo que se refiere al
transporte publico, solamente el 53%
respondid afirmativamente.

Grafico 11. Experiencia de haber presenciado
alguna situacion de violencia

80.0
69.2%
70.0
60.0 52.6%
[+)
0.0 47.4%
40.0
30.8%

30.0
20.0
10.0
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| Espacio Publico

| Transporte Publico |

Fuente: Encuesta virtual.
Direccién de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.
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Entre los casos de violencia que
refieren, sobresalen en el orden de
importancia, los casos relacionados
con Qacoso, asalto, intimidacion vy
violencia fisica, de los cuales el

60% de los casos han sido ejercidos
por hombres y las victimas mas
vulnerables han sido mujeres jévenes
y adultas en un 78%.

Tabla 13. Tipos de violencia que ha presenciado
o sabe que se da

Violencia fisica.

Acoso.

Intimidacion.

Asalto.

Robos sin violencia.

Fuente: Entrevista virtual. Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

Tabla 14. Perfil de las personas involucradas en la situacién de violencia

Persona que ejerce la violencia

Por su sexo Por su ocupacién
. Persona Persona de alguna .
Hombres Mujeres . L Pilotos
particular institucion

Persona afectada por la violencia

Etapa de vida

Por condiciones de vulnerabilidad

Nifas.

Mujeres adolescentes.
Mujeres jovenes.

Mujeres adultas.

Mujeres adultas mayores.

Mujeres indigenas.
Mujeres con discapacidad.
Mujeres adultas mayores.

Fuente: Entrevista virtual. Direccién de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.
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El 60% de las personas que
contestaron la encuesta consideran
que las mujeres violentadas deben ser
asistidas oportunamente y que para
ello es indistinto si son asistidas por
hombres o por mujeres, sin embargo;
el 38% considera que esta labor la
deben de realizar solamente mujeres.

En mas del 80% de las respuestas, se
reconoce que las mujeres sienten y
viven mas inseguridad en la calley en
lugares publicos, solamente el 40%
considera que los espacios cercanos
a las paradas de transporte publico
municipal son espacios seguros para
las mujeres, por factores como la
iluminaciéony la presencia de personal
municipal.

Grafico 12. ;(Quién considera que debe atender a una
persona que ha vivido una situaciéon de violencia?

60.5%

12% B Mujer
Il Hombre
B Ambos

38.3%

Fuente: Encuesta virtual.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

Grafico 13. Lugares dénde percibe mayor inseguridad
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H calle
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Fuente: Encuesta virtual.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.
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En lo que respecta a Protocolos
de Prevencion y Atencion de la
Violencia, mas del 50% de las
personas encuestadas afirma tener
conocimientos sobre el tema y el
95% considera qué es importante

Yy necesario contar con  uno,
especificamente para atender casos
de violencia contra las mujeres en los
espacios y el transporte publico, se
reconoce que aporta una guia.

Grafico 14. Protocolos de prevencion y atencién de la violencia
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Fuente: Encuesta virtual.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.
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Como complemento a  estas
preguntas se hicieron otras de
tipo cualitativo, sugiriendo a las
participantes, emitir respuestas en
forma abierta para dar opcidon a
ser mas especificas sobre el tema
investigado.

Para el analisis e interpretacion de las
respuestas las mismas, se agruparon
en variables definidas para cada una
de las preguntas efectuadas.

Sobre la necesidad del contenido
del El Protocolo de Prevencion vy
Atencidn a Casos de Violencia contra
las Mujeres en el Espacio Publico y
Transporte Publico Municipal en la
Ciudad de Guatemala se obtuvieron
70 respuestas, distribuidas dentro de
las variables de agrupacion indicadas
a continuacion:

Tabla 15. Recursos para afrontar la violencia

Cantidad de
No. Variables respuestas
relacionadas
1 Lineamientos para que las autoridades sepan como actuar. 7
2 Lineamientos para identificar la violencia (saber qué hacer 28
cuando sucede).
3 Informacion relacionada con ejercicio de derechos. 17
4 Informacion para prevencion y eliminacion de la violencia. 18

Fuente: Entrevista virtual. Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.
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Dentro de los recursos para afrontar
la violencia, quienes participaron
identifican acciones que las
autoridades deben cumplir, como la
formacién para saber cémo actuar
ante una situacién de violencia y
brindar ayuda oportuna. Asi mismo,

se reconoce el rol activo de las
ciudadanas, dénde conocer sobre
sus derechos, tener informacion para
prevenir o accionar ante la violencia,
empodera y permite asumir un rol
activo en favor de su bienestar y
seguridad.

Grafico 15. Percepcion de las paradas de transporte
publico como espacios seguros

59.3%

B si

40.7%
No

Fuente: Encuesta virtual.
Direccién de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022

Enloquerespectaalaseguridadcerca
de las paradas del Transporte Publico
Municipal-Transmetro;lasrespuestas
muestran los siguientes resultados:
8 de las personas que opinaron,
consideran que no existe diferencia
entre las paradas del Transmetro y
otros lugares de la ciudad, porque la
violencia estd generalizada, inclusive;
1de ellas dice que fue asaltada en una
parada del Transmetro.

De los 70 comentarios, 28 consideran
gue es mMas seguro porque en las
paradas del Transmetro estan
custodiadas por elementos de la
Policia Municipal, sin embargo, 9
de ellas considera que los Policias
Municipalesnohacennadaalrespecto

0

i d

cuando ven algun caso de acoso en
las paradas del Transmetro; una de
ellasaduce que los mismos policias en
algunas ocasiones también vulneran
la seguridad.

En contraposicion a este dato, 22
de los comentarios de las personas
encuestadas consideran que no
hay menos riesgo en las paradas
del transporte publico, 14 de esos
comentarios relacionan que esos
lugares estan frecuentados por
acosadores o delincuentes, por lo que
consideran que son espacios aln Mmas
vulnerables para sufrir algun tipo de
acoso.
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En lo que respecta a la relacion
entre la inseguridad y la afluencia de
personas, se dieron 7 opiniones, de
las cuales 3 personas consideran que
la afluencia de personas ayuda a que
no se den casos de violencia contra
las mujeres, pero otras 4 respuestas
explican que cuando hay mas
personas o aglomeraciones el riesgo
aumenta.

Dentro de las otras respuestas existen
comentarios o sugerencias sobre la

inexistencia de camaras de seguridad,
timbre o teléfono de emergencia en
las paradas del Transmetro, también
sefalan la importancia de mejorar la
iluminaciény la seguridad durante las
horas de la noche.

Las variables de agrupacion y la
cantidad de respuestas relacionadas
para cada una de ellas, fueron las
siguientes:

Tabla 16. Percepcion de los factores asociados a la seguridad o inseguridad

en el espacio y transporte publico

Cantidad de
No. Variable respuestas relacionadas
1 Presencia de elementos de seguridad. 19
2 Mayor afluencia de personas. 3
3 No hay presencia de elementos de seguridad. 17
4 La presencia de policias no es funcional. 9
5 Se dan aglomeraciones. 4
6 La violencia es generalizada en todo lugar. 8
7 Son lugares mas vulnerables. 14

Fuente: Entrevista virtual. Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

it

N

Tl

ll"

T
s




Otra de las preguntas realizadas
buscaba conocer si las personas
encuestadas consideran que el ser
mujer, ser originario de un pueblo,
tener determinada edad o pertenecer

a una clase social diferente, expone
a las personas a ser victimas de
violencia, a lo que respondieron de la
siguiente manera:

Grafico 16. Percepcion de factores de vulnerabilidad ante
la violencia (edad y clase social)

B si

40.7%
No

Fuente: Encuesta virtual.
Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022

En cuanto a los factores de riesgo ante
la violencia en los espacios publicos
y el transporte publico identifican
gue pueden ser varios, a veces sin
distincion alguna, sin embargo,

resalta la vulnerabilidad a la que
una persona estaria expuesta, por el
hecho de ser mujer, que pertenezca a
pueblos indigenas o ser una persona
adulta mayor.

Tabla. 17. Factores que asociacion al riesgo de violencia

e L respu:sat::(r":l:cgsnadas
1 Por ser mujer. 30
2 Por algun otro tipo de discriminacion. 22
3 Es indistinto. 19

Fuente: Entrevista virtual. Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.
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En forma complementaria se
realizaron preguntas para que las
participantes pudieran sugerir
acciones para prevenir o atender la
violencia contra las mujeres en el
espacio publico y en el transporte
publico.

Para ambas preguntas se delimitaron
las siguientes variables, clasificando
los resultados de la siguiente manera:

Tabla 18. Propuestas para contrarrestar el riesgo de acoso o violencia

Cantidad de Cantidad de
respuestas respuestas
No. Variable relacionadas relacionadas
Espacio Publico Transporte Publico
Campafas de prevencion o acciones
1 ) 29 34
por parte de autoridades.
2 Mejorar los sistemas de seguridad. 40 27
3 Info_rmauon y capacitacion a las 18 22
mujeres.

Fuente: Entrevista virtual. Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala. 2022.

Las campanas de prevencion o
acciones por parte de autoridades
deben incluir, desde informaciéon
basica sobre el tema hasta Ia
aplicacion de normas o leyes que
permitan efectuar sancionesdrasticas
a las personas que atenten contra
los derechos de las mujeres o de las
personas en general.

Algunas de las respuestas indican
gue son las autoridades municipales
quienes deben responder ante estos
casos, pero que deben hacerlo de una
manera eficiente.

También sugieren que se deben
mejorar los sistemas de seguridad
actuales y disefar algunos otros que
sean mas efectivos, como por ejemplo
la utilizaciéon de botones de panico
y alarmas, inclusive se debe mejorar

ESTACION

algunos aspectos relacionados con la
infraestructura actual, entre estos, la
iluminacion y senalizacion existente.

En lo relacionado a informacion y
capacitacion, destaca dentro de las
respuestas que el personal municipal
debe estar mejor capacitado para
poder responder adecuadamente
ante una situacibn que ponga
en riesgo a las mujeres y a otras
personas, pero también se debe
disefar un sistema de informacion
y capacitacion especifico para que
las mujeres puedan responder por
si mismas ante este tipo de riesgos.
Hacer ver que, aungue se tenga
mayor capacitacién, lo importante
es gque el personal se sensibilice a la
problematica de violencia y acoso
contra mujeres, adolescentes y ninas.
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6.1.2 Resultado del analisis Ila
informacion

Como resultado del analisis de la
informacién obtenida a través de
las tres rutas metodoldgicas que
se desarrollaron, considerando la
importancia de la tendencia de
los resultados vertidos en forma
presencial y/o virtual por parte de
todos los participantes, es importante
resaltar que:

a. EI 82% de las personas sujetas de
investigacion fueron mujeres, por
lo que las respuestas representan
la realidad de lo que en el
imaginario colectivo de nuestra
sociedad predomina.

b. La totalidad de los resultados
obtenidos durante las entrevistas
y los grupos focales representan
la percepcion de las autoridades
Yy grupos organizados, que de
alguna manera conocen la
realidad desde un punto de
vista institucional, por lo que sus
respuestas le dan mucha validez
al diagndstico.

c. Las respuestas obtenidas a
través de las encuestas virtuales
aportan la realidad percibida
desde las vecinas, estos aportes
se realizaron en forma voluntaria
y espontanea, por lo que validan
los objetivos previstos al disefnar
este estudio.

d. Al confrontar y analizar los
resultados obtenidos a través
de las tres rutas metodoldgicas,

| 4
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se puede observar una clara
tendencia entre las opiniones
de los sujetos de caracter
institucional y las opiniones de
las vecinas, por lo que se puede
inferir que las percepciones y las
necesidades detectadas son muy
similares.

La violencia contra las mujeres
y las nifas en los espacios
publicos y en el transporte
publico es una realidad, los
esfuerzos para erradicar este
tipo de delincuencia aun son
débiles y deben reforzarse para
lograr ser efectivos.

No basta solamente con realizar
esfuerzos para prevenir la
violencia contra las mujeres y
las nifas, es importante que
las instituciones relacionadas
y la ciudadania se coordinen
adecuadamente para sancionar
a los responsables, por lo que
las acciones deben ser mas
correctivas.

e. Resalta la necesidad de contar

con un protocolo que permita
orientar las acciones de las
instituciones y de las vecinas
para prevenir y eliminar los casos
de violencia contra las mujeres y
niNas en los espacios publicos y
en el transporte publico.
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VII. Conclusiones

Se consideran como punto de partida
las lineas de investigacion referidas en
la introduccion de este documento:

1. Conocimiento de las personas
entrevistadas sobre la situacién
de violencia contra las mujeres
en el espacio publico y el
transporte publico.

2.Determinar la necesidad de
un “Protocolo de Prevencion y
Atencion a Casos de Violencia
contra las Mujeres en el Espacio
Publico y Transporte Publico
Municipal en la Ciudad de
Guatemala”.

Ladiscusiényanalisisdelosresultados
permite concluir que:

Las personas participantes tienen
conocimiento de las situaciones

de inseguridad que se dan en los
espacios publicos y en el transporte
publico municipal, por lo que las
opinionesy los comentarios son Utiles
para poder inferir los resultados de
este estudio.

En general, las personas son
conscientes de que en la ciudad de
Guatemala se viven altos indices
de inseguridad y que el acoso a las
mujeres y niNas es un problema que
se vive diariamente en el transporte
publico y en los espacios publicos.

Manifestaron que la violencia en
general, y especificamente contra
las mujeres y ninas, se da en todos
los espacios y por ello es necesario
determinar en doénde ocurre con
mayor  incidencia para poder
reconocer y mantener la atencion en
dichos sitios, reforzando las medidas
de seguridad, asi como garantizar
que las autoridades sepan cdémo
actuar para que las mujeres y las
nifas puedan sentirse seguras.

Ademas, indicaron que es importante
crear sistemas o medios de
comunicacion que permitan facilitar
las denuncias cuando se den estos
hechos de violencia, porque uno
de los grandes obstaculos que se
encuentran es que en el pais hay




poca confianza de la poblacién en
el sistema de justicia y porgue no
existe conocimiento de como hacer
las respectivas denuncias o solicitar
el apoyo cuando se dan los casos de
violencia.

Dentro de este tema también
destacan la necesidad de que existan
programas de formacion para que las
mujeres reconozcan sus derechos y
estén en disposicién de hacerlos valer.

Consideran que para lograr
efectividad en las medidas
que se deban implementar,
es imprescindible que  exista

coordinacién entre la seguridad de
la Municipalidad y las autoridades
nacionales (Policia Nacional Civil,
PNC y Ministerio Publico, MP). Asi
como mayor compromiso de las
autoridades y de la sociedad civil
para prevenir la violencia contra las
mujeres y las ninas.

En los grupos focales, las
entrevistas y la encuestas virtuales,
se argumentd la necesidad de la
existencia de un protocolo que
aporte a la prevencién y atencion
en los casos de violencia contra las
mujeres y las nifas en el espacio
publico y en el transporte publico,
considerando que el mismo debe
contener directrices que aclaren lo
gue deben realizar las autoridades;
asi como, cuéal deberia ser la
participacion de las personas de la
sociedad civil al encontrarse con
un evento de violencia contra las
mujeres y ninas y la respuesta del
mismo Estado guatemalteco.
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Por lo anterior, se concluye que es
necesario contar con un protocolo
que aporte a la prevencion de la
violencia contra las mujeres y ninas y
gue oriente sobre la forma en la que
debedarse elapoyo (legal, psicolégico,
médico, etc.) cuando las mujeresy las
nifas hayan sufrido violencia en el
espacio publico o transporte publico
municipal.
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VIil. Recomendaciones

Considerando lo expuesto en las
conclusiones, como resultado del
analisis y discusion de los resultados,
el Protocolo de Prevencion y Atencion
a Casosde Violenciacontralas Mujeres
en el Espacio PuUblico y Transporte
Publico Municipal en la Ciudad de
Guatemala debe incluir dos grandes
ejes:

El primer eje, orientado a Ila
prevencion:

a. ldentificacion de
violencia.

tipos de

b. Educacion sobre los tipos de
violencia.

c. Identificar losfactores de riesgos
de violencia en el espacio
publicoy el transporte publico.

d. Reconocimiento de senales de
violencia.

e. Informaciéon de atencidn en
casos de violencia.

f. Fomento de una cultura de
respetoy libre de violencia.

El segundo eje, dirigido a brindar
atencién especializada:

a. ¢Qué hacer en caso de sufrir
agresiones?

b. ;Qué hacer en caso de presenciar
agresiones?

c. ¢A quién acudir en casos de
emergencia?

d. ;/Addéndeacudir (organizaciones
e instituciones)?

e. Informacion institucional (teléfono,
direccion y correo electrénico) de
las entidades que brindan apoyo
en caso de violencia.

22

N
it

Tl

T
LR

L.

&




Para ambos ejes es importante
considerar:

a. Delimitar responsabilidades vy
acciones entre las instituciones
relacionadas con el tema.

b. Describir los procedimientos a
seguir para prevenir y/o asistir
en los casos de violencia.

c. Capacitar a las mujeres y a las
nifas, para que cuenten con
informacién para saber cdémo
actuar y a dénde acudir para
solicitar apoyo en caso necesario.

DIRECCION
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Anexo 1

Listado de personas entrevistadas

Se realizaron 7 entrevistas presenciales y 1 entrevista que fue respondida por
escrito en forma virtual.

Personas participantes de la investigacion:
1. Unidad de Urbanistica, Arquitecto Emilio Vargas.
Direccion Municipal de la Mujer, Licenciada Onelia Roca.
Direccion de Comercio Popular, Licenciado Julio Domingo.

. Direccién de la Policia Municipal, Licenciado Cecilio Hernandez.

Direccion de Movilidad Urbana, Arquitecto Eddy Morataya.

Y, B NN

. Empresa Municipal de Transporte -EMT-
a. Gerente, Licenciado Jorge Palacios.
b. Centro de Control de Transmetro, Sefior Francisco Bran.

c. Seguridad de Lineas de Transmetro, Comisario Melvin Lépez Castro.

7. Direccidon Financiera de la Empresa Municipal de Transporte -EMT-,
Licenciada Argelia Gordillo.

8. Direccion de Centro Histdrico y Alcaldesa Auxiliar de Zona 1, Distrito 2,
Arquitecta Griscelda Cruz, respondié la entrevista por escrito.

L
S| june

63

0

i
it

Tl
LR
Tl
LR



Diagnéstico

Anexo 2

Guia de preguntas de entrevista
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Anexo 3

Fotografias de entrevistas realizadas

Entrevista: Direccion de la Policia Municipal. Fotografia: Equipo consultor.

Entrevista: Direccion de Comercio Popular. Fotografia: Equipo consultor.
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Entrevista colectiva. Empresa Municipal de Transporte. Fotografia: Equipo
consultor.
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Anexo 4

Listado de personas participantes en los grupos focales

Grupo Focal con Guias de Transmetro
21 de junio 2022

"

Sonia Vasquez
Estefani Archila
Rosebelly Contreras
. Alba Vielman

Heidy Herrera
Paola Paz

Wendy Rivas

Victor Fernando Ramirez

© ® N o AN WN

Esnerly Barahona

Grupo Focal con personas vendedoras del Comercio Popular
21de junio 2022

—_

Samantha Pérez y Pérez
Wilson Pérez y Pérez
Juana Garcia Pérez

. Maria Baquiax

Sara Nij

Flora Nij

Yesica Tiu

Flavia Velasquez

© ® N AN WN

Ingrid Zapeta

10. Ramona Sicalan
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Grupo Focal con instituciones de la Sexta Avenida “A”
22 de junio 2022

—_

Alejandra Sandoval
Marisol Vasquez
Kimberly Marroquin
Rosa Claudia Hernandez
Alexandra Arrazola
Jennifer Hernandez
Edith Carrera

Rosario Burgos

© W N A WN

Flaviola Gonzalez

Grupo Focal con personas conductoras de Transmetro
22 de junio 2022

J—

Sara Elizabeth Santa Cruz

Erick Manfredo Escobar Ramos
José Domingo Vasquez

. Rigoberto Bautista

Roberto Antonio Santiago
Arnulfo Israel Salazar

Carlos Rafael Gravez

Erick Vidal Lopez

© ® N AN WN

Rudy Mardoqueo Castillo

10. Gisela Garcia

11. Rony Orozco

b
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Grupo Focal con personal de la Sexta Avenida
29 de junio 2022

1. Rigoberto Corado Contreras

Héctor Humberto Cifuentes Ramos
Maria Chacon Chinchilla

. Joseline Liseth Xoy Rosales

David Villalta

Erwin Chavez

Estefani Archila

. Caterin Liliana Trigueros

© ® N o A 6N

Mario Salazar Herndndez

10. Daniel Moscoso
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Anexo 5

Guia de preguntas para grupos focales
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Anexo 6

Fotografias de los grupos focales

Grupo Focal con Guias de Transmetro, 21 de junio 2022.
Fuente: Direccién de la Mujer, Municipalidad de Guatemala.

Grupo Focal con personas vendedoras del Comercio Popular, 21 junio 2022.
Fuente: Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala.
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Grupo Focal con Instituciones de la Sexta Avenida “A”, 22 de junio 2022.
Fuente: Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala.

Grupo Focal con Personas que conducen Transmetro, 22 de junio 2022.
Fuente: Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala.
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Grupo Focal con Personal de la Sexta Avenida, 29 de junio 2022.
Fuente: Direccion de la Mujer, Municipalidad de Guatemala.
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Anexo 7

Guia de preguntas de encuestas virtuales
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Anexo 8

Guia de preguntas de conversatorios
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